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Premessa
La Regione Toscana ha approvato e sottoscritto con il Dipartimento per la Trasformazione
Digitale Presidenza del Consiglio dei Ministri (DTD) un Accordo e relativo piano operativo
per attivare 169 Punti Digitale Facile in Toscana, punti di accesso fisici che forniscono ai cit-
tadini formazione sia di persona che online sulle competenze digitali, al fine di supportare
l’inclusione digitale, in relazione alla Misura 1.7.2 Missione 1 Componente 1 del PNRR
(DGR 1249 del 7.11.2022, accordo sottoscritto il 12.1.2023 e vistato dalla Corte dei Conti il
17.2.2023 n.515, successivamente integrato con atto aggiuntivo di cui alla Delibera n.1559
del 18.12.2023).
Il Piano Operativo prevedeva come target che entro il 31.122025 almeno 136.000 cittadini
unici potessero beneficiare delle attività di facilitazione svolte dai 169 Punti Digitale Facile.
Al fine di raggiungere il target indicato nel Piano Operativo, la Regione Toscana ha emesso
due avvisi pubblici dei quali il primo rivolto agli Enti Locali (con Decreto Dirigenziale 6762
del 28.12.2023) ed il secondo agli Enti del Terzo Settore (con Decreto Dirigenziale DD
24284 del 08.11.2023).



Con tali avvisi, e con i successivi Decreti di assegnazione dei contributi, sono stati individuati
gli Enti Locali sub attuatori e gli Enti del terzo settore realizzatori per l’avvio dei 169 Punti
Digitale Facile sul territorio toscano. Alla data del 30.09.2025, risulta raggiunto il target di
136.000 cittadini facilitati previsti dall’accordo sottoscritto tra Regione Toscana e il DTD.

Con il Decreto n. 126/2025 del 10.07.2025, il Dipartimento per la Trasformazione Digitale ha
pubblicato un’informativa finalizzata alla prosecuzione e al rafforzamento dell’iniziativa
Punti Digitali Facili esistenti. La Giunta Regionale, con DGR 1255 del 11.08.2025, ha dato
mandato alla Direzione Sistemi Informativi, Infrastrutture Tecnologiche e Innovazione di in-
viare al Dipartimento per la Trasformazione Digitale la manifestazione di interesse di Regio-
ne Toscana. Con PEC prot. DTD-0005254-P del 13.08.2025 il Dipartimento ha riscontrato
positivamente la manifestazione d'interesse della Regione Toscana e ha quantificato il contri-
buto massimo complessivo a favore di Regione Toscana in Euro 1.298.934,00.

Con DGR 1514 del 20 ottobre 2025 è stato approvato l’Accordo ex art.15 della L.7 agosto
1990, n. 241 fra Regione Toscana e il Dipartimento per la Trasformazione Digitale, finaliz-
zato alla prosecuzione dell’attività dei Punti Digitale Facile oltre la scadenza prevista dal
progetto “Rete di servizi di facilitazione digitale - Regione Toscana Connessi in buona com-
pagnia 2.0” M1_C1_1.7.2 PNRR e fino alla data del 30.06.2026;
La successiva DGR 1515 del 20 ottobre 2025 ha approvato i criteri aggiornati per l’avviso di
manifestazione di interesse rivolto ai soggetti sub-attuatori e realizzatori dei 169 Punti Digi-
tale Facile attivi in Toscana, al fine di verificare la disponibilità di tali soggetti a proseguire la
loro attività fino al 30.06.2026.

Tutto ciò premesso e considerato, viene indetto il presente Avviso.

Articolo 1 - Oggetto
1. Oggetto dell’avviso è la presentazione delle manifestazioni di interesse per la prosecuzione
dal 1 gennaio al 30 giugno 2026 delle attività della rete di Punti Digitale Facile attivi in To-
scana, finanziati con fondi PNRR Missione 1 Componente 1 Misura 1.7.2 - Intervento “Rete
di servizi di facilitazione digitale- Regione Toscana -Connessi in buona compagnia 2.0” ap-
provato da Regione Toscana con D.G.R. 1249 del 7 novembre 2022.

Articolo 2 - Dotazione finanziaria
1. Il DTD assegna a Regione Toscana € 1.298.934,00 che saranno trasferiti in maniera uguale
ai soggetti beneficiari, come contributi per la prosecuzione delle attività dei Punti Digitale Fa-
cile della Toscana, in particolare per le attività di formazione, facilitazione e comunicazione
locale, secondo quanto stabilito all’art. 5.
2. Il trasferimento delle risorse da parte del DTD a Regione Toscana è subordinata al raggiun-
gimento degli obiettivi progettuali previsti dal Piano Operativo approvato con DGR 1514 del
20 ottobre 2025, ossia:



 garantire il mantenimento di almeno 119 Punti Digitale Facile attivi nel primo se-
mestre 2026;

 garantire il raggiungimento di ulteriori 24.480 cittadini univoci facilitati, in ag-
giunta al target di 136.000 cittadini previsto dal progetto “Rete di servizi di facili-
tazione digitale- Regione Toscana” “Connessi in buona compagnia 2.0” (PNRR -
M1C1 Misura 1.7.2).

3. Nel caso in cui si rendano disponibili di ulteriori fondi per finanziare le attività di cui al
presente avviso, la Regione Toscana si riserva di aggiungerli al finanziamento previsto come
fondi aggiuntivi, ripartendoli tra i soggetti aderenti in maniera uguale.
4. Regione Toscana si riserva di utilizzare una quota massima del 12,50% del contributo con-
cesso da DTD per attività centrali, per attrezzature o beni e servizi, necessari per il raggiungi-
mento degli obiettivi dell’Avviso del DTD, e di assegnare un contributo ai PDF proporziona-
le in base al numero di PDF che aderiranno al presente Avviso di manifestazione di interesse,
nei limiti massimi del contributo complessivo concesso dal DTD alla Regione.

Articolo 3 - Soggetti beneficiari e requisiti di ammissibilità
1. Possono presentare manifestazione di interesse gli Enti Locali e gli Enti del Terzo Settore
iscritti al RUNTS già attivi nella gestione dei Punti Digitale Facile nell’ambito del progetto
“Connessi in buona Compagnia 2.0” Missione 1 Componente 1 Misura 1.7.2 del PNRR, che
abbiano partecipato sia come soggetti sub-attuatori, sia come soggetti realizzatori, in qualità
di capofila o in partenariato con altri.

2. I soggetti di cui al comma 1 possono presentare manifestazione di interesse sia come sin-
goli Enti, sia in partenariato con altri Enti di cui al comma precedente. In caso di manifesta-
zione di interesse da parte di soggetti in partenariato, la manifestazione di interesse di cui
all’art. 6 è presentata dal soggetto capofila; i partner si impegnano a formalizzare il parte-
nariato sottoscrivendo la delega al soggetto capofila (Allegato C al presente Avviso), o con
atto amministrativo equivalente entro la data di sottoscrizione della Convenzione di cui
all’art. 4 comma 3 del presente Avviso.
3. I soggetti che alla data indicata nell’avviso di manifestazione di interesse avranno raggiun-
to una percentuale di facilitazioni pari ad almeno il 20% del target assegnato nell’ambito del-
la Misura 1.7.2 M1C1 del PNRR, potranno accedere al finanziamento previa sottoscrizione di
una convenzione, che disciplinerà i rapporti, gli impegni e gli obblighi reciproci tra Regione
Toscana ed i soggetti beneficiari. Alla convenzione dovrà essere allegato un piano operativo
redatto sulla base del modello di cui all’Allegato B al presente Avviso che descrive le moda-
lità per lo svolgimento delle attività fino al 30.6.2026, in estensione di quanto già svolto
nell’ambito della Misura 1.7.2 del PNRR.
4. Per i soggetti che alla data indicata nell’avviso o manifestazione di interesse NON avranno
raggiunto una percentuale di facilitazioni pari ad almeno il 20% del target assegnato nell’am-
bito della Misura 1.7.2 M1C1 del PNRR, la Regione Toscana si riserva di richiedere elementi



integrativi nel piano operativo volti a garantire un loro effettivo contributo al raggiungimento
del target assegnato a Regione Toscana di cui all’art. 2.
5. La Regione Toscana si riserva di non ammettere al contributo i soggetti richiedenti laddove
il piano operativo non venga presentato nei tempi richiesti oppure non riporti gli elementi ne-
cessari per garantire un effettivo contributo al raggiungimento del target regionale.

Articolo 4 - Attività, obiettivi, impegni e durata del progetto
1. Le attività dovranno svolgersi nel periodo dal 1 gennaio (o prima data utile) al 30 giugno
2026, e costituiscono la prosecuzione per il primo semestre 2026 delle attività già esistenti
presso gli stessi Punti Digitale Facile in relazione alla Misura 1.7.2 Missione 1 Componente 1
del PNRR.
2. Ciascun Punto Digitale Facile che intende proseguire le attività dovrà impegnarsi a contri-
buire all’incremento del target regionale di cittadini facilitati, secondo quanto indicato nel
Piano Operativo sottoscritto da Regione Toscana e dal DTD di cui alla DGR 1514 del 20 ot-
tobre 2025.
3. I soggetti beneficiari dei contributi di cui al presente Avviso dovranno sottoscrivere appo-
sita convenzione con Regione Toscana (Allegato E per gli Enti Locali e Allegato F per gli
ETS).
Ogni Punto Digitale Facile che proseguirà le attività nel primo semestre 2026, dovrà garanti-
re:

 l’impegno a contribuire al raggiungimento del target regionale richiesto dal DTD (in-
cremento medio del 3% mensile rispetto al target assegnato nell’ambito della Misura
1.7.2 Missione 1 Componente 1 del PNRR. Regione);

 l’apertura ai cittadini per almeno 10 ore settimanali articolate su almeno 3 giorni a set-
timana: i giorni e gli orari di apertura dovranno essere segnalati a Regione Toscana ed
eventuali variazioni dovranno essere tempestivamente comunicate, al fine di tenere
sempre aggiornate le informazioni relative ai PDF nonché la mappa regionale disponi-
bile online;

 l’indicazione di un referente che si interfacci con Regione Toscana e di facilitatori in
numero adeguato al proseguimento delle attività;

 la registrazione dei cittadini facilitati sul sistema FACILITA, messo a disposizione dal
Dipartimento per la Trasformazione Digitale, al fine di contribuire al raggiungimento
del nuovo target regionale;

 la formazione/assistenza personalizzata individuale (cosiddetta facilitazione digitale)
ai cittadini che si rivolgono al Punto Digitale Facile;

 attività di formazione e informazione, nonché interventi di orientamento in tema di al-
fabetizzazione informatica;

 l’esposizione presso il Punto Digitale Facile dei loghi del progetto, forniti da Regione
Toscana sulla base delle indicazioni del Dipartimento per la Trasformazione Digitale;

 la congruenza con quanto previsto dal Piano Operativo di cui alla DGR 1514 del 20
ottobre 2025;



 l’adempimento degli obblighi di pubblicazione di cui all’art. 35 del D.L.30 aprile
2019, n.34 convertito con modificazioni dalla L. 28 giugno 2019, n.58.

4. I soggetti beneficiari dei contributi di cui al presente Avviso si impegnano a presentare la
rendicontazione delle spese sostenute secondo le modalità che saranno indicate da Regione
Toscana in base a quanto comunicato dal Dipartimento per la Trasformazione Digitale.

5. La Regione Toscana si riserva di revocare o decurtare il contributo laddove non sia rag-
giunto il target regionale previsto dal Piano Operativo approvato con DGR 1515 del
20/10/2025, ovvero nel caso sia ridotto in tutto o in parte il contributo previsto dall’Accordo
ex art.15 della L.7 agosto 1990, n. 241 fra Regione Toscana e il Dipartimento approvato con
DGR 1514 del 20/010/2025, e comunque in tutti i casi nei quali il PDF non rispetti gli impe-
gni di cui ai punti precedenti.

Articolo 5 - Importi finanziabili e spese ammissibili
1. Sulla base di quanto indicato all’art. 1, il contributo erogato da Regione Toscana sarà ripar-
tito in maniera uguale fra i PDF partecipanti all’iniziativa, divedendo il totale disponibile per
i partecipanti all’avviso ammissibili al finanziamento, e fatte eventualmente salve le quote
per le spese centrali di cui all’art. 2. Il finanziamento per ogni PDF non sarà inferiore ad un
importo corrispondente a 1.124,00 euro mensili per un massimo di sei mesi (periodo 1.1.2026
– 30.6.2026), e potrà aumentare fino ad un importo equivalente ad Euro 1.819,23 mensili per
ogni PDF e per un massimo di sei mesi (periodo 1.1.2026 – 30.6.2026), laddove i PDF parte-
cipanti all’iniziativa si attestino al numero minimo di 119 e non sia necessario sostenere spese
per attività centrali da parte di Regione Toscana; tali importi potranno aumentare laddove
fossero resi disponibili ulteriori fondi per il finanziamento, come previsto all’art. 2 comma 3
del presente Avviso.

2. A seguito degli esiti del presente Avviso, del numero dei PDf partecipanti e delle verifiche
effettuate sulle manifestazioni di interesse pervenute ai sensi dell’art. 7, Regione Toscana de-
finirà il contributo spettante a ciascun PDF con apposito atto di assegnazione delle risorse.

3. Il contributo di cui al comma 1 sarà comunque erogato nei limiti delle spese sostenute ef-
fettivamente dal beneficiario e rendicontate alla Regione Toscana.
4. Il contributo finanzia spese per lo svolgimento delle attività dei centri di facilitazione, ri-
condotte nelle seguenti macro voci previste dal DTD - Dipartimento per la Trasformazione
Digitale, soggetto titolare dell’intervento:

 la facilitazione individuale;
 la formazione individuale;
 la formazione in gruppo;
 la formazione online.

La spesa è finanziabile al 100% del costo sostenuto entro i limiti del contributo concesso.



5. Le spese ammissibili per la realizzazione del progetto sono quelle definite dal Dipartimen-
to per la Trasformazione Digitale nell’ambito dell’intervento 1.7.2 Missione 1 Componente 1
del PNRR; un esempio di dettaglio di quanto è disponibile al link del DTD: https://assets.in-
novazione.gov.it/1671456573-allegato-1-faq-47-dettaglio_spese.pdf
Rientrano in via indicativa tra le spese ammissibili:

 spese per servizi di formazione in presenza oppure online, inclusi i servizi di assisten-
za personalizzata propri della facilitazione digitale;

 spese per attrezzature e/o dotazioni tecnologiche a supporto dell’operatività dei Punti
digitale facile;

 spese per attività di comunicazione/organizzazione di eventi formativi;
 spese per attività di supporto alla gestione e monitoraggio delle attività progettuali;
 spese per il personale impiegato nelle attività progettuali compreso rimborsi spese an-

che ai volontari, secondo le previsioni del Codice del terzo settore.
L’IVA è ammissibile se non recuperabile.
6. Le spese sono ammissibili se:

 sono sostenute tra il 1 gennaio 2026 e il 30 giugno 2026
 sono direttamente imputabili alle attività contemplate dal progetto stesso e risultano

documentabili e tracciabili con documenti fiscalmente validi.
7. Per quanto non espressamente previsto, per le spese ammissibili sarà fatto riferimento a
quanto già previsto per la Misura 1.7.2 Missione 1 Componente 1 del PNRR.

Articolo 6 - Modalità e termini per la presentazione della manifestazione di interesse
1. La manifestazione di interesse dovrà essere redatta in lingua italiana sulla base dell’appo-
sito modello di Domanda di partecipazione (Allegato B al presente Avviso) ed inviata a Re-
gione Toscana all’indirizzo PEC regionetoscana@postacert.toscana.it entro e non oltre
le ore 12 del giorno 15 gennaio 2026 La PEC dovrà avere ad oggetto: “Avviso pubblico:
presentazione manifestazione di interesse per il proseguimento delle attività dei Punti
Digitale Facile nel periodo 1 gennaio - 30 giugno 2026”
2. La manifestazione di interesse dovrà:

 essere sottoscritta in via esclusiva dal rappresentante legale del soggetto richieden-
te, o suo delegato, singolo oppure capofila con firma digitale;

 contenere l’indicazione del/dei Punti Digitale Facile per i quali viene inviata la
stessa manifestazione facendo riferimento all’elenco di cui all’Allegato D al pre-
sente Avviso contenente l’elenco delle sedi principali dei PDF;

 indicare l’eventuale disponibilità ad attivare ulteriori Punti Digitale Facile oltre a
quello/i per i quali si presenta la domanda, nel caso in cui il totale delle domande
ammissibili copra un numero di Punti Digitale Facile inferiore a 119 (vedi art. 2);

 essere corredata dei seguenti allegati, debitamente compilati:
1. Domanda di partecipazione (Allegato B al presente Avviso)
2. Proposta progettuale (Allegato C al presente Avviso)
3. Delega (Allegato G al presente Avviso) SE NECESSARIA

https://assets.innovazione.gov.it/1671456573-allegato-1-faq-47-dettaglio_spese.pdf
https://assets.innovazione.gov.it/1671456573-allegato-1-faq-47-dettaglio_spese.pdf


3. Non saranno ritenute ammissibili le domande:
 presentate in forma cartacea o prive di firma digitale del legale rappresentante;
 pervenute fuori termine;
 presentate da soggetti diversi da quelli indicati all’art. 3 del presente avviso.

Articolo 7 - Modalità e criteri di selezione
1. La Direzione Sistemi Informativi, Infrastrutture Tecnologiche e Innovazione effettuerà
un’istruttoria di ammissibilità delle manifestazioni di interesse tesa a verificare la correttezza
e la coerenza di quanto dichiarato dal richiedente in fase di presentazione della domanda, in-
relazione agli obiettivi del Piano Operativo concordato da Regione Toscana con il DTD e ri-
spetto alle prescrizioni del presente Avviso. Nel corso dell’istruttoria verrà verificato il nume-
ro di domande presentate e ritenute ammissibili secondo i criteri di cui al precedente art. 6.
2. In caso in cui più manifestazioni di interesse risultino relative al medesimo Punto Digitale
Facile attivato nell’ambito della Misura 1.7.2 PNRR, saranno adottati i seguenti criteri di
priorità nell’assegnazione delle risorse:

a) per i PDF attivati a seguito dell’Avviso di cui al DD 6762/2023 rivolto agli Enti locali,
avranno priorità gli Enti locali sub-attuatori del PDF per il quale è stata avanzata la ri-
chiesta, in subordine dell’Ente locale partner dove ha sede il PDF e, successivamente,
gli ETS con i quali l’Ente locale sub-attuatore ha sottoscritto appositi accordi per la ge-
stione del PDF, seguendo l’ordine cronologico di presentazione della domanda;

b) per PDF attivati a seguito dell’Avviso di cui al DD 24284/2023 rivolto agli Enti del
Terzo Settore, avranno priorità gli ETS capofila del parternariato partecipante, in subor-
dine gli ETS partner, seguendo l’ordine cronologico di presentazione della domanda e,
successivamente, l’Ente locale firmatario della dichiarazione di endorsment richiesto
dal citato avviso.

3. Nel caso in cui le domande ammissibili raggiungano un numero di Punti Digitale Facile re-
lativi alla Misura 1.7.2 PNRR inferiore a 119 la Regione Toscana si riserva di:

 finanziare ai soggetti sub-attuatori e realizzatori, le cui domande siano ammissibili,
l’attivazione di punti diversi rispetto a quelli già attivati nell’ambito della Misura
1.7.2 del PNRR, ammettendo a finanziamento un ulteriore Punto Digitale Facile per
ogni domanda secondo l’ordine cronologico di presentazione delle domande stesse, ed
eventualmente proseguendo con il secondo Punto, il terzo e così via fino a raggiunge-
re il numero di 119;

 coinvolgere altri soggetti sub-attuatori e realizzatori
 non procedere con l’assegnazione delle risorse.

Articolo 8 - Modalità di erogazione del contributo
1. L’erogazione del contributo seguirà le modalità previste dall’accordo tra Regione Toscana
e il DTD, ossia:

a) alla sottoscrizione della convenzione relativa alla concessione di cui al presente
Avviso potrà essere erogata la prima trance pari al 30% del contributo massimo;



b) la restante quota del 70% potrà essere erogata, su richiesta del beneficiario, a se-
guito del completamento delle attività di progetto, presentazione della rendiconta-
zione delle spese e comunque dopo il 30 giugno 2026.

2. Per l’erogazione dell’anticipo di cui al comma 1 lett. a) è previsto che i beneficiari diversi
dagli enti pubblici attivino, a garanzia del contributo richiesto e degli impegni presi, una fide-
jussione pari al 5% del valore dell’importo totale del contributo che verrà svincolata al termi-
ne del progetto e previa verifica dell’esito positivo dello stesso. La fideiussione può essere, a
scelta dell’offerente, bancaria, assicurativa o rilasciata dagli intermediari finanziari iscritti
nell’albo di cui all’articolo 106 del D.Lgs. n. 385/1993, che svolgono in via esclusiva o pre-
valente attività di rilascio di garanzie e che sono sottoposti a revisione contabile da parte di
una società di revisione iscritta nell’albo. La stessa deve essere emessa e firmata digitalmen-
te; deve essere altresì verificabile telematicamente presso l'emittente ovvero gestita mediante
ricorso a piattaforme operanti con tecnologie basate su registri distribuiti ai sensi dell’articolo
8-ter, comma 1, del decreto-legge 14 dicembre 2018, n. 135, convertito, con modificazioni,
dalla legge 11 febbraio 2019, n. 12, conformi alle caratteristiche stabilite dall'AGID con il
provvedimento di cui all'articolo 26, comma 1. La garanzia deve prevedere espressamente la
rinuncia al beneficio della preventiva escussione del debitore principale, la rinuncia all’ecce-
zione di cui all’art. 1957 comma 2 del Codice civile, nonché l’operatività della garanzia me-
desima entro 15 (quindici) giorni, a semplice richiesta scritta dell’Amministrazione. Il bene-
ficiario è: Regione Toscana, Palazzo Strozzi-Sacrati, Piazza Duomo 10, 50122 Firenze. La
garanzia prestata verrà svincolata al termine del progetto previa verifica dell’esito positivo
dello stesso. giorni, a semplice richiesta scritta dell’Amministrazione.La fideiussione dovrà
riportare, quale causale, la dicitura “Garanzia di cui all’art. 8 comma 2 dell’Avviso: Presenta-
zione manifestazione di interesse per il proseguimento delle attività dei punti digitale facile
nel periodo 1 gennaio - 30 giugno 2026 - CUP______________ - CIG_______________”.

Articolo 9 - Controlli
1. La Regione Toscana potrà effettuare controlli in itinere, anche a campione, sull’effettiva
disponibilità dei servizi di facilitazione ai cittadini, nonché sul rispetto degli orari di apertura
dichiarati in fase di presentazione della domanda. Potrà inoltre effettuare controlli in itinere
sulla corretta e costante compilazione della piattaforma di monitoraggio FACILITA nella
parte di registrazione dei servizi forniti ai cittadini, sentito anche il referente del Punto Digi-
tale Facile.
2. Successivamente alla rendicontazione, la Regione può procedere a verifiche amministrati-
vo/contabili, anche a campione, accedendo alla documentazione conservata presso i soggetti
finanziati, al fine di accertare la regolarità della documentazione inerente le attività finanziate
e le spese sostenute, ai sensi di legge. I beneficiari sono tenuti a consentire le attività di con-
trollo e a conservare e rendere disponibili i documenti ed i giustificativi relativi alle spese
ammesse a finanziamento.
3. I soggetti potranno essere sottoposti all’attività di controllo entro i cinque anni successivi
alla presentazione delle dichiarazioni sostitutive; entro tale periodo gli Enti sub-attuatori be-
neficiari sono tenuti a conservare la relativa documentazione.



Articolo 10 - Revoca del contributo e adempimenti conseguenti
1. Oltre i casi di revoca totale o parziale del contributo previsti all’art. 4 commi 4 e 5 del pre-
sente Avviso, la Regione Toscana si riserva la facoltà di revoca del contributo concesso
nell'ipotesi di non effettuazione della iniziativa o progetto, di utilizzo non corretto dello stes-
so, di perdita dei requisiti soggettivi di legittimazione previsti.

Articolo 11 - Modalità di pubblicazione
1. Il presente atto è pubblicato in Amministrazione trasparente ai sensi dell’art. 26 comma 1
del D.Lgs 33/2013. A partire dalla data di pubblicazione del presente avviso si potrà inviare
manifestazione di interesse secondo quanto indicato all’art. 6.
2. Nella sezione “Amministrazione trasparente” del sito istituzionale della Regione Toscana
saranno pubblicati gli esiti del presente Avviso.
3. I soggetti che presentano istanza di adesione al presente intervento acconsentono, per il so-
lo fatto di presentare l’istanza medesima, alla diffusione, ai fini del rispetto del principio della
trasparenza, delle graduatorie dei beneficiari tramite la loro pubblicazione sul BURT e sui siti
internet dell’Amministrazione Regionale.
4. I soggetti che presentano istanza di adesione acconsentono altresì, in caso di concessione
del finanziamento, a venire inclusi nell’elenco dei beneficiari pubblicato sui siti internet
dell’Amministrazione Regionale.

Articolo 12- Informativa per il trattamento dei dati personali
1. Ai sensi dell'articolo 13 del Reg. UE/679/2016 i dati personali raccolti con il presente avvi-
so, saranno trattati in modo lecito, corretto e trasparente.
2. La Regione Toscana- Giunta regionale è il titolare del trattamento (dati di contatto: Piazza
Duomo 10 - 50122 Firenze; ) e tratta i dati personali ai sensi dell’art. 6 del GDPR 2016/679,
in quanto il trattamento è necessario per l'esecuzione di un compito di interesse pubblico o
connesso all'esercizio di pubblici poteri di cui è investito il Titolare del trattamento.
3. Il trattamento, posto in essere esclusivamente dal personale autorizzato del Titolare e dai
soggetti espressamente nominate come responsabili del trattamento dal Titolare, sarà effettua-
to con strumenti informatici e telematici, con logiche di organizzazione ed elaborazione stret-
tamente correlate alle finalità stesse e comunque in modo da garantire la sicurezza, l'integrità
e la riservatezza dei dati stessi nel rispetto delle misure organizzative, fisiche e logiche previ-
ste dalle disposizioni vigenti.
4. Il conferimento dei dati è obbligatorio e il mancato conferimento preclude la partecipazio-
ne al presente avviso. I dati raccolti non saranno oggetto di comunicazione a terzi, se non per
obbligo di legge, e non saranno oggetto di diffusione se non ai soggetti coinvolti nell’ambito
degli obiettivi del presente avviso.
5. I dati saranno conservati presso gli uffici del Responsabile del procedimento (Direzione Si-
stemi Informativi, Infrastrutture Tecnologiche e Innovazione) per il tempo necessario alla
conclusione del procedimento stesso, saranno poi conservati in conformità alle norme sulla
conservazione della documentazione amministrativa, se previsto.



6. Ogni interessato ha il diritto di accedere ai dati personali che lo riguardano, di chiederne la
rettifica, la limitazione o la cancellazione se incompleti, erronei o raccolti in violazione della
legge, nonché di opporsi al loro trattamento per motivi legittimi rivolgendo le richieste al Re-
sponsabile della protezione dei dati (urp_dpo@regione.toscana.it)
7. Può essere proposto reclamo al Garante per la protezione dei dati personali, come previsto
dall'art. 77 del Regolamento UE 2016/679 – GDPR stesso, o adire le opportune sedi giudi-
ziarie ai sensi dell’art. 79 del Regolamento stesso.
8. Per quanto riguarda il trattamento dei dati raccolti tramite i sistemi informativi messi a di-
sposizione dal Dipartimento per la Trasformazione Digitale per le finalità del progetto, si ri-
manda alle indicazioni che saranno comunicate dal Dipartimento medesimo.

Articolo 13 - Informazioni sull’avviso, Responsabile del procedimento e diritto di acces-
so agli atti
1. Per qualsiasi informazione relativa al bando, è possibile scrivere al seguenti indirizzo di
posta elettronica: puntidigitalefacile@regione.toscana.it
2. Ai sensi della legge del 7 agosto 1990, n. 241, "Nuove norme in materia di procedimento
amministrativo e di diritto di accesso ai documenti amministrativi", e ss.mm.ii. la struttura
amministrativa responsabile dell'adozione del presente Avviso è la Direzione Sistemi Infor-
mativi, Infrastrutture Tecnologiche e Innovazione.
3. Il diritto di accesso di cui all’art. 22 e ss. della Legge 241/1990 e ss.mm.ii e all’art. 45 e ss.
Della L.R.9/1995 e ss.mm.ii viene esercitato, mediante richiesta motivata scritta avanzata nei
confronti della suddetta struttura organizzativa con le modalità di cui all’art. n. 25 della citata
Legge.
4. Il Responsabile del procedimento è il Direttore Sistemi Informativi, infrastrutture Tecno-
logiche e Innovazione, Ing. Gianluca Vannuccini;
5.La PEC cui fare riferimento per le comunicazioni previste e/o necessarie è regionetosca-
na@postacert.toscana.it (Specificando come destinatario la Direzione Sistemi Informativi, In-
frastrutture Tecnologiche e Innovazione e nell’oggetto “Avviso pubblico: presentazione ma-
nifestazione di interesse per il proseguimento delle attività dei Punti Digitale Facile nel perio-
do 1 gennaio - 30 giugno 2026”).
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