ALLEGATO “A” - SCHEDA DI DETTAGLIO CRITERI

Descrizione delle
finalita dell’intervento

La Regione Toscana ha approvato e sottoscritto con il
Dipartimento per la Trasformazione Digitale della Presidenza
del Consiglio dei Ministri (DTD) un Accordo e relativo piano
operativo per attivare 169 Punti Digitale Facile in Toscana,
punti di accesso fisici che forniscono ai cittadini formazione sia
di persona che online sulle competenze digitali al fine di
supportare 1’inclusione digitale, in relazione alla Misura 1.7.2
Missione 1 Componente 1 del PNRR (DGR 1249 del
7.11.2022, accordo sottoscritto il 12.1.2023 e vistato dalla
Corte dei Conti il 17.2.2023 n.515, successivamente integrato
con atto aggiuntivo di cui alla Delibera n.1559 del 18.12.2023).
I1 Piano Operativo prevede come target che entro il 31-12-2025
almeno 136.000 cittadini unici possano beneficiare delle
attivita di facilitazione svolte dai 169 Punti Digitale Facile.

Al fine di raggiungere il target indicato nel Piano Operativo, la
Regione Toscana ha emesso due avvisi pubblici dei quali il
primo rivolto agli Enti Locali (DD 6762 del 28.12.2023) ed il
secondo (DD 24284 del 08.11.2023) agli Enti del Terzo
Settore.

Con tali avvisi e con i successivi Decreti di assegnazione dei
contributi, sono stati individuati gli Enti Locali sub attuatori e
gli Enti del terzo settore realizzatori per 1’avvio dei 169 Punti
Digitale Facile sul territorio toscano. Alla data del 30.09.2025,
risulta raggiunto 1l target di 136.000 cittadini facilitati previsti
dall’accordo sottoscritto tra Regione Toscana e il DTD.

Con il Decreto n. 126/2025 del 10.07.2025, il Dipartimento per
la Trasformazione Digitale ha pubblicato un’informativa
finalizzata alla prosecuzione e al rafforzamento dell’iniziativa
Punti Digitali Facili esistenti.

Tale informativa ¢ disponibile sul sito:
https://innovazione.gov.it/notizie/avvisi-pubblici/informativa-
riservata-regioni-e-province-autonome-prosecuzione-attivita-

dei-punti/ )

L’avviso prevede che le Regioni e le Province Autonome che
alla data del 30.09.2025 abbiano raggiunto almeno il 55% del
target di cittadini da facilitare loro assegnato nell’ambito della
Misura 1.7.2 del PNRR, possano manifestare il proprio
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interesse a proseguire le attivita dei Punti Digitali Facile fino
alla data del 30.06.2026 alle seguenti condizioni:
e le Regioni e Province Autonome si impegnino a
proseguire I’attivita di almeno il 70% dei Punti Digitale
Facile attivati nell’ambito della Misura 1.7.2 del PNRR
e le Regioni e Province Autonome si impegnino ad
ottenere un incremento di cittadini facilitati di almeno il
3% mensile rispetto al target previsto negli Accordi
stipulati in attuazione della Misura 1.7.2 Missione 1
Componente 1 del PNRR.
La Regione Toscana ha superato ampiamente la percentuale di
target richiesta per poter partecipare all’iniziativa per cui si
rende necessario acquisire 1’interesse dei PDF al proseguimento
dell’attivita fino al 30.06.2025 e la loro disponibilita ad
impegnarsi per il raggiungimento dell’ulteriore target di
facilitazioni richiesto dal nuovo bando.
Considerata I’importanza del progetto e ’interesse dimostrato
dai cittadini toscani per le tematiche del digitale, la Giunta
Regionale con DGR 1255 del 11.08.2025 ha dato mandato alla
Direzione Sistemi Informativi, Infrastrutture Tecnologiche e
Innovazione di inviare al Dipartimento per la Trasformazione
Digitale la manifestazione di interesse di Regione Toscana alla
sottoscrizione dell’accordo di collaborazione previsto dal
Decreto 126/2025. Con PEC prot. DTD-0005254-P del
13.08.2025 il Dipartimento ha riscontrato positivamente la
manifestazione d'interesse della Regione Toscana a voler
proseguire le attivita dei Punti Digitale Facile secondo le
disposizioni e le modalita indicate nel proprio Decreto
126/2025 e ha quantificato il contributo massimo complessivo
a favore di Regione Toscana in Euro 1.298.934,00.
Si ritiene opportuno quindi adeguare i criteri approvati con
DGR 1255 del 11.08.2025 alle ulteriori indicazioni e
precisazioni fornite dal Dipartimento e dare mandato alla
Direzione Sistemi Informativi, Infrastrutture Tecnologiche e
Innovazione di produrre tutti gli atti necessari a raccogliere con
apposito Avviso o manifestazione di interesse le adesioni dei
PDF attivati in Toscana nell’ambito della Misura 1.7.2 e
adottare eventualmente gli atti necessari a formalizzare con i
soggetti beneficiari i nuovi accordi convenzionali.

Soggetti beneficiari
dell’avviso o

Possono beneficiare dell’ulteriore contributo tutti 1 soggetti
coinvolti nella gestione dei Punti Digitale Facile attivi




manifestazione di
interesse

nell’ambito del progetto “Connessi in buona Compagnia 2.0”
Missione 1 Componente 1 Misura 1.7.2 del PNRR, che abbiano
partecipato sia come soggetti sub-attuatori sia come soggetti
realizzatori, in qualita di capofila o in partenariato con altri:

Nel caso in cui siano presentate pit domande riferite allo stesso
Punto Digitale Facile, sara data priorita alla domanda
presentata dal soggetto sub-attuatore, o dall’ente locale in
partenariato con lo stesso, partecipante alla Misura 1.7.2 per il
medesimo Punto.

I soggetti che alla data indicata nell’avviso o manifestazione di
interesse avranno raggiunto una percentuale di facilitazioni pari
ad almeno il 20% del target assegnato nell’ambito della Misura
1.7.2 PNRR, potranno accedere al finanziamento previa
sottoscrizione di una convenzione, che disciplinera i rapporti,
gli impegni e gli obblighi reciproci tra Regione Toscana ed i
soggetti beneficiari. Alla convenzione dovra essere allegato un
piano operativo con relativo piano economico, concordato fra
le parti, che descrive le modalita operative per lo svolgimento
delle attivita fino al 30.6.2026, in estensione di quanto gia
svolto nell’ambito della Misura 1.7.2 del PNRR.

Per 1 soggetti che alla data indicata nell’avviso o
manifestazione di interesse NON avranno raggiunto una
percentuale di facilitazioni pari ad almeno il 20% del target
assegnato nell’ambito della Misura 1.7.2 PNRR, la Regione
Toscana si riserva di richiedere elementi integrativi nel piano
operativo volti a garantire il raggiungimento dei nuovi target
assegnati.

La Regione Toscana si riserva di non ammettere al contributo i
soggetti richiedenti laddove il piano operativo non venga
presentato nei tempi richiesti oppure non riporti gli elementi
necessari per garantire il raggiungimento dei nuovi target
assegnati.

Solo nel caso in cui le manifestazioni di interesse a proseguire
le attivita non dovessero soddisfare il requisito di almeno 119
punti attivi si potra procedere:

e consentendo I’attivazione di piu punti ai soggetti sub-

attuatori e realizzatori che dovessero rispondere
positivamente la suddetto Avviso;
e coinvolgendo altri soggetti sub-attuatori e realizzatori;

Tipologia ed entita del
contributo

Considerato il raggiungimento del target previsto nell’ambito
della Misura 1.7.2 Missione 1 Componente 1 del PNRR alla




data del 30.09.2025, il Dipartimento ha comunicato con PEC
prot. DTD-0005254-P del 13.08.2025 che I’'importo massimo
complessivo spettante a Regione Toscana per il proseguimento
dell’attivita dei PDF fino al 30.06.2026 ¢ pari a Euro
1.298.934,00.

Tale contributo sara erogato a condizione che:

e siano coinvolti almeno il 70% dei Punti Digitale Facile,
ossia almeno 119 (70% di 169 arrotondato all’unita
superiore);

e oltre ai 136.000 utenti previsti dalla Misura 1.7.2,
dovranno essere facilitati a livello regionale almeno il
3% in piu al mese, per ciascun mese di contributo,
rispetto al target PNRR, pari ad ulteriori 4.080 cittadini
al mese.

Regione Toscana si riserva di utilizzare una quota massima del
10% del contributo concesso da DTD per attivita centrali
necessarie per il raggiungimento degli obiettivi dell’ Avviso del
DTD, e di assegnare un contributo mensile ai PDF variabile in
base al numero di PDF che aderiranno al nuovo avviso o
manifestazione di interesse, nei limiti massimi del contributo
complessivo concesso dal DTD alla Regione.

Sulla base di quanto sopra indicato il contributo erogato da
Regione Toscana ai PDF partecipanti all’iniziativa non sara
inferiore ad un importo corrispondente a 1.152,90 euro mensili
per un massimo di sei mesi (periodo 1.1.2026 — 30.6.2026) che
potra aumentare fino ad un importo equivalente ad Euro
1.819,23 mensili per un massimo di sei mesi (periodo 1.1.2026
— 30.6.2026) laddove i1 PDF partecipanti all’iniziativa si
attestino al numero minimo di 119 e non sia necessario
sostenere spese per attivita centrali da parte di Regione
Toscana.

Nel caso in cui il contributo concesso dal DTD a Regione
Toscana sia diverso da quanto sopra indicato, I’importo minimo
erogato ai PDF sara ricalcolato di conseguenza.

Il contributo sara concesso a partire dal mese successivo a
quello di raggiungimento del target PNRR complessivo
regionale, ¢ comunque non prima del mese di gennaio 2026,
fino al termine conclusivo del 30 giugno 2026, a rimborso delle
spese effettivamente sostenute e rendicontate.

Analogamente, al fine di raggiungere ’obiettivo di incremento




del target regionale indicato come condizione di partecipazione
dal DTD, il target mensile individuato per ogni PDF rispetto ai
target attualmente assegnati nell’ambito della Misura 1.7.2
variera in relazione al numero dei PDF aderenti all’avviso o
manifestazione di interesse di Regione Toscana.

Spese ammissibili

Le spese ammissibili per la realizzazione del progetto sono
quelle definite dal Dipartimento per la Trasformazione Digitale
nell’ambito dell’intervento 1.7.2 Missione 1 Componente 1 del
PNRR, fatte salve successive eventuali diverse indicazioni da
parte dello stesso DTD.
Il contributo finanzia spese per lo svolgimento delle attivita dei
centri di facilitazione, ricondotte nelle seguenti macro voci
previste dal DTD - Dipartimento per la Trasformazione
Digitale, soggetto titolare dell’intervento:

e La facilitazione individuale;

e La formazione individuale;

e [a formazione in gruppo;

e La formazione online.

La spesa ¢ finanziabile al 100% del costo sostenuto.
Rientrano in via indicativa tra le spese ammissibili:

e servizi di formazione in presenza oppure online, inclusi
i servizi di assistenza personalizzata propri della
facilitazione digitale;

e attrezzature e/o dotazioni tecnologiche a supporto
dell’operativita dei Punti digitale facile;

e attivita di comunicazione/organizzazione di eventi
formativi;

e attivita di supporto alla gestione e monitoraggio delle
attivita progettuali;

e personale selezionato e acquisito per essere impiegato
esclusivamente nelle attivita progettuali ovvero
posizioni o incarichi conferiti specificamente in
relazione alle attivita di progetto e nei limiti della
specifica indennita a tal fine riconosciuta ed esclusi,
dunque, i costi ordinari del personale cui ¢ conferita la
posizione o I’incarico

e missioni del personale coinvolto in attivita progettuali
(a pie di lista)

L’IVA ¢ ammissibile se non recuperabile.
Le spese sono ammissibili se soddisfano tutte le seguenti
condizioni:

e sono sostenute entro [’arco temporale previsto
dall’ Accordo che verra sottoscritto tra Regione Toscana
e DTD;




e sono direttamente imputabili alle attivita contemplate
dal progetto stesso e risultano documentabili e
tracciabili con documenti fiscalmente validi.

Procedimento per
I’assegnazione del
contributo

Regione Toscana, riconoscera il contributo a ciascun Punto
Digitale Facile che:

e abbia manifestato 1’interesse a partecipare entro i
termini che la Direzione Sistemi Informativi,
Infrastrutture  Tecnologiche e Innovazione avra
individuato con I’avviso o manifestazione di interesse
definito sulla base dei presenti criteri

e abbia quindi formalizzato [’adesione all’iniziativa
secondo le procedure e i termini che la stessa Direzione
SIITI avra individuato;

e si sia impegnato, contestualmente all’adesione a
proseguire le attivita di cui alla Misura 1.7.2 Missione 1
Componente 1 del PNRR dal 1 gennaio 2026 fino al 30
giugno 2026.

Il mancato raggiungimento, totale o parziale, da parte del
beneficiario, degli obiettivi assegnati in termine di cittadini
facilitati potra comportare la conseguente riduzione
proporzionale del contributo assegnato fino alla sua
completa revoca, con obbligo di restituzione delle maggiori
eventuali somme percepite dall’Ente.

La Regione Toscana si riserva inoltre di assegnare l'intero
contributo ai soggetti beneficiari solo laddove sia raggiunto
il target complessivo regionale assegnato dal DTD.

Modalita di erogazione
del contributo

L’erogazione del contributo seguira le modalita previste
dall’accordo tra Regione Toscana e il DTD, ossia:

e alla sottoscrizione della convenzione relativa al nuovo
avviso potra essere erogata la prima trance pari al 30%
del contributo massimo;

e la restante quota del 70% potra essere erogata, su
richiesta del beneficiario, a seguito del completamento
delle attivita di progetto e comunque dopo il 30 giugno
2026.

Regione Toscana si riserva di ridurre o revocare il contributo
nel caso di mancato raggiungimento dei target assegnati ai
beneficiari ovvero nel caso in cui il finanziamento concesso dal
Dipartimento per la trasformazione digitale (DTD) venga




revocato o ridotto.
Regione Toscana potra erogare i contributi direttamente ovvero
avvalendosi di soggetti intermedi.

Termini di realizzazione
dei progetti

Le attivita dovranno svolgersi dal 1 gennaio al 30 giugno 2026
e costituiscono la prosecuzione per il primo semestre 2026
delle attivita gia in essere presso gli stessi Punti Digitale Facile
in relazione alla Misura 1.7.2 Missione 1 Componente 1 del
PNRR.

Monitoraggio dei
progetti

La Regione potra effettuare controlli in itinere, anche a
campione, sull’effettiva disponibilita dei servizi ai cittadini.
Potra inoltre effettuare controlli in itinere sulla corretta e
costante compilazione della piattaforma di monitoraggio
Facilita nella parte di registrazione dei servizi forniti ai
cittadini, sentito anche il Coordinatore dei facilitatori digitali.
Successivamente alla rendicontazione, la Regione pud
procedere a verifiche amministrativo-contabili, anche a
campione, accedendo alla documentazione conservata presso i
soggetti finanziati, al fine di accertare la regolarita della
documentazione inerente le attivita finanziate e le spese
sostenute, ai sensi di legge.

I soggetti saranno sottoposti all’attivita di controllo entro i
cinque anni successivi alla presentazione delle dichiarazioni
sostitutive; entro tale periodo gli Enti sub-attuatori beneficiari
sono tenuti a conservare la relativa documentazione.
L’eventuale riduzione del sostegno da parte del DTD, correlato
al mancato raggiungimento di milestone e target, puo
comportare la conseguente riduzione proporzionale delle
risorse, fino alla completa revoca del contributo, come stabilito
dall’art. 8, comma 5 del decreto-legge 31 maggio 2021, n.77.
Gli enti beneficiari sono tenuti a conservare la documentazione
idonea a comprovare quanto autocertificato a rendicontazione
al fine di consentire le verifiche ex post, che Regione Toscana
si riserva di effettuare.




