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SCHEDA di dettaglio criteri



LA GIUNTA REGIONALE

Ricordato che l’intervento 1.7.2. Missione 1 Componente 1 del PNRR per lo sviluppo di una Rete 
di  servizi  di  facilitazione  digitale  prevede,  come  da  Decreto  n.  65/2022  -  PNRR  del  Capo 
Dipartimento per la Trasformazione Digitale (DTD) registrato dalla Corte dei Conti il 02/09/2022 n. 
2242, l’attivazione in Toscana di almeno 169 centri di facilitazione digitale (Punti Digitale Facile) 
con attività rivolte ad almeno 136.000 persone, ed assegna alla Regione Toscana un finanziamento 
di  euro 7.451.103,00 tramite la stipula di  un Accordo tra DTD, quale Amministrazione titolare 
dell’intervento, e Regione Toscana quale soggetto attuatore;

Richiamata  la  DGR  n.  1249  del  07.11.2022,  come  integrata  dalla  successiva  DGR  1559  del 
18.12.2023, avente ad oggetto “Approvazione Progetto operativo e Accordo ex art.15 L.7 agosto 
1990, n.  241 per la realizzazione della misura 1.7.2.  “Rete dei  servizi  di  facilitazione digitale” 
Misura 1.7.2 Missione 1 Componente 1 Asse 1 del PNRR”, che approva lo schema di accordo sulla 
Misura 1.7.2. M1C1 PNRR ed il Piano operativo Progetto “Rete di servizi di facilitazione digitale - 
Regione  Toscana  buona  compagnia  2.0”  M1_C1_1.7.2  PNRR,  il  quale  prevede  che  Regione 
Toscana attivi 169 Punti Digitale Facile ed eroghi servizi di facilitazione a 136.000 cittadini toscani 
entro la data del 31.12.2025;

Dato atto che con Decreto Dirigenziale 6762 del 28.3.2023 è stato emesso un “Avviso pubblico per 
il finanziamento dei Centri di facilitazione digitale a valere su fondi PNRR Missione 1 Componente 
1 Misura 1.7.2” per  l’erogazione di  contributi  agli  Enti  locali  quali  soggetti  sub-attuatori  della 
Misura 1.7.2, i cui esiti sono stati approvati con Decreto Dirigenziale n. 20421 del 22.09.2023 e con 
Decreto  Dirigenziale  n.  22857  del  24.10.2023,  come  successivamente  modificati  dal  Decreto 
Dirigenziale 26651 del 19.11.2024;

Dato atto che con Decreto Dirigenziale n. 24284 del 8.11.2023 è stato emesso l’Avviso Pubblico per 
la Presentazione di manifestazione di interesse per la coprogettazione di Punti Digitale Facile, a 
valere sui fondi PNRR Missione 1 Componente 1 Misura 1.7.2, rivolto agli Enti del Terzo Settore, e 
che a conclusione del procedimento di coprogettazione svolto ai sensi del D.Lgs. 117/2017 “Codice 
del  terzo  Settore”  sono  stati  individuati  i  soggetti  realizzatori  della  Misura  1.7.2  con  Decreto 
Dirigenziale 18589 del 05.08.2024 e 548 del 08.01.2025;

Dato atto che a seguito degli Avvisi rivolti rispettivamente agli Enti Locali e agli Enti del Terzo  
Settore sopra richiamati risultano attivati nell’ambito della Missione 1 Componente 1 Misura 1.7.2 
PNRR sul territorio toscano 169 Punti Digitale Facile;

Visto il Decreto 126/2025 del 10.07.2025 del Dipartimento per la Trasformazione Digitale con il 
quale  è  stata  pubblicata  sul  sito  del  Dipartimento un Avviso  volto  alla  futura  sottoscrizione di 
accordi  di  collaborazione  con le  Regioni  e  le  Province  Autonome finalizzati  alla  prosecuzione 
dell’attività dei Punti Digitali Facili oltre il raggiungimento del target PNRR e fino alla data del 30 
giugno 2026;

Preso atto che il citato Avviso prevede che le Regioni e le Province Autonome che alla data del 
30.09.2025 abbiano raggiunto almeno il 55% del target dei cittadini da facilitare loro assegnato, 
possano manifestare il proprio interesse a proseguire fino alla data del 30.06.2026 le attività dei 



Punti  Digitali  Facile  sul  proprio territorio,  purché si  impegnino a  proseguire  in  tale  periodo le 
attività almeno il 70% dei Punti attivati nell’ambito dell’Accordo sulla Misura 1.7.2 del PNRR e 
garantiscano un incremento di cittadini facilitati di almeno il 3% mensile rispetto al target stabilito  
nell’Accordo di cui alla DGR 1249 del 07.11.2022 sopra richiamato;

Richiamata la DGR 1255 del 11.08.2025 con la quale la Giunta Regionale ha approvato gli elementi 
essenziali per un avviso di manifestazione di interesse rivolto ai soggetti sub-attuatori e realizzatori  
dei 169 Punti Digitale Facile attivi in Toscana al fine di verificare la disponibilità di tali soggetti a 
proseguire  la  loro  attività  fino  al  30.06.2026  alle  condizioni  stabilite  dal  Dipartimento  per  la 
Trasformazione  Digitale,  e  ha  dato  mandato  alla  Direzione  Sistemi  Informativi,  Infrastrutture 
Tecnologiche,  Innovazione di  inviare al  Dipartimento la manifestazione di  interesse di  Regione 
Toscana  alla  sottoscrizione  dell’accordo  di  collaborazione  per  il  proseguimento  dell'attività  dei 
Punti  Digitale  Facile,  come  previsto  dal  citato  Decreto  126/2025  del  Dipartimento  per  la 
Trasformazione Digitale;

Preso  atto  che  con  PEC  AOOGRT/PD  Prot.  0651270  del  12.08.2025  la  Direzione  Sistemi 
Informativi,  Infrastrutture  Tecnologiche,  Innovazione  ha  inviato  al   Dipartimento  per  la 
Trasformazione Digitale la manifestazione di interesse sopra richiamata;

Vista la PEC prot.  DTD-0005254-P del 13.08.2025 conservata agli  atti  della Direzione Sistemi 
Informativi,  Infrastrutture  Tecnologiche,  Innovazione  con  la  quale  il  Dipartimento  per  la 
Trasformazione Digitale ha riscontrato positivamente la manifestazione d'interesse della Regione 
Toscana a voler proseguire le attività dei Punti Digitale Facile secondo le disposizioni e le modalità 
indicate nel proprio Decreto 126/2025, e ha quantificato il contributo massimo complessivo a favore 
di Regione Toscana in Euro 1.298.934,00 a valere sul Fondo per la repubblica Digitale;

Preso  atto  che  con  la  comunicazione  a  mezzo  PEC  sopra  richiamata  il  Dipartimento  per  la 
Trasformazione Digitale ha inviato lo schema di Piano Operativo e di Accordo ai sensi dell’art. 15 
della L. 7 Agosto 1990 n. 241 che disciplina in dettaglio rispetto le modalità di proseguimento delle 
attività  della  rete  dei  servizi  di  facilitazione  digitale  istituita  nell’ambito  della  Missione  1 
Componente 1 Misura 1.7.2 del PNRR fino al 30.06.2026;

Vista la DGR n. 1514 del 20.10.2025 con la quale sono stati approvati lo schema di  Accordo ai 
sensi dell’art.  15 della L. 7 Agosto 1990 n. 241 e il  relativo Piano operativo che disciplina  le  
modalità  di  proseguimento  delle  attività  della  rete  dei  servizi  di  facilitazione  digitale  istituita 
nell’ambito della Missione 1 Componente 1 Misura 1.7.2 del PNRR fino al 30.06.2026;

Ritenuto opportuno, alla luce della quantificazione del contributo massimo complessivo spettante a 
Regione Toscana e della documentazione trasmessa dal Dipartimento della trasformazione Digitale 
con PEC prot. DTD-0005254-P del 13.08.2025, adeguare  i criteri approvati in Allegato A alla DGR 
1255 del 11.08.2025  per l’avviso di manifestazione di interesse rivolto ai soggetti sub-attuatori e 
realizzatori dei 169 Punti Digitale Facile attivi in Toscana, al fine di verificare la disponibilità di tali  
soggetti a proseguire la loro attività fino al 30.06.2026;



Ritenuto  quindi  opportuno  adeguare  i  criteri  già  approvati  con  DGR  1255  del  11.08.2025 
approvandoli  come da  Allegato  A al  presente  atto,  del  quale  va  a  costituire  parte  integrante  e  
sostanziale;

Ritenuto  di  dare  mandato  alla  Direzione  Sistemi  Informativi,  Infrastrutture  tecnologiche  e 
Innovazione  di  porre  in  essere  tutti  gli  adempimenti  successivi  compresa  la  pubblicazione 
dell'avviso di cui al punto precedente e la conseguente formalizzazione degli accordi con i soggetti 
beneficiari individuati tramite l’avviso di cui al punto precedente;

Considerato che a seguito della sottoscrizione dell’ Accordo ai sensi dell’art. 15 della L. 7 Agosto 
1990  n.  241  approvato  in  schema  con  la  DGR  n.  1514  del  20.10.2025  sopra  richiamata  il 
Dipartimento per la Trasformazione Digitale approverà apposito Decreto di finanziamento soggetto 
a registrazione della Corte dei Conti;

Rilevata la necessità di procedere con urgenza alla approvazione e pubblicazione dell’avviso di 
manifestazione di  interesse rivolto ai  soggetti  sub-attuatori  e realizzatori  dei  169 Punti  Digitale 
Facile attivi in Toscana, al fine di verificare la disponibilità di tali soggetti a proseguire la loro 
attività fino al 30.06.2026 e approvare le relative convenzioni nei tempi utili per garantire che tale  
attività  sia  svolta  senza  interruzione  dei  servizi  erogati  ai  cittadini  tra  la  conclusione  del 
finanziamento  a valere sulla Missione 1 Componente 1 Misura 1.7.2 del PNRR e la disponibilità 
sul bilancio regionale del nuovo finanziamento concesso dal DTD;

Ritenuto di assicurare copertura finanziaria al suddetto avviso con risorse attualmente disponibili  
sul bilancio di previsione 2025/2027;

Preso atto che è in corso apposita variazione di bilancio finalizzata ad incrementarelo stanziamento 
sui  capitoli  14110U e 14198U sul  Bilancio 2025-2027,  annualità  2026,  con storno dai  capitoli 
71222U, 11385U, 71102U del Bilancio 2025-2027, annualità 2026;

Dato atto che conseguentemente alla variazione di bilancio sopra richiamata il finanziamento della  
prosecuzione dell’attività dei Punti Digitale Facile  fino al 30.06.2026 per un importo di  Euro 
1.298.934,00 trova copertura nel bilancio della Regione Toscana secondo le seguenti modalità:

• per euro 870.285,78 sul capitolo 14198U del Bilancio 2025-2027, annualità 2026, di cui 
euro 650.000,00 dallo storno del capitolo 71222 ed euro 220.285,78 dallo storno del capitolo 
71102, 

• per euro 428.648,22 sul capitolo 14110U del Bilancio 2025-2027, annualità 2026, di cui 
euro 380.000,00 dallo storno del capitolo 11385 ed euro 48.648,22 dallo storno del capitolo 
71102;

Dato atto che successivamente all’approvazione da parte del Dipartimento per la Trasformazione 
Digitale del Decreto di concessione del contributo a valere sul Fondo Repubblica Digitale di cui al 
Decreto 126/2025 del Dipartimento stesso si provvederà a modificare la copertura finanziaria delle 
spese anticipate a valere su risorse regionali con le risorse ministeriali;

Visto  il  Programma  Regionale  di  Sviluppo  (PRS)  2021-2025,  approvato  con  Risoluzione  del 
Consiglio regionale n. 239 del 27 luglio 2023;



Visto il Documento di Economia e Finanza Regionale (DEFR) 2025, approvato con Deliberazione 
del Consiglio Regionale n. 73 del 2 ottobre 2024;

Vista  la  Nota  di  Aggiornamento  al  DEFR (NADEFR)  2025,  approvato  con  Deliberazione  del 
Consiglio Regionale n. 100 del 19 dicembre 2024;

Viste  la  I  integrazione  alla  Nota  di  Aggiornamento  al  DEFR  (Integrazione  NADEFR)  2025, 
approvata con Deliberazione del Consiglio Regionale n. 10 del 12 marzo 2025 e la II integrazione 
alla Nota di Aggiornamento al DEFR (Integrazione NADEFR) 2025, approvata con Deliberazione 
del Consiglio Regionale n. 20 del 28 aprile 2025;

Vista la III integrazione alla NADEFR, approvata con Deliberazione del Consiglio Regionale n. 75 
del 31 luglio 2025;

Vista la Legge Regionale n. 57 del 09.12.2024;

Acquisito il parere favorevole del CD nella seduta del 9 ottobre 2025;

A VOTI UNANIMI

DELIBERA

1. di approvare gli elementi essenziali dell'avviso rivolto ai soggetti sub-attuatori e realizzatori 
dei 169 Punti Digitale Facile, di cui all'allegato A al presente atto di cui costituisce parte 
integrante e sostanziale,  in sostituzione,  per quanto espresso in narrativa,  dell'allegato A 
della DGR 1255/2025;

2. di  dare  atto  che  il  finanziamento  del  suddetto  avviso,  finalizzato  alla  prosecuzione 
dell’attività  dei  Punti  Digitale  Facile   fino  al  30.06.2026,  per  un  importo  di   Euro 
1.298.934,00,  troverà copertura  nel  bilancio della  regione Toscana,  successivamente alla 
variazione di bilancio in via amministrativa in corso, secondo le seguenti modalità:

per euro 870.285,78 sul capitolo 14198U del Bilancio 2025-2027, annualità 2026, di cui 
euro 650.000,00 dallo storno del capitolo 71222 ed euro 220.285,78 dallo storno del capitolo 
71102, 

per euro 428.648,22 sul capitolo 14110U del Bilancio 2025-2027, annualità 2026, di cui 
euro 380.000,00 dallo storno del capitolo 11385 ed euro 48.648,22 dallo storno del capitolo 
71102;

3. di  dare  atto  che  successivamente  all’approvazione  da  parte  del  Dipartimento  per  la 
Trasformazione  Digitale  del  Decreto  di  concessione  del  contributo  a  valere  sul  Fondo 
Repubblica Digitale di cui al  Decreto 126/2025 del Dipartimento stesso si provvederà a 
modificare la copertura finanziaria delle spese anticipate a valere su risorse regionali con le 
risorse ministeriali;



4. di  dare  mandato  alla  Direzione  Sistemi  Informativi,  Infrastrutture  tecnologiche  e 
Innovazione di porre in essere tutti gli adempimenti successivi compresa la pubblicazione 
dell'avviso  rivolto ai soggetti sub-attuatori e realizzatori dei 169 Punti Digitale Facile e la 
conseguente  formalizzazione  degli  accordi  con  i  soggetti  beneficiari  individuati  tramite 
l’avviso di cui al punto 1;

5. di dare atto che l’impegno delle risorse finanziarie coinvolte è comunque subordinato al 
rispetto dei vincoli derivanti dalle norme in materia di equilibrio di bilancio delle regioni,  
delle  disposizioni  operative  eventualmente  stabilite  dalla  Giunta  regionale  in  materia, 
nonché all’esecutività delle variazioni di bilancio di cui al punto 2;

Il presente atto è pubblicato sulla banca dati degli atti amministrativi della Giunta regionale ai sensi 
dell’art.18 della l.r. 23/2007.
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