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LA GIUNTA REGIONALE

Ricordato che l’intervento 1.7.2. Missione 1 Componente 1 del PNRR per lo sviluppo di una Rete 
di  servizi  di  facilitazione  digitale  prevede,  come  da  Decreto  n.  65/2022  -  PNRR  del  Capo 
Dipartimento per la Trasformazione Digitale (DTD) registrato dalla Corte dei Conti il 02/09/2022 n. 
2242, l’attivazione in Toscana di almeno 169 centri di facilitazione digitale (Punti Digitale Facile) 
con attività rivolte ad almeno 136.000 persone, ed assegna alla Regione Toscana un finanziamento 
di  euro 7.451.103,00 tramite la stipula di  un Accordo tra DTD, quale Amministrazione titolare 
dell’intervento, e Regione Toscana quale soggetto attuatore;

Richiamata  la  DGR  n.  1249  del  07.11.2022,  come  integrata  dalla  successiva  DGR  1559  del 
18.12.2023, avente ad oggetto “Approvazione Progetto operativo e Accordo ex art.15 L.7 agosto 
1990, n.  241 per la realizzazione della misura 1.7.2.  “Rete dei  servizi  di  facilitazione digitale” 
Misura 1.7.2 Missione 1 Componente 1 Asse 1 del PNRR”, che approva lo schema di accordo sulla 
Misura 1.7.2. M1C1 PNRR ed il Piano operativo Progetto “Rete di servizi di facilitazione digitale - 
Regione Toscana Connessi in buona compagnia 2.0” M1_C1_1.7.2 PNRR, il quale prevede che 
Regione Toscana in qualità di soggetto attuatore  attivi 169 Punti Digitale Facile ed eroghi servizi di 
facilitazione a 136.000 cittadini toscani entro la data del 31.12.2025;

Dato atto che con Decreto Dirigenziale 6762 del 28.3.2023 è stato emesso un “Avviso pubblico per 
il finanziamento dei Centri di facilitazione digitale a valere su fondi PNRR Missione 1 Componente 
1 Misura 1.7.2” per  l’erogazione di  contributi  agli  Enti  locali  quali  soggetti  sub-attuatori  della 
Misura 1.7.2, i cui esiti sono stati approvati con Decreto Dirigenziale n. 20421 del 22.09.2023 e con 
Decreto  Dirigenziale  n.  22857  del  24.10.2023,  come  successivamente  modificati  dal  Decreto 
Dirigenziale 26651 del 19.11.2024;

Dato atto che con Decreto Dirigenziale n. 24284 del 8.11.2023 è stato emesso l’Avviso Pubblico per 
la Presentazione di manifestazione di interesse per la coprogettazione di Punti Digitale Facile, a 
valere sui fondi PNRR Missione 1 Componente 1 Misura 1.7.2, rivolto agli Enti del Terzo Settore, e 
che a conclusione del procedimento di coprogettazione svolto ai sensi del D.Lgs. 117/2017 “Codice 
del  terzo  Settore”  sono  stati  individuati  i  soggetti  realizzatori  della  Misura  1.7.2  con  Decreto 
Dirigenziale 18589 del 05.08.2024 e 548 del 08.01.2025;

Dato atto che a seguito degli Avvisi rivolti rispettivamente agli Enti Locali e agli Enti del Terzo  
Settore  sopra  richiamati  risultano  attivati  sul  territorio  toscano  169  Punti  Digitale  Facile 
nell’ambito della Missione 1 Componente 1 Misura 1.7.2 PNRR che si conclude il 31.12.2025;

Visto il Decreto 126/2025 del 10.07.2025 del Dipartimento per la Trasformazione Digitale con il 
quale è stata pubblicato sul sito del Dipartimento un Avviso volto alla sottoscrizione di accordi di 
collaborazione con le Regioni e le Province Autonome finalizzati alla prosecuzione dell’attività dei 
Punti  Digitali  Facili  successivamente  al  raggiungimento  del  target  PNRR  assegnato  ad  ogni 
soggetto attuatore e fino alla data del 30 giugno 2026;

Preso atto che il citato Avviso prevede che le Regioni e le Province Autonome che alla data del 
30.09.2025 abbiano raggiunto almeno il 55% del target dei cittadini da facilitare loro assegnato, 
possano manifestare il proprio interesse a proseguire fino alla data del 30.06.2026 le attività dei 



Punti  Digitali  Facile  sul  proprio territorio,  purché si  impegnino a  proseguire  in  tale  periodo le 
attività di almeno il 70% dei Punti attivati nell’ambito dell’Accordo sulla Misura 1.7.2 del PNRR e 
garantiscano un incremento di cittadini facilitati di almeno il 3% mensile rispetto al target stabilito  
nell’Accordo di cui alla DGR 1249 del 07.11.2022 sopra richiamato;

Dato atto  che alla  data  del  30.09.2025 la  Regione Toscana ha raggiunto il  100% del  target  di 
cittadini da facilitare assegnato nell’ambito dell’Accordo per la realizzazione della misura 1.7.2. 
“Rete  dei  servizi  di  facilitazione  digitale”  Misura  1.7.2  Missione  1  Componente  1  Asse  1  del 
PNRR” approvato  con DGR n. 1249 del 07.11.2022;

Richiamata la DGR 1255 del 11.08.2025 con la quale la Giunta Regionale ha dato mandato alla 
Direzione Sistemi Informativi, Infrastrutture Tecnologiche, Innovazione di inviare al Dipartimento 
la manifestazione di interesse di Regione Toscana alla sottoscrizione dell’accordo di collaborazione 
per il proseguimento dell'attività dei Punti Digitale Facile fino al 30.06.2026 al fine di incrementare 
le  competenze  digitali  dei  cittadini  toscani,  come  previsto  dal  citato  Decreto  126/2025  del 
Dipartimento per la Trasformazione Digitale;

Preso  atto  che  con  PEC  AOOGRT/PD  Prot.  0651270  del  12.08.2025  la  Direzione  Sistemi 
Informativi,  Infrastrutture  Tecnologiche,  Innovazione  ha  inviato  al   Dipartimento  per  la 
Trasformazione Digitale la manifestazione di interesse sopra richiamata;

Vista la PEC prot.  DTD-0005254-P del 13.08.2025 conservata agli  atti  della Direzione Sistemi 
Informativi,  Infrastrutture  Tecnologiche,  Innovazione  con  la  quale  il  Dipartimento  per  la 
Trasformazione Digitale ha riscontrato positivamente la manifestazione d'interesse della Regione 
Toscana a voler proseguire le attività dei Punti Digitale Facile secondo le disposizioni e le modalità 
indicate  nel  proprio  Decreto  126/2025,  e  ha  quantificato  il  contributo  complessivo a  favore  di 
Regione Toscana in Euro 1.298.934,00;

Preso  atto  che  con  la  comunicazione  a  mezzo  PEC  sopra  richiamata  il  Dipartimento  per  la 
Trasformazione Digitale ha inviato lo schema di Piano Operativo e di Accordo ai sensi dell’art. 15 
della L. 7 Agosto 1990 n. 241 che disciplina nel dettaglio le modalità di proseguimento delle attività  
della rete dei servizi di facilitazione digitale istituita nell’ambito della Missione 1 Componente 1 
Misura 1.7.2 del PNRR fino al 30.06.2026;

Considerato  che  rappresenta  interesse  comune  di  Regione  Toscana  e  del  Dipartimento  per  la 
trasformazione  digitale  operare  di  comune accordo per  la  prosecuzione  della  rete  di  servizi  di 
facilitazione  digitale  attivata  sul  territorio  nell’ambito  della  Misura  1.7.2  del  PNRR  e  che  la 
collaborazione tra le parti tramite la stipula di un Accordo ex art.15 L.7 agosto 1990, n.241 risulta  
essere lo strumento più idoneo per il perseguimento dei reciproci fini istituzionali;

Ritenuto pertanto, al fine di proseguire l’attività dei Punti Digitali Facili oltre il raggiungimento del 
target PNRR e fino alla data del 30 giugno 2026, di procedere all’approvazione  dello schema di 
Accordo  ex  art.15  L.7  agosto  1990,  n.241  con  il  Dipartimento  della  Trasformazione  Digitale, 
allegato A al presente atto di cui va a costituire parte integrante e sostanziale, secondo le modalità 
previste dal Decreto 126/2025 del DTD; 



Ritenuto inoltre di approvare, quale Allegato B al presente atto, il Piano operativo che disciplina le 
modalità di prosecuzione dell’attività dei Punti Digitale Facile oltre la scadenza del progetto  “Rete  
di  servizi  di  facilitazione  digitale  -  Regione  Toscana  Connessi  in  buona  compagnia  2.0” 
M1_C1_1.7.2 PNRR e fino alla data del 30.06.2026;

Ritenuto di affidare alla Direzione Sistemi Informativi, Infrastrutture Tecnologiche e Innovazione 
l’approvazione degli  atti  successivi  necessari  per attivare le azioni previste dal  Piano operativo 
sopra richiamato e la firma dell’Accordo  ex art.15 L.7 agosto 1990, n. 241 approvato in schema 
quale allegato A al presente atto;

Preso atto che la sottoscrizione dell’Accordo ex art.15 L.7 agosto 1990, n. 241 approvato in schema 
quale allegato A al presente atto non comporta cofinanziamento a carico del bilancio regionale e che 
gli oneri complessivi, pari a euro 1.298.934,00 derivanti dal presente provvedimento e subordinati 
alla sottoscrizione dell’Accordo stesso, trovano copertura finanziaria a valere sul contributo di pari 
importo a carico del Dipartimento, che sarà acquisito sul bilancio regionale a seguito di variazione 
di bilancio in via amministrativa per lo stanziamento sui pertinenti capitoli;

Visto  il  Programma  Regionale  di  Sviluppo  (PRS)  2021-2025,  approvato  con  Risoluzione  del 
Consiglio regionale n. 239 del 27 luglio 2023;

Visto il Documento di Economia e Finanza Regionale (DEFR) 2025, approvato con Deliberazione 
del Consiglio Regionale n. 73 del 2 ottobre 2024;

Vista  la  Nota  di  Aggiornamento  al  DEFR (NADEFR)  2025,  approvato  con  Deliberazione  del 
Consiglio Regionale n. 100 del 19 dicembre 2024;

Viste  la  I  integrazione  alla  Nota  di  Aggiornamento  al  DEFR  (Integrazione  NADEFR)  2025, 
approvata con Deliberazione del Consiglio Regionale n. 10 del 12 marzo 2025, la II integrazione 
alla Nota di Aggiornamento al DEFR (Integrazione NADEFR) 2025, approvata con Deliberazione 
del Consiglio Regionale n. 20 del 28 aprile 2025 e la III integrazione alla NADEFR, approvata con 
Deliberazione del Consiglio Regionale n. 75 del 31 luglio 2025;

Acquisito il parere favorevole del CD nella seduta del 9 ottobre 2025;

A VOTI UNANIMI
DELIBERA

1. di approvare lo schema di Accordo ex art.15 L.7 agosto 1990, n. 241 con il Dipartimento per 
la  Trasformazione  Digitale,   Allegato  A al  presente  atto del  quale  va  a  costituire  parte 
integrante e sostanziale, finalizzato  alla prosecuzione dell’attività dei Punti Digitale Facile 
oltre la scadenza prevista dal progetto  “Rete di servizi di facilitazione digitale - Regione 
Toscana  Connessi  in  buona  compagnia  2.0”  M1_C1_1.7.2  PNRR  e  fino  alla  data  del 
30.06.2026;

2. di approvare quale Allegato B al presente atto il  Piano operativo che disciplina le modalità 
di prosecuzione dell’attività dei Punti Digitale Facile oltre la scadenza del progetto  “Rete di 



servizi  di  facilitazione  digitale  -  Regione  Toscana  Connessi  in  buona  compagnia  2.0” 
M1_C1_1.7.2 PNRR e fino alla data del 30.06.2026;

3. di  dare  mandato  alla  Direzione  Sistemi  Informativi,  Infrastrutture  Tecnologiche  e 
Innovazione per l’approvazione degli atti successivi necessari per attivare le azioni previste 
dal Piano operativo approvato quale Allegato B al presente atto;

4. di  dare  atto  che  gli  oneri  complessivi,  pari  a  euro  1.298.934,00,  derivanti  dal  presente 
provvedimento, subordinati alla sottoscrizione dell’Accordo di cui all’Allegato A al presente 
atto,  trovano  copertura  finanziaria  a  valere  sul  contributo  di  pari  importo  a  carico  del 
Dipartimento per  la  Trasformazione Digitale,  che sarà acquisito sul  bilancio regionale a 
seguito di variazione di bilancio in via amministrativa per lo stanziamento sui pertinenti 
capitoli;

5. di dare atto che l’impegno delle risorse finanziarie coinvolte è comunque subordinato al 
rispetto dei vincoli derivanti dalle norme in materia di equilibrio di bilancio delle regioni e 
delle disposizioni operative eventualmente stabilite dalla Giunta regionale in materia;

6. di  dare  mandato  al  Direttore  della  Direzione  Sistemi  Informativi,  Infrastrutture 
Tecnologiche e Innovazione a sottoscrivere l’Accordo di cui all’Allegato A al presente atto, 
e autorizzare la Direzione medesima ad apportare, in sede di sottoscrizione, modifiche di 
carattere non sostanziale di perfezionamento dei testi di cui all’allegato A e B

Il presente atto è pubblicato sulla banca dati degli atti amministrativi della Giunta regionale ai sensi 
dell’art.18 della l.r. 23/2007.
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