
Allegato A)

AVVISO REGIONALE PER LA PRESENTAZIONE DELLE DOMANDE DI
ACCREDITAMENTO DELLE BOTTEGHE-SCUOLA NEL TERRITORIO REGIONALE

Premessa

La Regione Toscana adotta il presente avviso in coerenza ed attuazione:
• della legge regionale 32/2002 “Testo unico della normativa della Regione Toscana in materia di

educazione, istruzione, orientamento, formazione professionale e lavoro”  e ss.mm.ii.;
• del Regolamento di esecuzione della LR 32/2002 approvato con decreto del Presidente della

Giunta regionale 8 agosto 2003, n. 47/R e ss.mm.ii.;
• della legge regionale 22 ottobre 2008, n. 53 - Norme in materia di artigianato - in particolare 

l’art. 23;
• del regolamento di esecuzione della citata legge regionale 53/2008, emanato con decreto del 

Presidente della Giunta Regionale del 07 ottobre 2009, n. 55/R;
• della delibera  della Giunta regionale n. 982 del 12 novembre 2012 e ss.mm.ii.  con la quale si

approvano i requisiti e le modalità per l’accreditamento delle Botteghe-Scuola e le modalità di
verifica ed alla quale in particolare si rimanda.

Art. 1 - Finalità generali
Il presente avviso ha come oggetto l’accreditamento delle Botteghe-Scuola - dirette da un “Maestro
Artigiano”  -  con sedi  localizzate  in  Toscana - che  intendano organizzare  ed erogare  attività  di
formazione, nel proprio settore artigianale, finanziate con risorse pubbliche e/o riconosciute ai sensi
dell’art. 17 della L.R. 32/2002 e/o che intendano erogare attività di formazione ad utenti individuali
che beneficiano di strumenti di finanziamento a domanda individuale (voucher, buoni, etc.).

Con il presente avviso la Regione Toscana attiva le procedure per l'accesso al sistema regionale di
accreditamento, finalizzato a consentire alle  Botteghe-Scuola, che intendano operare nel territorio
regionale, il conseguimento di standard minimi di qualità, a garanzia dell'utenza e di una corretta
gestione dei fondi pubblici.

Si specifica che la Bottega-Scuola, così come definita dall’art.23 comma 1 della LRT 53/2008, è
un’“impresa del settore dell’artigianato artistico e tradizionale dirette da un maestro artigiano”.
Pertanto tale imprese saranno di seguito denominate Botteghe-Scuola.

Art. 2 - Validità dell'avviso e suoi aggiornamenti

È possibile  presentare  domanda  di  accreditamento  sul  presente  avviso in  qualsiasi  momento  a
partire dalla data di pubblicazione sul BURT dello stesso.

Il presente avviso potrà subire aggiornamenti e modifiche, quale coerente conseguenza di modifiche
e/o integrazioni che dovessero essere approvate dalla Giunta regionale nella disciplina del sistema
regionale di accreditamento o quale decisione del Settore competente finalizzata ad una migliore
attuazione dell'avviso stesso.

Art. 3  -  Destinatari dell’accreditamento: soggetti ammessi alla presentazione della domanda

Possono presentare  domanda di  accreditamento  i  soggetti  indicati  all’art.  2  dell’allegato  A alla
D.G.R. 982/2012 e ss.mm.ii., per i quali non ricorrano le cause ostative previste all’art. 2 bis del
medesimo allegato.
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Art. 4 - Modalità di presentazione delle domande

La  domanda  deve  essere  presentata  dalla  Bottega-Scuola,  completa  di  formulario  ed  allegati,
esclusivamente per mezzo del sistema informativo accreditamento.

Al sistema informativo accreditamento si può accedere:

• attraverso la sezione informativa dedicata all’accreditamento della formazione professionale sul
sito istituzionale della Regione all’indirizzo

• https://www.regione.toscana.it/-/accreditarsi-e-gestire-accreditamento-botteghe-scuola   ;

• direttamente all’indirizzo https://servizi.toscana.it/RT/accreditamento/; 

• attraverso la piattaforma OPENTOSCANA disponibile all’indirizzo https://open.toscana.it/servizi
(selezionando in “cerca servizi” “ACCREDITAMENTO” e successivamente  cliccando su
“Accreditamento organismi formativi”);

previa autenticazione, utilizzando la Tessera Sanitaria - CNS  oppure il Sistema pubblico di identità
digitale – SPID (https://www.spid.gov.it/).

La  Bottega-Scuola che si collega al sistema  informativo accreditamento per la prima volta deve
eseguire la registrazione, questa è consentita esclusivamente al legale rappresentante della Bottega-
Scuola, che deve accedere al sistema con la propria tessera sanitaria - CNS o con SPID e indicare i
soggetti  delegati  a  firmare  in  qualità  di  Maestro  Artigiano e  gli  eventuali  operatori  delegati  a
operare nel sistema.

La domanda di accreditamento, il formulario e le autocertificazioni sono generate dal sistema dopo
l’inserimento  dei dati  richiesti.  Le autocertificazioni  devono essere firmate  dai soggetti  delegati
secondo  quanto  previsto  dal  D.P.C.M.  del  22  febbraio  2013“Regole  tecniche  in  materia  di
generazione, apposizione e verifica delle firme elettroniche avanzate, qualificate e digitali, ai sensi
degli articoli 20, comma 3, 24, comma 4, 28, comma 3, 32, comma 3, lettera b), 35, comma 2, 36,
comma 2, e 71”, con le modalità presenti nel sistema informativo accreditamento.

Dopo la chiusura del formulario e la creazione della domanda è possibile eseguire il pagamento del
bollo digitale dell’importo di € 16,00 (fatta eccezione per i soggetti che non vi sono tenuti secondo
la vigente normativa, in tal caso dovrà essere espressamente riportato sulla domanda il riferimento
alla  norma  di  esenzione)  tramite  la  sezione  apposita,  che  rimanda  al  sistema regionale  dei
pagamenti elettronici, denominato IRIS, collegato a PagoPA.

Il pagamento del bollo digitale permette alla  Bottega-Scuola di ottemperare agli obblighi di cui al
D.P.R. 26 ottobre 1972, n. 642 (marca da bollo).

Il  sistema  informativo  accreditamento  indica  quali  documenti  allegare  alla  domanda  di
accreditamento e quali formati sono premessi.

La domanda risulta trasmessa solo al momento dell’assegnazione del numero di protocollo da parte
del sistema informativo.

La Bottega-Scuola, tramite il sistema informativo accreditamento, è in grado di verificare l'avvenuta
protocollazione della domanda e potrà visionare in qualsiasi momento lo stato del procedimento.

Tutte le comunicazioni, le istanze e tutta la documentazione richiesta dal sistema di accreditamento
dovranno essere trasmesse esclusivamente in modalità telematica attraverso il sistema informativo
accreditamento.
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Non si  dovrà  procedere  all'inoltro  di  istanze  in  forma  cartacea  ai  sensi  dell'art.  45  del  D.Lgs.
82/2005 e ss.mm.ii..

Art. 5 - Documenti da presentare

I documenti da presentare sono quelli previsti dal dispositivo di accreditamento di cui dall’art. 3
dell’allegato A alla D.G.R. n. 982/2012 e ss.mm.ii. .

Art. 6 - Procedura di accreditamento ed esiti possibili dell’istruttoria

Per essere considerata ammissibile la domanda di accreditamento deve essere presentata da soggetto
ammissibile  secondo quanto  indicato  all’art.  3  del  presente  avviso  e  rispettare  quanto  disposto
dall’art. 4.1 dell’allegato A alla D.G.R. n. 982/2012 e ss.mm.ii. .

L’accreditamento viene rilasciato dalla Regione Toscana a seguito della verifica del possesso dei
requisiti  minimi  della  Bottega-Scuola che  richiede  l’accreditamento,  secondo  quanto  previsto
dall’art. 3 dell’Allegato A alla D.G.R.. n. 982/2012 e ss.mm.ii. .

La Regione effettua su ciascuna domanda di accreditamento:
a) una verifica di ammissibilità della Bottega-Scuola candidata, finalizzata a:

• verificare la presenza della finalità di formazione nello statuto/atto costitutivo;
• verificare  la  completezza  e  la  correttezza  della  documentazione  presentata  e  la  sua

corrispondenza rispetto ai requisiti del dispositivo operativo di cui all’art. 3 dell’Allegato
A alla D.G.R. n. 982/2012 e ss.mm.ii. ;

b) una verifica in loco presso la Bottega-Scuola per gli opportuni accertamenti e verifiche, da
parte di un team di esperti (almeno 2).

Gli esiti  possibili  dell’istruttoria,  previsti  dall’art.  4.1 dell’allegato A alla  D.G.R. n. 982/2012 e
ss.mm.ii., sono i seguenti:

• rilascio dell’accreditamento;
• inammissibilità della domanda di accreditamento;

• rigetto della domanda di accreditamento.

La  verifica  del  possesso  dei  requisiti  di  accreditamento  e i  controlli successivi al  rilascio
dell’accreditamento (art. 5 dell’Allegato A alla D.G.R. n. 982/2012 e ss.mm.ii.) sono effettuati dagli
operatori del settore regionale competente in materia, che può avvalersi, ove ritenuto opportuno e
per lo svolgimento di specifiche attività, di un soggetto esterno, che eseguirà le attività secondo le
direttive ed il controllo regionale.

Il procedimento per l’accreditamento ha una durata massima di 120 giorni  dal ricevimento della
domanda di  accreditamento.  Tale  termine  viene  sospeso qualora  nel  corso dell’istruttoria  siano
richieste integrazioni.

Art. 7 - Controversie

Per  le  eventuali  controversie  sugli  esiti  dell’istruttoria  di  accreditamento  si  rimanda  a  quanto
previsto dall’art. 10 dell’allegato A alla D.G.R. n. 982/2012 e ss.mm.ii. .

Art. 8 - Responsabile del procedimento

Ai sensi della L. 241/90 la struttura amministrativa responsabile dell’adozione del presente avviso è
il Settore Sistema Regionale della Formazione: Infrastrutture Digitali e Azioni di Sistema.
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Art. 9 - Tutela della privacy

Ai sensi  dell'articolo  13 del Reg.  UE/679/2016 i  dati  personali,  che raccogliamo per le  finalità
previste dalla  L.R. 32 del 26 luglio 2002 e sue successive modificazioni,  saranno trattati in modo
lecito, corretto e trasparente.

La Regione Toscana - Giunta regionale è il titolare del trattamento (dati di contatto: P.zza Duomo
n.10 - 50122 Firenze pec: regionetoscana@postacert.toscana.it).

I dati forniti verranno trattati per la finalità di rilascio e mantenimento dell'accreditamento di cui al
D.P.G.R. 47/R/2003 e ss.mm.ii. e alla D.G.R. 982/2012 e ss.mm.ii..

Il conferimento dei dati,  che saranno trattati dal personale autorizzato con modalità manuale e/o
informatizzata, è obbligatorio e il loro mancato conferimento preclude il rilascio ed il mantenimento
dell’accreditamento.

I  dati  saranno  conservati  presso  gli  uffici  del  Responsabile  del  procedimento  e  sui  sistemi
informativi  della  Regione  Toscana per  il  tempo  necessario  alla  conclusione  del  procedimento
stesso,  saranno  poi  conservati  agli  atti  in  conformità  alle  norme  sulla  conservazione  della
documentazione amministrativa.

Si ha il diritto di accedere ai dati personali, di chiederne la rettifica, la limitazione o la cancellazione
se incompleti, erronei o raccolti in violazione della legge, nonché di opporsi al loro trattamento per
motivi  legittimi  rivolgendo  le  richieste  al  Responsabile  della  protezione  dei  dati
(urp_dpo@regione.toscana.it).

Si  può inoltre  proporre  reclamo  al  Garante  per  la  protezione  dei  dati  personali,  seguendo  le
indicazioni riportate sul sito dell’Autorità di controllo (http://www.garanteprivacy.it/).

Art. 10 - Informazioni

Il presente avviso è reperibile sul sito della Regione Toscana all’indirizzo: 
https://www.regione.toscana.it/-/accreditarsi-e-gestire-accreditamento-botteghe-scuola 

Informazioni sull’avviso possono essere richieste al Settore Sistema Regionale della Formazione:
Infrastrutture Digitali e Azioni di Sistema della Regione Toscana:
- e-mail: accreditamento_formazione@regione.toscana.it

- tel. 055/4382580 (nei giorni di lunedì, mercoledì e venerdì dalle ore 10 alle ore 12).

Allegati: 
• allegato  1  - Situazione  economico-finanziaria (Dichiarazione  Sostitutiva  a  firma  del  Legale

Rappresentante)
• allegato  2 -  Dichiarazione del Legale Rappresentante (Dichiarazione Sostitutiva  a  firma del

Legale Rappresentante)
• allegato 3 - Dichiarazione del Maestro Artigiano (Dichiarazione Sostitutiva a firma del Maestro

Artigiano)
• allegato  4  -  Locali  arredi  e  attrezzature (Dichiarazione  Sostitutiva  a  firma  del  Legale

Rappresentante)
• allegato  5  -  Disponibilità  locali  e  requisiti  salute  e  sicurezza  dei  luoghi  di  lavoro -

(Dichiarazione Sostitutiva a firma del Legale Rappresentante)
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