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See the notice on TED website

489523-2026 - Gara
Italia – Servizi di formazione dei dipendenti – Servizi relativi all'organizzazione dei processi 
didattici della Regione Toscana, degli Enti dipendenti e del Sistema pubblico Toscano
OJ S 134/2026 15/07/2026
Bando di gara o di concessione – regime ordinario - Avviso di rettifica
Servizi

1. Committente

1.1.  Committente
Nome ufficiale: SOGGETTO AGGREGATORE REGIONE TOSCANA - SETTORE 
ORGANIZZAZIONE E SVILUPPO RISORSE UMANE
E-mail: simona.volterrani@regione.toscana.it
Forma giuridica del committente: Autorità regionale
Attività dell'amministrazione aggiudicatrice: Servizi generali delle amministrazioni pubbliche

2. Procedura

2.1.  Procedura
Titolo: Servizi relativi all'organizzazione dei processi didattici della Regione Toscana, degli Enti 
dipendenti e del Sistema pubblico Toscano
Descrizione: Servizi relativi all'organizzazione dei processi didattici della Regione Toscana, 
degli Enti dipendenti e del Sistema pubblico Toscano - due lotti
Identificativo della procedura: 2efc40d7-546b-477b-b185-834defb322f6
Identificativo interno: 024727/2026
Tipo di procedura: Aperta
La procedura è accelerata: no

2.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 80511000 Servizi di formazione dei dipendenti

2.1.3.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 7 301 365,50 EUR

2.1.4.  Informazioni generali
Base giuridica: 
Direttiva 2014/24/UE

2.1.5.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Numero massimo di lotti per i quali un offerente può presentare offerte: 2
Condizioni contrattuali: 
Numero massimo di lotti per i quali può essere aggiudicato un appalto a un offerente: 2

2.1.6.  Motivi di esclusione
Fonti dei motivi di esclusione: Avviso
Violazione degli obblighi connessi a motivi di esclusione previsti esclusivamente dalla 
legislazione nazionale: 
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5. Lotto

5.1.  Lotto: LOT-0001
Titolo: Servizi di progettazione, realizzazione e gestione dei processi didattici
Descrizione: Lotto 1: Servizi di progettazione, realizzazione e gestione dei processi didattici
Identificativo interno: 024727/2026 Lotto 1

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 80511000 Servizi di formazione dei dipendenti
Opzioni: 
Descrizione delle opzioni: Regione Toscana – Soggetto aggregatore si riserva di prorogare l’
Accordo quadro per una durata massima pari a 12 mesi ai prezzi, patti e condizioni stabiliti nel 
contratto. L’importo stimato di tale opzione è pari a € 905.917,50 oltre Iva. Regione Toscana – 
Soggetto aggregatore si riserva di modificare l’Accordo quadro in corso di esecuzione, 
qualora, prima della scadenza, riceva dalle Amministrazioni contraenti richieste di utilizzazione 
dello stesso il cui valore complessivo sia prossimo o superi l’importo massimo. In tal caso 
Regione Toscana - Soggetto Aggregatore si riserva la facoltà di incrementare l’importo 
massimo dell’Accordo quadro per un valore non superiore al 40 (quaranta) per cento. Vedi 
Disciplinare di gara.

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 1 460 Giorni

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 5 979 055,50 EUR

5.1.6.  Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto finanziato in tutto o in parte con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì

5.1.8.  Criteri di accessibilità
Non sono compresi criteri di accessibilità per le persone con disabilità perché l'oggetto 
dell'appalto non è destinato all'uso da parte di persone fisiche

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: L’affidamento avviene mediante procedura aperta con applicazione del criterio 
dell’offerta economicamente più vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualità 
prezzo. Punteggio qualità: 80; punteggio prezzo: 20

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://webs.rete.toscana.it/sitat/trasparenza/#/procedura?
uuid=START_0d098959-087a-4f6e-c0d6-f02c30120b0e

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
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Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://start.toscana.it/tendering/tenders/024727-2026/view
/detail/1
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: italiano
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 06/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 180 Giorni
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 18/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale 
dell'Europa centrale
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunale Amministrativo Regionale della Toscana
Informazioni sui termini per il riesame: 30

5.1.  Lotto: LOT-0002
Titolo: Servizi di realizzazione e gestione dei processi didattici di area linguistica
Descrizione: Lotto 2: Servizi di realizzazione e gestione dei processi didattici di area linguistica
Identificativo interno: 024727/2026 - Lotto 2

5.1.1.  Finalità
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 80511000 Servizi di formazione dei dipendenti
Opzioni: 
Descrizione delle opzioni: Regione Toscana – Soggetto aggregatore si riserva di prorogare l’
Accordo quadro per una durata massima pari a 12 mesi ai prezzi, patti e condizioni stabiliti nel 
contratto. L’importo stimato di tale opzione è pari a € 200.350,00 esente Iva. Regione Toscana 
– Soggetto aggregatore si riserva di modificare l’Accordo quadro in corso di esecuzione, 
qualora, prima della scadenza, riceva dalle Amministrazioni contraenti richieste di utilizzazione 
dello stesso il cui valore complessivo sia prossimo o superi l’importo massimo. In tal caso 
Regione Toscana - Soggetto Aggregatore si riserva la facoltà di incrementare l’importo 
massimo dell’Accordo quadro per un valore non superiore al 40 (quaranta) per cento. Vedi 
Disciplinare di gara

5.1.3.  Durata stimata
Durata: 1 460 Giorni

5.1.5.  Valore
Valore stimato al netto dell'IVA: 1 322 310,00 EUR
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5.1.6.
 
Informazioni generali
Partecipazione riservata: 
La partecipazione non è riservata.
Progetto di appalto finanziato in tutto o in parte con fondi UE
L'appalto è soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): sì

5.1.8.  Criteri di accessibilità
Non sono compresi criteri di accessibilità per le persone con disabilità perché l'oggetto 
dell'appalto non è destinato all'uso da parte di persone fisiche

5.1.9.  Criteri di selezione
Fonti dei criteri di selezione: Documento di gara

5.1.10.  Criteri di aggiudicazione
Criterio: 
Tipo: Qualità
Descrizione: L’affidamento avviene mediante procedura aperta con applicazione del criterio 
dell’offerta economicamente più vantaggiosa individuata sulla base del miglior rapporto qualità 
prezzo. Punteggio qualità: 80; punteggio prezzo: 20

5.1.11.  Documenti di gara
Indirizzo dei documenti di gara: https://webs.rete.toscana.it/sitat/trasparenza/#/procedura?
uuid=START_702336c9-21fc-4890-109ec-e86caffcb780

5.1.12.  Condizioni di appalto
Modalità di presentazione: 
Presentazione elettronica delle offerte: Obbligatoria
Indirizzo per la presentazione: https://start.toscana.it/tendering/tenders/024727-2026/view
/detail/1
Lingue in cui possono essere presentate le offerte o le domande di partecipazione: italiano
Catalogo elettronico: Non consentita
Termine per il ricevimento delle offerte: 06/08/2026 13:00:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa 
orientale, ora legale dell'Europa centrale
Durata durante la quale l'offerta deve rimanere valida: 180 Giorni
Informazioni sull'apertura pubblica delle offerte: 
Data di apertura: 18/08/2026 09:30:00 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, ora legale 
dell'Europa centrale
Condizioni contrattuali: 
L'esecuzione dell'appalto deve avvenire nel contesto di programmi di lavoro protetti: No
Fatturazione elettronica: Obbligatoria
Si farà ricorso all'ordinazione elettronica: no
Sarà utilizzato il pagamento elettronico: sì

5.1.15.  Tecniche
Accordo quadro: 
Accordo quadro, senza riapertura della gara
Numero massimo di partecipanti: 1
Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: 
Nessun sistema dinamico di acquisizione

5.1.16.  Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunale Amministrativo Regionale della Toscana
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Informazioni sui termini per il riesame: 30

8. Organizzazioni

8.1.  ORG-0001
Nome ufficiale: SOGGETTO AGGREGATORE REGIONE TOSCANA - SETTORE 
ORGANIZZAZIONE E SVILUPPO RISORSE UMANE
Numero di registrazione: 01386030488
Indirizzo postale: Piazza Duomo, 10
Località: Firenze
Codice postale: 50122
Suddivisione del paese (NUTS): Firenze (ITI14)
Paese: Italia
Referente: Rup: Simona Volterrani; Responsabile fase affidamento: Chiara Tinti; Gestore 
START email:  tel. 02 8148 0761start.oe@accenture.com
E-mail: simona.volterrani@regione.toscana.it
Telefono: 0554384479
Ruoli di questa organizzazione: 
Committente

8.1.  ORG-0002
Nome ufficiale: Tribunale Amministrativo Regionale della Toscana
Numero di registrazione: 80045610484
Indirizzo postale: via Ricasoli, 40
Località: Firenze
Codice postale: 50122
Suddivisione del paese (NUTS): Firenze (ITI14)
Paese: Italia
E-mail: tarfi-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefono: 055267301
Ruoli di questa organizzazione: 
Organizzazione competente per i ricorsi

10. Modifica

Versione dell'avviso precedente da modificare
: 
dafa28fa-d34e-43de-9f7b-89caef96180b-01
Motivo principale della modifica
: 
Rettifica errore committente
Descrizione
: 
Nella Sezione 5. Lotto 1, paragrafo 5.1.6, Informazioni generali anziché “Progetto di appalto 
non finanziato con fondi UE”, leggasi “ Progetto di appalto finanziato in tutto o in parte con 
fondi UE” Nella Sezione 5. Lotto 2, paragrafo 5.1.6, Informazioni generali anziché “Progetto di 
appalto non finanziato con fondi UE”, leggasi “ Progetto di appalto finanziato in tutto o in parte 
con fondi UE”

10.1.  Modifica
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Identificativo della sezione: LOT-0001

10.1.  Modifica
Identificativo della sezione: LOT-0002

Informazioni sull'avviso

Identificativo/versione dell'avviso: 2efc40d7-546b-477b-b185-834defb322f6  -  01
Tipo di formulario: Gara
Tipo di avviso: Bando di gara o di concessione – regime ordinario
Sottotipo di avviso: 16
Data di trasmissione dell'avviso: 14/07/2026 12:06:15 (UTC+02:00) ora dell'Europa orientale, 
ora legale dell'Europa centrale
Lingue in cui il presente avviso è ufficialmente disponibile: italiano
Numero di pubblicazione dell'avviso: 489523-2026
Numero dell'edizione della GU S: 134/2026
Data di pubblicazione: 15/07/2026
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