
                   
 

                     
 
 

   
 

 
 
 
 

PRESIDI TERRITORIALI DI INFORMAZIONE, ASSISTENZA E ORIENTAMENTO AI CITTADINI 
SUI SERVIZI DEL CORECOM TOSCANA 

 
ACCORDO DI COLLABORAZIONE 

 
TRA 

 
COMITATO REGIONALE DELLE COMUNICAZIONI DELLA TOSCANA 

 
E 
 

ANCI TOSCANA 
 
 
Premesso che: 
 
- il Comitato Regionale delle Comunicazioni (Corecom) della Toscana, ai sensi della Legge Regionale 
del 25 giugno 2002, n. 22, è organo di consulenza per il Consiglio regionale e la Giunta regionale in materia 
di comunicazione, nonché organo funzionale, ai sensi della Legge del 31 luglio 1997, n. 249, dell’Autorità 
per le Garanzie nelle Comunicazioni, per la quale esercita funzioni delegate a livello regionale in base alle 
convenzione stipulate nel 2004 e nel 2009; 
- tra le funzioni delegate dall’Autorità al Corecom Toscana vi sono, dal 2004, la gestione dei tentativi 
obbligatori di conciliazione nelle controversie tra gestori dei servizi di telecomunicazione ed utenti in 
ambito locale e, dal 2010, la definizione delle stesse controversie; 
- dal 23 luglio 2018 le procedure di risoluzione delle controversie tra utenti e gestori dei servizi di 
telecomunicazione sono gestite tramite la piattaforma telematica Conciliaweb rilasciata a livello nazionale 
da Agcom ai Corecom e disciplinate dal Regolamento approvato dall’Autorità per le Garanzie nelle 
Comunicazioni con la Delibera 203/18/CONS; 
- il Corecom, avendo un’unica sede localizzata a Firenze, mira a diminuire il disagio degli utenti dei 
servizi di telecomunicazione che presentano istanza di conciliazione e che risiedono in aree dalle quali non 
è agevole raggiungere la sede del Corecom; tale finalità può essere conseguita attraverso la 
delocalizzazione, presso i presidi territoriali organizzati da Anci Toscana, delle attività di informazione, 
assistenza e orientamento a cittadini e imprese in materia di risoluzione delle controversie con i gestori dei 
servizi di telecomunicazione; 
- ANCI TOSCANA è il soggetto capofila per il coordinamento e l’implementazione del servizio 
innovativo della Regione Toscana denominato “Bottega della Salute”, che ha lo scopo di rendere più 
accessibile la rete dei servizi pubblici (servizi sanitari e sociali e altri servizi di pubblica utilità) ai cittadini 
che vivono in zone particolarmente disagiate. È un servizio gratuito che si rivolge a tutti i cittadini, con 
un’attenzione particolare ai soggetti più fragili e vulnerabili (anziani e persone disabili) e alle popolazioni 
delle zone montane e più periferiche (isole e periferie delle grandi città), per consentire l’accesso, diretto o 
assistito, a una vasta gamma di servizi diretti e on line messi a disposizione dai vari enti interessati. 
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- ANCI TOSCANA contribuirà ad implementare presso la rete delle Botteghe della Salute le attività 
informative, di informazione, assistenza e orientamento a cittadini e imprese in materia di risoluzione delle 
controversie con i gestori dei servizi di telecomunicazione; 
- ANCI TOSCANA in tal modo intende integrare il ventaglio di servizi a cittadini e imprese offerti 
attraverso le Botteghe della Salute, venendo incontro all’esigenza di punti di assistenza di prossimità, in 
particolare per i territori distanti dalla sede del Corecom; 
- il Programma di attività 2019 del Corecom Toscana prevede “il potenziamento degli strumenti messi 
a disposizione degli utenti, in particolare i cosiddetti “utenti deboli”, ossia coloro che hanno difficoltà nell’uso 
delle tecnologie informatiche, per la necessaria assistenza alla compilazione delle istanze. A questo proposito, 
è intenzione del Corecom avviare, in sinergia con ANCI Toscana, una collaborazione con tutti i Comuni della 
Toscana per consentire agli utenti di rivolgersi agli sportelli URP del proprio territorio per poter compilare le 
istanze e seguirne l’andamento. Il Corecom fornirà la formazione necessaria agli addetti delle amministrazioni 
locali coinvolte”; 
- Corecom Toscana e Anci Toscana intendono procedere alla stipulazione di un accordo al fine di 
attuare, tramite il servizio denominato “Bottega della Salute”, una cooperazione finalizzata al 
perseguimento di obiettivi comuni; 
- il Corecom della Toscana, con la Delibera n. 15 del 7 febbraio 2019, ha approvato il presente schema 
di accordo di collaborazione; 
- Anci Toscana sottoscrive e fa proprio  il presente schema di accordo di collaborazione; 
 
tutto ciò premesso 
 

LE PARTI CONCORDANO QUANTO SEGUE 
 
1. ANCI TOSCANA contribuirà, attraverso la rete delle Botteghe della Salute, alla informazione, 
all’orientamento e all’assistenza ai cittadini in merito alla risoluzione delle controversie tra utenti e gestori 
dei servizi di telecomunicazione gestiti dal Corecom Toscana. 
2. Presso le Botteghe della Salute sarà possibile per cittadini e imprese ricevere informazioni, 
assistenza e orientamento rispetto ai servizi di conciliazione e definizione delle controversie offerti dal 
Corecom e gestiti attraverso la piattaforma telematica Conciliaweb. 
3. La formazione professionale degli addetti assegnati alle Botteghe della Salute in merito ai servizi 
offerti dal Corecom è garantita dal personale del Corecom Toscana oltre che da ANCI TOSCANA. 
4. ANCI TOSCANA e Corecom Toscana si impegnano a sviluppare le attività di informazione e 
promozione dei servizi offerti attraverso la Botteghe della Salute utilizzando i propri strumenti e canali di 
comunicazione istituzionali, fermo restando che Corecom potrà realizzare specifiche azioni di 
comunicazione e promozione con risorse proprie. 
5. La presente convenzione non determina oneri a carico del Corecom Toscana e del Consiglio 
Regionale della Toscana.  
 

DURATA: 
 

La convenzione ha durata di tre anni con decorrenza dalla data di sottoscrizione e potrà essere 
ulteriormente rinnovato sulla base della volontà di entrambe le parti. 
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Letto, approvato e sottoscritto. 
 
Per il Comitato Regionale delle Comunicazioni (Corecom) della Toscana: 
La Dirigente del Settore “Biblioteca e documentazione, Archivio e protocollo. Assistenza generale al 
Corecom”, Cinzia Guerrini 
 
____________________________________ 
 
 
Per l'ANCI Toscana  
Il Direttore Generale, Simone Gheri 
 
 
____________________________  

 
 


