ALLEGATO D - INDICATORI PER LA VERIFICA DELL'ATTIVITA SVOLTA E DEI RISULTATI RAGGIUNTI

¢ Indicatori Strutture residenziali sanitarie assistenziali per anziani (ANZ.RSA)

¢ Indicatori Strutture residenziali sanitarie per disabili (DIS.RSD)

¢ Indicatori Strutture residenziali a carattere comunitario per persone a rischio psico sociale e/o in condizioni di disagio relazionale (DIS.RPS)
¢ Indicatori Strutture residenziali comunita alloggio protetta per disabili (DIS.CAP)

¢ Indicatori Strutture residenziali multiutenza (MUL.MUL)

¢ Indicatori Strutture residenziali per I'accoglienza di persone dipendenti da sostanze da abuso (DIP.RATDA)
¢ Indicatori Strutture residenziali centro di pronta accoglienza per minori (MIN.CPA)

¢ Indicatori Strutture residenziali casa accoglienza e gruppo appartamento per minori (MIN.CG)

¢ Indicatori Strutture residenziali comunita familiare per minori (MIN.CF)

¢ Indicatori Strutture residenziali comunita a dimensione familiare per minori (MIN. CDF)

¢ Indicatori Gruppo Strutture residenziali gruppo appartamento per adolescenti e giovani (MIN.GAAG)

¢ Indicatori Strutture semiresidenziali per anziani (ANZ.SSA)

¢ Indicatori Strutture semiresidenziali per disabili (DIS.SSD)

¢ Indicatori Strutture semiresidenziali per minori (MIN.SSM)



ACRONIMI

AFT: Aggregazioni Funzionali Territoriali.

CRE: Carbapenem Resistant Enterobacteriaceae, ovvero enterobatteri resistenti ai carbapenemi.

LASA: Look-Alike/Sound-Alike. Acronimo utilizzato per indicare i farmaci che possono essere scambiati con altri per la somiglianza grafica e/o fonetica del nome
nonché per il packaging.

MDR: Multi Drug Resistent, ovvero resistente a piu farmaci.

MMG: Medico di Medicina Generale.

NOPPAIN: Non-Communicative Patient's Pain Assessment Instrument. Strumento di valutazione del dolore per pazienti non comunicanti.

PS: Pronto Soccorso.

UdP: Ulcere da Pressione.

VAS: Visual Analogic Scale, ovvero scala analogica visiva. Strumento di valutazione del dolore.



Indicatori in coerenza con i Requisiti Generali delle Strutture residenziali sanitarie assistenziali per anziani

CAPITOLO

CODICE INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

ORGANIZZAZIONE
DEL SERVIZIO

ANZ.RSA.RG01.101

La carta dei servizi
aggiornata e il regolamento
interno vengono consegnati
ad ogni persona assistita e/o

a chi la rappresenta
legalmente e sono diffusi

Aggiornamento della carta

dei servizi

Carta dei servizi
aggiornata

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 anno
indice

Carta dei servizi e
verbale d'incontro

Almeno
ogni due
anni

ORGANIZZAZIONE
DEL SERVIZIO

ANZ.RSA.RGO02.101

E definito un piano
complessivo delle attivita e
dei risultati attesi basato
sulla qualita e sicurezza delle
cure e dell'assistenza e sulla
rete territoriale di
riferimento. Il piano &
redatto con I'apporto delle
diverse figure professionali
ed é portato a conoscenza di
tutto il personale

Conoscenza del piano
complessivo delle attivita e
dei risultati attesi da parte

del personale della
struttura

Numero di risposte
positive alla domanda
contenuta nel
questionario di clima
interno relativa alla
conoscenza del piano

Numero di risposte
pervenute alla
domanda del

questionario di clima
interno relativa alla
conoscenza del

piano nel periodo di

riferimento

Anno in cui
viene
effettuata
I'indagine di
clima interno

Questionario di
climainterno e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

ORGANIZZAZIONE
DEL SERVIZIO

ANZ.RSA.RG04.101

E definita una giornata tipo
con indicazione delle attivita
svolte, per fasce orarie, dalle

persone accolte. Il
documento & aggiornato e
reso disponibile alle persone
assistite e/o a chi le
rappresenta legalmente ed &
diffuso

Conoscenza della giornata

tipo per le persone
assistite e per chile

rappresenta legalmente

Numero di risposte
positive alla domanda da
indagine sulla rilevazione

dei servizi relativa alla
conoscenza della

"giornata tipo" delle

attivita assistenziali

Numero di risposte
pervenute alla
domanda da
indagine sulla
rilevazione del
servizio relativa alla
conoscenza della
"giornata tipo" delle
attivita assistenziali
nel periodo di
riferimento

Anno in cui
viene
effettuata
I'indagine di
rilevazione
della qualita
dei servizi

Questionario di
soddisfazione e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo




R INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE  |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE STANDARD
Per ogni persona accolta, al
momento dell’inserimento
in struttura, & aperta una
cartella personale, . Numero di persone | Il periodo di
PERCORSO costantemente aggiornata Aggiornamento delle Numero di persone assistite presenti nel | riferimento
ANZ.RSA.RG07.101 . ’ . assistite con cartelle . . . Cartella personale 100%
ASSISTENZIALE che tiene conto della sua cartelle personali . . periodo di riguarda 1
o . S . personali aggiornate . . .
storia di vita, dei suoi bisogni riferimento giorno indice
e della sua situazione
familiare e condizione di
salute
Numero di nuove
Dal giorno dell'ingresso, e persone assistite con
effettuato un periodo di osservazioni effettuate | Numero di nuove Il periodo di
PERCORSO ANZ.RSA.RGO8.101 osservazione delle condizioni| Periodo di o.sserv.a?ione: nelle éree di a.nalisi persone 'assisti’.ce nel riferimento Schede. di 100%
ASSISTENZIALE della persona accolta aree di analisi (organico-funzionale, periodo di riguarda 1 osservazione
finalizzata all'elaborazione cognitivo- riferimento mese indice
del progetto personalizzato comportamentale,
relazionale- ambientale)
Il progetto personalizzato,
redatto dopo il periodo di
osservazione e comunque Numero di nuove
L L istit
?.ntro.l primi 39 glorni Numero di nuove . pe.rs.one a55|.s e | Il periodo di
PERCORSO dallinserimento, & elaborato ersone assistite con inseriti nel periodo di riferimento Progetto
ANZ.RSA.RG09.101 | sulla base del progetto dei Tempestivita P . . . riferimento, che . 8 . 100%
ASSISTENZIALE .. o L progetti personalizzati . . riguarda 1 personalizzato
servizi territoriali e degli esiti . L hanno risieduto in -
redatti entro 30 giorni mese indice

del periodo di osservazione.

Il progetto e condiviso con la
persona accolta e/o con chi
la rappresenta legalmente

struttura per almeno
45 giorni

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo




R INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
Q Q NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE
Il progetto per.sona'llzzatof Numero di progetti
redatto dopo il periodo di N
) personalizzati riferiti alle
osservazione e comunque - . .
L L nuove persone assistite, | Numero di progetti
entro i primi 30 giorni L . . . . - . .
N . . con individuazione di  |personalizzati relativi| 1l periodo di
PERCORSO dallinserimento, & elaborato Contenuti dei Progetti obiettivi specifici di alle nuove persone | riferimento Progetto
ANZ.RSA.RG09.102 | sulla base del progetto dei ! Frog . pecttict ai > huove pe ) get 100%
ASSISTENZIALE .. T L personalizzati intervento, prestazioni, | assistite inserite nel riguarda 1 personalizzato
servizi territoriali e degli esiti L . . -
. . . tempi indicativi di periodo di mese indice
del periodo di osservazione. . . I
. . realizzazione, frequenza riferimento
Il progetto & condiviso con la . .
. e responsabilita degli
persona accolta e/o con chi . .
interventi
la rappresenta legalmente
Il progetto personalizzato,
redatto dopo il periodo di
osservazllon_e e.: com.unq.ue Numero di progetti Numero di progetti
entro i primi 30 giorni . . . . . - . .
N . A personalizzati, relativi |personalizzati relativi| 1l periodo di
PERCORSO dallinserimento, & elaborato Condivisione dei Progetti alle nuove persone alle nuove persone | riferimento Progetto
ANZ.RSA.RG09.103 | sulla base del progetto dei €1 Frog e perso > huove pel ) get >=80%
ASSISTENZIALE .. o L personalizzati assistite, condivisi con | assistite inserite nel riguarda 1 personalizzato
servizi territoriali e degli esiti s . . . -
. . . I'assistito e/o con chi lo periodo di mese indice
del periodo di osservazione. e
R . rappresenta legalmente riferimento
Il progetto & condiviso con la
persona accolta e/o con chi
la rappresenta legalmente
1l tt lizzat
progetto persona |zza\o . Numero di persone
delle persone accolte & Numero di persone e .
e . e . assistite inserite da . .
verificato e condiviso con - assistite inserite da . Il periodo di
PERCORSO I'assistito e/o con chilo Verifica del progetto almeno 6 mesi con almeno 6 mesi con riferimento Progetto
ANZ.RSA.RG10.101 lizzato al i 1009
ASSISTENZIALE rappresenta legalmente e i personalizzato aimeno progetti personalizzati progetti riguarda 1 personalizzato %

professionisti dei servizi
territoriali almeno ogni sei
mesi

semestrale

verificati almeno
semestralmente

personalizzati,
presenti nel periodo
di riferimento

giorno indice

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo




R INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
Q Q NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE
. Numero di persone
Il progetto personalizzato e .
X . assistite inserite da
delle persone accolte & R . Numero di persone .
. - Condivisione della verifica s . almeno 6 mesi con . .
verificato e condiviso con del progetto assistite inserite da progetti Il periodo di
PERCORSO ANZ.RSA.RG10.102 I'assistito e/o con chi lo ' personalizzato con almen(? sei me5|.con ' personalizzati rlferlmento ProgeFto 100%
ASSISTENZIALE rappresenta legalmente e i e . progetti personalizzati e riguarda 1 personalizzato
R L I'assistito e/o con chilo e verificati almeno . .
professionisti dei servizi verificati almeno giorno indice
o .. | rappresenta legalmente .. .| semestralmente,
territoriali almeno ogni sei semestralmente condivisi . .
. presenti nel periodo
mesi S
di riferimento
La continuita del percorso
assistenziale & garantita Numero di persone Numero di persone | Il periodo di
. . RN - L . e . Cartella personale,
PERCORSO attraverso rapporti con i Continuita percorso assistite con schede assistite presenti nel | riferimento e
ANZ.RSA.RG11.101 . e . . . T . . . Diario clinico e 100%
ASSISTENZIALE professionisti sanitari socio- assistenziale: MMG terapie e diario clinico periodo di riguarda 1 «cheda terapia
sanitari e sociali esterni alla aggiornati riferimento giorno indice P
struttura
La continuita del percorso
assistenziale e garantita Numero di persone Numero di persone | |l periodo di |Cartella personale,
PERCORSO ANZ.RSA.RG11.102 attrav'ers'o |"app<':>rt|'con .| .Contlr?wta percorso a55|_st.|te con s!nte5| assistite .presen.tl nel rlferlmento I?ocur.ne.nt_o di 100%
ASSISTENZIALE professionisti sanitari socio- | assistenziale: accessi al PS clinica e sociale periodo di riguarda 1 sintesi clinica e
riferimento giorno indice sociale

sanitari e sociali esterni alla
struttura

aggiornata

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo




N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
Q Q NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE
La continuita del percorso Numero di persone
assistenziale e garantita RN Numero di persone assistite che hanno | |l periodo di
. . Continuita percorso . . . e Cartella personale,
PERCORSO attraverso rapporti con i . . .. assistite con referti delle | effettuato visite riferimento . .
ANZ.RSA.RG11.103 L N assistenziale: visite .. . . . Referti delle visite 100%
ASSISTENZIALE professionisti sanitari socio- . visite specialistiche specialistiche nel riguarda 1 A
Y . . specialistiche . . . . specialistiche
sanitari e sociali esterni alla effettuate periodo di giorno indice
struttura riferimento
Lo Numero di persone
La continuita del percorso . L
. RN . Numero di persone assistite che hanno . . |Cartella personale,
assistenziale & garantita L . . Il periodo di .
. . Continuita percorso assistite con lettere di |effettuato almenoun| .| . Lettere di
PERCORSO attraverso rapporti con i . . . . Lo . Lol . riferimento L
ANZ.RSA.RG11.104 L o assistenziale: ricoveri dimissione dei ricoveri |ricovero ospedaliero . dimissione del 100%
ASSISTENZIALE professionisti sanitari socio- . - . riguarda 1 .
o - . programmati ospedalieri programmati| programmato nel . . ricovero
sanitari e sociali esterni alla . . . giorno indice .
avvenuti periodo di ospedaliero
struttura e
riferimento
Le dimissioni sono
concordate con la persona
assistita e/o con chila .
Numero di persone . . .
rappresenta legalmente e o . Numero di persone . . | Elenco dimessie
. .. L assistite dimesse in - . Il periodo di .
con i servizi territoriali. In . . . assistite dimesse N documenti di
PERCORSO . Comunicazione delle seguito a comunicazione riferimento .
ANZ.RSA.RG13.101 | mancanza di accordo, sono o L senza accordo nel . comunicazione 100%
ASSISTENZIALE . . . dimissioni inviata/consegnata con . . riguarda 1 L
comunicate con preavviso di . . periodo di - delle dimissioni
N preavviso di almeno 15 e mese indice |. . . .
almeno 15 giorni alla riferimento inviati/consegnati

persona assistita e/o a chila
rappresenta legalmente e ai
servizi territoriali

giorni

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo




N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE STANDARD
Nell ti del tt
) ;egri(s)rlw:ﬂ:zateo Fs);zgc;e ° Numero di incontri in Il periodo di
ASPSTE'IFE?\IRZSIE\)LE ANZ.RSA.RG14.101 gar.ar_1tite modalit.é di Incontri in equipe equipc.e ne.3I periodo di rigtzerZ?igt:no Veir:CaJInf:;gh >=8
supervisione professionale e riferimento indice
lavoro in equipe
Nell ti del tt
€ Segricsnr:ZIr::zateo z::]goe ° Numero di incontri per Il periodo di
no . . L ifori t . .
PERCORSO ANZ.RSA.RG14.102 garantite modalit di Incontri per s.uperV|5|one sypervmone . . riferimento Ve.rbal| degh 523
ASSISTENZIALE . . professionale professionale nel periodo riguarda 1 anno incontri
supervisione professionale e o -
. . di riferimento indice
lavoro in equipe
Numero di risposte
pervenute alla
' . domanda da . .
Durante l'intero processo Numero di risposte indagine di Anno in cui
assistenziale e di cura sono positive alla domanda da . .g viene . -
adottati protocolli che indagine di rilevazione rilevazione della effettuata Questionario di
PERSONALIZZAZIO . P N Dignita e rispetto della 8 R .. qualita del servizio " . . soddisfazione e
ANZ.RSA.RG15.101 garantiscono dignita e . della qualita del servizio . - | l'indagine di . . | >=70%
NE DEL SERVIZIO ; persona assistita . . relativa alla garanzia . . report sintetico di
rispetto della persona relativa alla garanzia della S rilevazione . .
. . N . della dignita e del ... | analisi dei risultati
accolta e il mantenimento dignita e del rispetto . della qualita
s rispetto della . .
delle capacita residue della persona accolta dei servizi

persona accolta nel
periodo di
riferimento

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo




N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
Q Q NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE
Numero di risposte
- ervenute alla
Numero di risposte P
. domanda da . .
positive alla domanda da . . Anno in cui
. . indagine per la . . L
Alle persone accolte che lo indagine per la valutazione dei viene Questionario di
PERSONALIZZAZIO richiedono & garantita la Partecipazione alle valutazione dei servizi .. . effettuata soddisfazione e
ANZ.RSA.RG16.101 s o . . . . servizi relativamente| . . . - .| >=70%
NE DEL SERVIZIO possibilita di esercitare le |consuete pratiche religiose relativamente alla alla possibilita di I'indagine per | report sintetico di
proprie pratiche religiose possibilita di partecipare P . la valutazione |analisi dei risultati
. partecipare alle . .
alle consuete pratiche . dei servizi
.. consuete pratiche
religiose .. .
religiose nel periodo
di riferimento
. S Numero di risposte
Il piano delle attivita di P
. . - . - pervenute alla . .
animazione e socializzazione, Numero di risposte Anno in cui
. . . domanda da ) . D
sia interne che esterne alla | Conoscenza del piano da |positive alla domanda da indagine per la viene Questionario di
PERSONALIZZAZIO struttura, € elaborato sulla | parte degli assistiti e/o di indagine per la 8 . P . effettuata soddisfazione e
ANZ.RSA.RG17.101 . . o . . .. valutazione dei - . . . | >=70%
NE DEL SERVIZIO base dei progetti chi li rappresenta valutazione dei servizi . . I'indagine per | report sintetico di
R . servizi relativamente . o .
personalizzati ed & reso legalmente relativamente alla la valutazione |analisi dei risultati
. L o . alla conoscenza del . .
disponibile agli assistiti e/o a conoscenza del piano . . .| deiservizi
S piano nel periodo di
chi li rappresenta legalmente e
riferimento
Il piano delle attivita di . .
. . . . S Piano di
animazione e socializzazione, Numero di attivita di . .
. . . . . animazione e
sia interne che esterne alla . S AT animazione e Il periodo di - .
R Piano delle attivita di Numero di attivita di . . e . socializzazione e
PERSONALIZZAZIO struttura, € elaborato sulla . . . . socializzazione riferimento .
ANZ.RSA.RG17.102 . . animazione e animazione e . documento di >=70%
NE DEL SERVIZIO base dei progetti . . . . . programmate nel [riguarda 1 anno . .
. AR socializzazione socializzazione realizzate . . - rendicontazione
personalizzati ed & reso periodo di indice s
. s S e . delle attivita
disponibile agli assistiti e/o a riferimento .
o realizzate
chi li rappresenta legalmente

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo




R INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE  |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE STANDARD

Il piano delle attivita di . .
. . . . Piano di
animazione e socializzazione,

. . . - . . animazione e
sia interne che esterne alla Organizzazione di visite Il periodo di

Piano delle attivita di socializzazione e
PERSONALIZZAZIO struttura, e elaborato sulla . . guidate all'interno della riferimento .
ANZ.RSA.RG17.103 . . animazione e . documento di >=1
NE DEL SERVIZIO base dei progetti . . struttura aperte alla riguarda 1 anno . .
. AR socializzazione R L rendicontazione
personalizzati ed e reso comunita indice s
. s S delle attivita
disponibile agli assistiti e/o a .
o realizzate
chi li rappresenta legalmente
Numero di risposte
. ervenute alla
Numero di risposte P . .
. . . .. domanda da Anno in cui
La personalizzazione degli positive alla domanda da . . . . -
ambienti di vita e facilitata e indagine per la indagine per la viene Questionario di
PERSONALIZZAZIO Personalizzazione degli 'g P . - valutazione dei effettuata soddisfazione e
ANZ.RSA.RG18.101 | promossa dalla struttura e valutazione dei servizi .. . " . . . | >=70%
NE DEL SERVIZIO . ambienti di vita . servizi relativa alla | I'indagine per | report sintetico di
compatibilmente con la relativa alla . . . o .
. s . . . | personalizzazione | la valutazione |analisi dei risultati
normativa di riferimento personalizzazione degli

degli ambienti di vita| dei servizi
nel periodo di
riferimento

ambienti di vita

Numero di risposte
pervenute alla

Numero di risposte domanda da Anno in cui
Il comfort degli ambienti di positive alla domanda da indagine per la viene Questionario di
PERSONALIZZAZIO vita e valutato . indagine per la valutazione dei effettuata soddisfazione e
NE DEL SERVIZIO ANZ.RSA.RG19.101 periodicamente e comunque Soddisfazione sul comfort valutazione dei servizi servizi relativa al I'indagine per | report sintetico di >=70%
non oltre i 2 anni relativa al comfort degli comfort degli la valutazione |analisi dei risultati
ambienti di vita ambienti di vita nel dei servizi
periodo di

riferimento

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
Q Q NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE
Numero di risposte
ervenute alla
Numero di risposte pervenu . .
. domanda da Anno in cui
positive alla domanda da . . . . -
Sono attuate buone pratiche indagine per la indagine per la viene Questionario di
PERSONALIZZAZIO . > pratich . . . BINEPErfia | aiutazione dei | effettuata | soddisfazione e
ANZ.RSA.RG20.101 | per evitare rumori molesti | Assenza di rumori molesti | valutazione dei servizi .. . " . . . . >=70%
NE DEL SERVIZIO , . servizi relativa alla | I'indagine per | report sintetico di
all'interno della struttura relativa alla buona . . R .
. . .| buona pratica per | la valutazione |analisi dei risultati
pratica per evitare rumori . . . .
. evitare rumori dei servizi
molesti . .
molesti nel periodo
di riferimento
Numero di risposte
- pervenute alla
Le comunicazioni e la oshiltlij\:gi:?adé:;ﬁﬁz da domanda da Anno in cui
corrispondenza con l'esterno P indagine oer la indagine per la viene Questionario di
PERSONALIZZAZIO ANZ.RSA.RG21.101 [5°M° garantite dalla struttura| Facilita di comunicare con valutazisne dpei servizi valutazione dei effettuata soddisfazione e 5270%
NE DEL SERVIZIO T ’ attraverso i principali mezzi I'esterno relativamente alla facilit servizi relativamente| l'indagine per |report di analisi di TR
di comunicazione e facilitate . . alla facilita di la valutazione sintesi
di comunicare con . . .
dal personale . comunicare con dei servizi
I'esterno . .
I'esterno nel periodo
di riferimento
La persona assistita puo Numero di risposte
affidare alla struttura la Numero di risposte pervenute alla
gestione dei propri valori e ositive alla domF;nda da domanda da Anno in cui
beni personali che devono P indagine per |a indagine per la viene Questionario di
PERSONALIZZAZIO ANZ.RSA.RG22.101 |ESS€re conservati in un luogo| Gestione dei valori e beni valutazisne dpei servizi valutazione dei effettuata soddisfazione e 5270%
NE DEL SERVIZIO T ’ sicuro e secondo modalita personali relativamente alla servizi relativamente| l'indagine per | report sintetico di TR
che garantiscano la estione dei valori e beni alla gestione dei la valutazione |analisi dei risultati
registrazione delle & valori e beni dei servizi

operazioni effettuate sui
valori e beni personali

personali

personali nel periodo
di riferimento

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE STANDARD
La persona assistita puo
affidare alla struttura la
gest.lone dei p.roprl valori e Presenza di un registro . .
beni personali che devono aggiornato per la Il periodo di Presenza
PERSONALIZZAZIO ANZ.RSA.RG22.102 es§ere conservati in un Iu'Ofgo Reglsjcraz.lo.ne dglle registrazione delle rlferlmento Registro del registro
NE DEL SERVIZIO sicuro e secondo modalita operazioni di gestione o riguarda 1 .
. operazioni effettuate nel - aggiornato
che garantiscano la . o mese indice
. . periodo di riferimento
registrazione delle
operazioni effettuate sui
valori e beni personali
Per ciascun operatore la Asgiornamento del Il periodo di
SVILUPPO DELLE struttura dispone di un . g8 Fascicoli aggiornati nel riferimento . .| Fascicoli
ANZ.RSA.RG23.101 . fascicolo personale e delle . R . Fascicoli personali . .
COMPETENZE fascicolo personale e delle periodo di riferimento riguarda 1 aggiornati
. competenze . .
competenze aggiornato giorno indice
Il piano di formazione e
sviluppo delle competenze e Raccolta dei bisogni
redatto in base ai bisogni s . formativi e di sviluppo Il periodo di
. . > Analisi dei bisogni e . -
SVILUPPO DELLE formativi degli operatori, al . . delle competenze riferimento Verbale / esiti
ANZ.RSA.RG24.101 . . formativi e sviluppo . . . >=1
COMPETENZE mantenimento e sviluppo attraverso un riguarda 1 anno| questionario
o competenze . . . -
delle attivita della struttura e incontro/questionario nel indice

alla tipologia di persone
accolte

periodo di riferimento

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CAPITOLO

CODICE INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

SVILUPPO DELLE
COMPETENZE

ANZ.RSA.RG25.101

Il piano di formazione e
sviluppo delle competenze e
diffuso agli operatori

Diffusione del piano di
formazione e sviluppo
delle competenze

Numero di risposte
positive alla domanda da
indagine di clima interno
relativa alla diffusione del

piano di formazione e
sviluppo delle
competenze

Numero di risposte
pervenute alla
domanda da
indagine di clima
interno relativa alla
diffusione del piano
di formazione e
sviluppo delle
competenze nel
periodo di
riferimento

Anno in cui
viene
effettuata
I'indagine di
clima interno

Questionari di
climainterno e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=80%

SVILUPPO DELLE
COMPETENZE

ANZ.RSA.RG26.101

La struttura dispone di un
elenco aggiornato degli

eventi formativi realizzati nel

corso dell'anno e, per
ognuno, 'elenco dei
partecipanti

Partecipazione a eventi
formativi obbligatori

Numero di operatori che
hanno prestato servizio
per almeno 6 mesi
continuativi che hanno
partecipato ad un evento
formativo obbligatorio

Numero di operatori
che hanno prestato
servizio per almeno
6 mesi continuativi
nel periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 anno
indice

Fascicoli personali
e |'elenco eventi
formativi

>=70%

SVILUPPO DELLE
COMPETENZE

ANZ.RSA.RG26.102

La struttura dispone di un
elenco aggiornato degli

eventi formativi realizzati nel

corso dell'anno e, per
ognuno, 'elenco dei
partecipanti

Partecipazione ad almeno
un evento formativo non-
obbligatorio

Numero di operatori che
hanno prestato servizio
per almeno 6 mesi
continuativi che hanno
partecipato ad un evento
formativo non-
obbligatorio

Numero di operatori
che hanno prestato
servizio per almeno
6 mesi continuativi
nel periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 anno
indice

Fascicoli personali
e l'elenco eventi
formativi

>=50%

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE STANDARD
Per il personale neo
arzs\/LiTt;oﬁrr]\zOrrI\r;s(:IearlliEcc; Zi Numero neo !l periodo di Fascicolo
SVILUPPO DELLE P . . Valutazione inserimento |Numero neo inseriti/neo | inseriti/neo assunti riferimento
ANZ.RSA.RG27.101 inserimento che ne . . . . . . . personale, 100%
COMPETENZE . . neo assunto / neo inserito assunti valutati nel periodo di riguarda 1 anno .
garantisce la supervisione e - relazione
Y s . riferimento indice
dell’attivita e la valutazione
delle competenze
Le registrazioni delle attivita
sono leggibili, firmate e Numero di persone Numero di persone . .
. - . Il periodo di
IL SISTEMA DI datate da parte di coloro che Rintracciabilita delle assistite con cartelle | assistite con cartelle riferimento
GESTIONE PER LA | ANZ.RSA.RG30.101 le hanno eseguite. La . . personalizzate che personalizzate nel . Cartella personale 100%
N . registrazioni . . . . . riguarda 1
QUALITA struttura ne garantisce la abbiamo registrazioni periodo di . -
. TR . e . giorno indice
rintracciabilita e la firmate e datate riferimento
conservazione
La struttura conduce indagini
periodiche (almeno ogni 2
anni) per la valutazione dei
IL SISTEMA DI servizi da parte delle
GESTIONE PER LA

QUALITA

ANZ.RSA.RG31.101

ervenute alle Anno in cui
Numero di risposte P viene Questionario di
. s . domande da L
Soddisfazione assistiti e/o |positive alle domande da indagine per la effettuata soddisfazione e 5270%
soggetti terzi. | risultati indagine per la vaIutgazior:)e dei I'indagine per | report sintetico di TR
vengono analizzati e valutazione dei servizi .. . .| la valutazione |analisi dei risultati
L . . servizi nel periodo di . .
condivisi al fine di tradurli in . dei servizi
R . riferimento
azioni di miglioramento dei
servizi offerti
*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo

persone accolte e/o dei

Numero di risposte
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE STANDARD
La struttura conduce indagini
periodiche (almeno ogni 2
anni) per la valutazione dei Anno in cui
servizi da parte delle Condivisione dei risultati viene
IL SISTEMA DI ersone accolte e/o dei delle indagini con le Numero di incontri nel effettuata Verbale degli
GESTIONE PER LA | ANZ.RSA.RG31.102 P . Co . 8 . Lo " . . 'g >=1
QUALITA soggetti terzi. | risultati persone accolte e/o periodo di riferimento I'indagine per incontri
vengono analizzati e soggetti terzi la valutazione
condivisi al fine di tradurli in dei servizi
azioni di miglioramento dei
servizi offerti
La struttura conduce indagini Numero di risposte Questionario di
di clima interno periodiche .. pervenute alla Anno in cui L .
;i . Numero di risposte . . clima interno degli
IL SISTEMA DI (almeno ogni 2 anni). | Soddisfazione di clima ositive alle domande domande relative viene operatori addetti
GESTIONE PER LA | ANZ.RSA.RG32.101 |risultati vengono analizzati e . P . . alla soddisfazione di effettuata P . >=70%
N s o . . interno relative alla soddisfazione L " . . all'assistenza e
QUALITA condivisi al fine di tradurli in S clima interno nel I'indagine di . . .
D . di clima interno . . L report sintetico di
azioni di miglioramento dei periodo di climainterno analisi dei risultati
servizi offerti riferimento
La struttura conduce indagini
di clima interno periodiche Anno in cui
IL SISTEMA DI (almeno ogni 2 anni). | Condivisione dei risultati Numero di incontri nel viene Verbale degli
GESTIONE PER LA | ANZ.RSA.RG32.102 |risultati vengono analizzati e delle indagini con gli eriodo di riferimento effettuata incontrig >=1
QUALITA condivisi al fine di tradurli in operatori P I'indagine di

azioni di miglioramento dei
servizi offerti

clima interno

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE STANDARD
La gestione delle relazioni con il
pubblico prevede I'adozione:
¢ di uno strumento per
IL SISTEMA DI presentare urr\:cTaeir;alazmne oun Tempistica di risposta Numero di risposte ai Numero di reclami I:i?ei?n(')\(i(r)ntil
GESTIONE PER LA | ANZ.RSA.RG33.101 . . . P . p reclami entro 30 giorni | ricevuti nel periodo | . Reclami 100%
N e di una tempistica di risposta perireclami L o riguarda 1 anno
QUALITA . s g . dal ricevimento di riferimento -
¢ di una modalita di restituzione indice
delle eventuali azioni di
miglioramento attivate e dei
risultati ottenuti
La gestione delle relazioni con il . .
. , . Numero di incontri con le
pubblico prevede I'adozione: L .
. persone assistite o con il
¢ di uno strumento per . .
resentare una segnalazione o un| Restituzione delle comitato di Il periodo di
IL SISTEMA DI i reclario azioni di rappresentanza degli ri?erimento Verbale degli
GESTIONE PER LA | ANZ.RSA.RG33.102 . - . . assistiti per la . . 'g >=1
N e di una tempistica di risposta miglioramento . L riguarda 1 anno incontri
QUALITA . s g . . restituzione delle azioni -
¢ di una modalita di restituzione attivate indice

delle eventuali azioni di
miglioramento attivate e dei
risultati ottenuti

di miglioramento attivate
nel periodo di
riferimento

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Specifici delle Strutture residenziali sanitarie assistenziali per anziani

FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO N STANDARD
Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE
La cartella personale della persona
accolta e periodicamente aggiornata
e riporta le registrazioni
relativamente a:
¢ le informazioni sulle capacita e
abilita della persona (attivita di vita
quotidiana, comunicazione e
relazione, attivita culturali) Numero di persone
¢ |e informazioni sui dati sociali, assistite con cartelle Numero di persone . .
. . L Completezza delle . L Il periodo di
relazionali e sanitari della persona . e personali che hanno | assistite con cartelle .
PERCORSO . - informazioni . . . . riferimento
ANZ.RSA.RS01.101 | accolta e le informazioni sulla rete registrazioni complete personali presenti . Cartella personale 100%
ASSISTENZIALE - contenute nella . , . . riguarda 1
familiare (rispetto all'elenco delle nel periodo di . -

L . L cartella personale |, L e giorno indice

¢ i riferimenti dei servizi sociali e informazioni riportate nel riferimento

sanitari requisito)

¢ il nominativo e recapito delle
persone di riferimento per I'assistito
¢ eventuali documenti circa i
provvedimenti di nomina di chi li
rappresenta legalmente
e il riferimento del medico di
medicina generale e della sua AFT

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO N STANDARD
Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
La cartella personale della persona
accolta e periodicamente aggiornata
e riporta le registrazioni
relativamente a:
¢ le informazioni sulle capacita e
abilita della persona (attivita di vita
quotidiana, comunicazione e Numero di persone
relazione, attivita culturali) assistite con cartelle,
¢ le informazioni sui dati sociali, . che hanno registrazioni . . .
relazionali itari dell Aggiornamento | . Numero di persone Il periodo di
zionali e sanitari della persona . . .| complete (rispetto - .
PERCORSO . Lo delle informazioni X assistite con cartelle riferimento Cartella
ANZ.RSA.RS01.102 | accolta e le informazioni sulla rete . all'elenco delle . . . . 100%
ASSISTENZIALE . presenti nella . - personali presenti nel |riguarda 1 giorno| personale
familiare informazioni riportate . S -
o S L cartella personale . periodo di riferimento indice
o i riferimenti dei servizi sociali e nel requisito),
sanitari aggiornate almeno
¢ il nominativo e recapito delle semestralmente
persone di riferimento per 'assistito
¢ eventuali documenti circa i
provvedimenti di nomina di chi li
rappresenta legalmente
¢ il riferimento del medico di
medicina generale e della sua AFT
Numero di risposte
Numero di risposte pervenute alla
positive alla domanda | domanda da indagine . L . -
. . . ) . . Anno in cui viene| Questionario di
Esiste un documento per la Promozione da indagine di sulla rilevazione del offettuata soddisfazione e
PERCORSO promozione dell'autonomia per o soddisfazione del servizio relativamente . . . . . o
ANZ.RSA.RS03.101 |,,. " . dell'igiene della .. . s o I'indagine di | report sintetico | >=70%
ASSISTENZIALE I'igiene, la cura del proprio aspetto e L servizio relativamente alla modalita di . . Lo
. . persona assistita ey . . soddisfazione del| di analisi dei
dell'abbigliamento alla modalita di gestione| gestione e corretta servizio risultati

e corretta esecuzione
dell'igiene dell'assistito

esecuzione dell'igiene

dell'assistito nel

periodo di riferimento

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Numero di risposte
te all
Numero di risposte pervent e_a 5 .
L domanda da indagine . . . L
. positive alla domanda . . Anno in cui viene| Questionario di
Esiste un documento per la . . . sulla rilevazione del .
PERCORSO romozione dell'autonomia per Cura da indagine di servizio effettuata soddisfazione e
ANZ.RSA.RS03.102 | ,,. p . P . soddisfazione del . I'indagine di | report sintetico | >=70%
ASSISTENZIALE I'igiene, la cura del proprio aspetto e |dell'abbigliamento .. . relativamente alla . . N
L servizio relativamente soddisfazione del| di analisi dei
dell'abbigliamento cura . . .
alla cura s servizio risultati
S dell'abbigliamento
dell'abbigliamento . .
nel periodo di
riferimento
Numero di risposte
pervenute alla
E adottato un documento per la . domanda da indagine . . . L
] . . . Numero di risposte . . Anno in cui viene| Questionario di
gestione dei servizi di lavanderia, . TN . sulla rilevazione del .
. .. .| Rintracciabilita | positive alla domanda .. effettuata soddisfazione e
PERCORSO stiratura e guardaroba degli indumenti .. . . servizio " . . . .
ANZ.RSA.RS05.101 . degli indumenti relativa alla . I'indagine di | report sintetico | >=70%
ASSISTENZIALE personali della persona accolta che . . N . relativamente alla PR . R
. . e pepes j personali rintracciabilita degli . e ppees . |soddisfazione del| dianalisi dei
include la rintracciabilita degli . . .| rintracciabilita degli .. . .
. . indumenti personali | . . . servizio risultati
indumenti indumenti personali
nel periodo di
riferimento
. N di
Per la gestione delle attivita umer.o . ' persone
. o o . assistite con
assistenziali e sanitarie sono adottati . - . . .
protocolli, basati su evidenze valutazione del rischio | Numero di persone Il periodo di
QUALITAE ANZ.RSA.RS06.101 | scientifiche/professionali, redatti in Prevenzione delle | di caduta attraverso | assistite presen'Fl in ' rlferlmen'to Cartella 5290%
SICUREZZA . . cadute uno strumento struttura nel periodo [riguarda 1 giorno|  personale
base alla tipologia delle persone . e . -
evidence-based, di riferimento indice

accolte, in relazione a:
® prevenzione e gestione delle cadute

aggiornata
semestralmente

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono adottati . Numero di persone . .
. . . Numero di persone . Il periodo di
N protocolli, basati su evidenze . . .. | assistite valutate a e .
QUALITAE L . . .. Prevenzione |assistite valutate a rischio| .~ riferimento Cartella
ANZ.RSA.RS06.102 | scientifiche/professionali, redatti in . . .| rischio di caduta nel | . >=90%
SICUREZZA . . delle cadute di caduta con piano di . . riguarda 1 mese personale
base alla tipologia delle persone . periodo di .
. . prevenzione e . indice
accolte, in relazione a: riferimento
® prevenzione e gestione delle cadute
Presenza di una
valutazione della
Per la gestione delle attivita sicurezza degli ambienti e
assistenziali e sanitarie sono adottati dei presidi connessa con . . .
. . . R . Il periodo di | Check list per la .
N protocolli, basati su evidenze . il rischio di caduta degli . . . | Esistenza
QUALITAE e . . . Prevenzione o . . riferimento sicurezza degli
ANZ.RSA.RS06.103 | scientifiche/professionali, redatti in assistiti che descrive gli . o . della
SICUREZZA . . delle cadute L . riguarda 1 anno | ambienti e dei .
base alla tipologia delle persone ambienti di soggiorno - . valutazione
. . . . indice presidi
accolte, in relazione a: delle RSA ed i presidi
e prevenzione e gestione delle cadute utilizzati nella vita
quotidiana delle persone
assistite
Per la gestione delle attivita Numero di persone
assistenziali e sanitarie sono adottati assistite con valutazione
protocolli, basati su evidenze del rischio di sviluppare | Numero di persone Il periodo di
QUALITA E ANZ.RSA.RS07.101 scientifiche/professionali, redatti in Prevenzione una UdP, misurato assistite presenti nel riferimento Cartella 5290%
SICUREZZA T ) base alla tipologia delle persone delle UdP attraverso uno strumento periodo di riguarda 1 giorno personale TR
accolte, in relazione a: evidence-based, e riferimento indice

¢ prevenzione e trattamento delle
Ulcere da Pressione (UdP)

aggiornata

semestralmente

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIEERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su Numero persone assistite| Numero di persone
evidenze con UdP o sindrome da | assistite con UdP o Il periodo di
QUALITAE ANZ.RSA.RS07.102 suenFl'flche/profesyonaI|', Prevenzione/Trattamen aIIettamento cor.1 . sindrome da 1 rlferlmen'to Cartella 100%
SICUREZZA redatti in base alla tipologia to delle UdP programmi personalizzati|allettamento presentifriguarda 1 giorno|  personale
delle persone accolte, in di riposizionamento e/o nel periodo di indice
relazione a: mobilizzazione attivati riferimento
® prevenzione e trattamento
delle Ulcere da Pressione (UdP)
Per la gestione delle attivita Numero di persone
assistenziali e sanitarie sono assistite transitate in
adottati protocolli, basati su Numero di persone struttura con UdP di
evidenze assistite con UdP di stadio >=2, Il periodo di
- . . 0 5= . .
QUALITAE ANZ.RSA.RS07.103 suenFl'flche/profesyonaI|', Trattamento delle UdP StaFIIO 2, comunque [comunque sviluppate ' riferimento Cartella 5250%
SICUREZZA redatti in base alla tipologia sviluppate, che sono (es. ospedale, al riguarda 1 anno personale
delle persone accolte, in regredite di almeno 1 domicilio, in indice
relazione a: stadio struttura), durante il
e prevenzione e trattamento periodo di
delle Ulcere da Pressione (UdP) riferimento
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono .
. . . Numero di persone
adottati protocolli, basati su - .
. assistite con valutazione . . .
evidenze del rischio nutrizionale Numero di persone Il periodo di
QUALITAE ANZ.RSA.RS08.101 suenFl'flche/profesyonaI|', ControIIQ fjel rischio attraverso uno strumento assistite presen'fl in ' rlferlmen'to Cartella 100%
SICUREZZA redatti in base alla tipologia nutrizionale . struttura nel periodo |riguarda 1 giorno|  personale
} evidence-based, o .
delle persone accolte, in di riferimento indice

relazione a:

® prevenzione e controllo del

rischio nutrizionale

aggiornata
semestralmente

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CAPITOLO

CODICE INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

QUALITA E
SICUREZZA

ANZ.RSA.RS08.102

Per la gestione delle attivita

assistenziali e sanitarie sono

adottati protocolli, basati su

evidenze

scientifiche/professionali,

redatti in base alla tipologia
delle persone accolte, in

relazione a:
* prevenzione e controllo del
rischio nutrizionale

Diete personalizzate

Numero di persone

assistite valutati a rischio

nutrizionale con dieta
personalizzata

Numero di persone
assistite valutate a
rischio nutrizionale
nel periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 giorno
indice

Cartella
personale

100%

QUALITA E
SICUREZZA

ANZ.RSA.RS09.101

Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su
evidenze
scientifiche/professionali,
redatti in base alla tipologia
delle persone accolte, in
relazione a:
 prevenzione e controllo
delle infezioni correlate
all'assistenza

Prevenzione delle infezioni

Numero di operatori
formati sul tema
dell’igiene delle mani,

disinfezione/igiene degli

ambienti, pulizia delle
attrezzature clinico-

assistenziali, precauzioni
standard, precauzioni per
contatto, precauzioni per

goccioline di saliva
(droplets), precauzioni

aggiuntive specifiche per

microrganismi (CRE,

Clostridium difficile, etc.)

Numero di operatori
in servizio in struttura
con almeno 6 mesi
continuativi di
servizio, nel periodo
di riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 anno
indice

Fascicoli
personali

>=90%

QUALITA E
SICUREZZA

ANZ.RSA.RS10.101

Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su
evidenze
scientifiche/professionali,
redatti in base alla tipologia
delle persone accolte, in
relazione a:

* prevenzione e controllo del
rischio infettivo con
particolare riferimento agli
organismi MDR (multi drug

resistent)

Prevenzione e controllo
del rischio infettivo

Numero di operatori
formati sul rischio
infettivo con particolare

riferimento agli organismi

MDR (multi drug
resistent)

Numero di operatori
in servizio in struttura
con almeno 6 mesi
continuativi di
servizio, nel periodo
di riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 anno
indice

Fascicoli
personali

>=90%

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
Q Q NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su .
. . Numero di persone . .
evidenze Numero di persone assistite con terapia Il periodo di
QUALITA E scientifiche/professionali, . assistite con schede di . P riferimento Cartella
ANZ.RSA.RS11.101 .. . . Sicurezza . . farmacologica . . 100%
SICUREZZA redatti in base alla tipologia terapia compilate, datate . . riguarda 1 giorno|  personale
. . prescritta nel periodo .
delle persone accolte, in e firmate Cop . indice
. di riferimento
relazione a:
e sicurezza nella gestione
delle terapie farmacologiche
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono .
. . . Numero operatori con
adottati protocolli, basati su . . .
. almeno 1 corso di Numero di operatori
evidenze . . o . .
L . . formazione effettuato |in servizio in struttura| Il periodo di
N scientifiche/professionali, . s . . . L
QUALITAE - . . Prevenzione atti di durante la propria con almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
ANZ.RSA.RS16.101 | redatti in base alla tipologia . . i . . . . >=90%
SICUREZZA . violenza carriera lavorativa sul continuativi di riguarda 1 anno personali
delle persone accolte, in e .. . -
. tema degli atti di violenza| servizio, nel periodo indice
relazione a: e s
. L a danno degli assistiti e di riferimento
¢ prevenzione degli atti di . .
. . degli operatori
violenza a danno degli
assistiti e degli operatori
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su Numero operatori con . .
. . Numero di operatori
evidenze almeno 1 corso di . o . .
L . . . in servizio in struttura| |l periodo di
N scientifiche/professionali, . formazione effettuato . N Lo
QUALITAE L. . . Prevenzione . con almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
ANZ.RSA.RS17.101 | redatti in base alla tipologia . durante la propria . S . . >=90%
SICUREZZA . allontanamenti . . continuativi di riguarda 1 anno personali
delle persone accolte, in carriera lavorativa sul .. . .
servizio, nel periodo indice

relazione a:
¢ prevenzione degli
allontanamenti imprevisti
delle persone assistite

tema degli
allontanamenti imprevisti

di riferimento
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
Q Q NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono Numero di persone
adottati protocolli, basati su assistite a cui e stata . . .
. . . Numero di persone Il periodo di
QUALITAE evidenze effettuata la misurazione assistite presenti in riferimento Cartella
ANZ.RSA.RS18.101 | scientifiche/professionali, | Controllo del dolore | del dolore durante gli P : Sl >=70%
SICUREZZA - . . . struttura nel periodo di | riguarda 1 mese personale
redatti in base alla tipologia accessi del MMG, con uno . -
. . riferimento indice
delle persone accolte, in strumento evidence-
relazione a: based
e controllo del dolore
Numero di misurazioni
del dolore che superano
R la soglia di intensita i mi ioni
Per la gestione delle attivita I \g 1a dil I Numero di misurazioni
. . - stabilita dalla scala stessa del dolore (con uno
assistenziali e sanitarie sono .
. . . che hanno prodotto strumento evidence-
adottati protocolli, basati su s . . .
evidenze I'attivazione di un based) che superano la Il periodo di
UALITA E - S int tot ti lia di intensita stabilit iferiment Cartell
Q ANZ.RSA.RS18.102 | scientifiche/professionali, | Controllo del dolore intervento terapeutico - |soghia di Intensita stabilita . riierimento artefia >=90%
SICUREZZA redatti in base alla tipologia (almeno uno tra: della scala stessa (es. per | riguarda 1 anno personale
P .g farmacologico, la VAS e la NOPPAIN e un indice
delle persone accolte, in - . e .
. fisioterapico-riabilitativo, | valore >3), relativamente
relazione a: . . .
socio-relazionale) da alle persone presenti nel
e controllo del dolore o . S
parte dell'equipe periodo di riferimento
multidisciplinare della
struttura
e . Numero di risposte . o . -
Il servizio di ristorazione L Anno in cui viene| Questionario di
. . . Numero di risposte pervenute alla domanda .
N tiene conto delle linee guida . . . . effettuata soddisfazione e
QUALITAE . RN .o Valutazione della positive alla domanda da indagine sulla - . . . .
ANZ.RSA.RS22.101 | regionali piu recenti e viene R ) . s . . . l'indagine di | report sintetico | >=70%
SICUREZZA L qualita percepita relativa alla qualita rilevazione del servizio . . N
valutata periodicamente la . . ... |soddisfazione del| dianalisi dei
R . percepita relativamente alla qualita L . .
qualita percepita servizio risultati

percepita

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N INDICATORE NUMERATORE STANDARD
INDICATORE Q QUALITA DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
Il processo di gestione dei farmaci . . .
\p - 8 Gestione Il periodo di
N e disciplinato da una procedura . e . Report controllo >=12
QUALITAE farmaci: o riferimento
ANZ.RSA.RS23.101 redatta secondo le Verifica sul controllo delle scadenze . scadenze (almeno 1
SICUREZZA . . controllo riguarda 1 anno .
Raccomandazioni del Ministero - farmaci al mese)
scadenze indice
della Salute
E redatta una procedura secondo
evidenze . .
N . . Numero di operatori
scientifiche/professionali, per . . L . .
, .. L Numero operatori con almeno 1 |in servizio in struttura| |l periodo di
N I'analisi delle contenzioni (evento . . . . e L
QUALITA E o ghs . . |Formazione del corso di formazione effettuato con almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
ANZ.RSA.RS26.101 | avverso), I'individuazione dei e . . . e . . >=90%
SICUREZZA . . . . personale |durante gli ultimi due anni solari sul continuativi di riguarda 1 anno personali
fattori causali e/o contribuenti e . .. . -
. . . tema della contenzione servizio, nel periodo indice
la messa a punto di un piano di s
. . . di riferimento
miglioramento ed & prevista la
relativa formazione del personale
E redatta una procedura secondo
evidenze . . . S
S . . Svolgimento di audit tra I'equipe
scientifiche/professionali, per o o . .
) . - multidisciplinare e, ove possibile, Il periodo di
N I'analisi delle contenzioni (evento . . L . e e
QUALITA E e s . . Gestione degli | con la partecipazione dei familiari riferimento . .
ANZ.RSA.RS26.102 | avverso), 'individuazione dei . . . . Verbale di audit >=2
SICUREZZA . . . . eventi avversi e/o con chi li rappresenta riguarda 1 anno
fattori causali e/o contribuenti e L . -
. . . legalmente, per casi di contenzione indice
la messa a punto di un piano di .- .
. . . fisica e farmacologica
miglioramento ed & prevista la
relativa formazione del personale
il periodo di
riferimento
Esiste un documento per la Numero di operatori con almeno 1 | Numero di operatori riguarda 'anno
gestione delle emergenze di corso di formazione effettuato  |in servizio in struttura| . & L
N . . . . . . . | indice indicato "
QUALITA E carattere clinico, tecnologico e |Formazione del [durante la propria carriera lavorativa| con almeno 6 mesi Fascicoli
ANZ.RSA.RS28.101 . . . . . con Decreto . >=50%
SICUREZZA gestionale. Il personale & formato personale sul tema della gestione delle continuativi di personali

per la gestione specifica dei casi
piu frequenti

emergenze di carattere clinico,
tecnologico e gestionale

servizio, nel periodo

di riferimento

Dirigenziale del
Settore
competente per
materia
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO N STANDARD
Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
E applicato un sistema di
pp_l ! .I ! . . . Il periodo di
N sorveglianza per il controllo . Svolgimento di audit con e
QUALITAE . . o Prevenzione delle . riferimento . .
ANZ.RSA.RS45.101 | delle infezioni, ove possibile e tutto il personale, . Verbale di audit >=2
SICUREZZA . . . infezioni o riguarda 1 anno
in collaborazione con i supportato dalla direzione indice
servizi territoriali
Numero di risposte
Il teni to dei ti . . N di ri t teallad d . . . S
maln gmrnen ,O el'r'ap'por ! Mantenimento dei L'Jr'nero  risposte perven'u ea 'a omanda Anno in cui viene | Questionario di
tra l'assistito e i familiari e/o . positive alla domanda da indagine sulla .
. e . rapporti tra la ; . . . . effettuata soddisfazione e
RELAZIONI E la rete amicale é facilitato in e .| relativa al mantenimento | rilevazione del servizio " . . . .
ANZ.RSA.RS33.101 persona assistitaei|, . . . . I'indagine di report sintetico >=70%
BENESSERE coerenza con quanto . dei rapporti tra la persona| relativa al mantenimento . . . .
) . familiari e/o la rete . . e . . soddisfazione del di analisi dei
previsto con il progetto . assistita e i familiari e/o la|dei rapporti tra la persona . . .
. amicale . - . S servizio risultati
personalizzato rete amicale assistita e i familiari e/o la
rete amicale
Numero di operatori con
almeno 1 corso di Numero di operatori che . .
La struttura promuove la . .. Il periodo di
. formazione effettuato hanno prestato servizio e . T
RELAZIONI E cura della relazione tra la . . . riferimento Fascicoli
ANZ.RSA.RS36.101 . Cura della relazione durante la propria per almeno 6 mesi . . >=50%
BENESSERE persona assistita e . . . . . riguarda 1 anno personali
, carriera lavorativa per | continuativi nel periodo .
I'operatore S indice
aumentare le competenze di riferimento
relazionali
*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Generali delle Strutture residenziali sanitarie per disabili

reso disponibile alle persone
assistite e/o a chi le
rappresenta legalmente ed &
diffuso

legalmente

servizi relativa alla
conoscenza della
"giornata tipo"
delle attivita
assistenziali

conoscenza della
"giornata tipo" delle
attivita assistenziali nel
periodo di riferimento

rilevazione della
qualita dei servizi

report sintetico di
analisi dei risultati

CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
La carta dei servizi
aggiornata e il regolamento Il periodo di Almeno
ORGANIZZAZIONE interno vengono consegnati | Aggiornamento della carta| Carta dei servizi riferimento Carta dei servizi e .
DIS.RSD.RG01.101 . . . .. . . . ogni due
DEL SERVIZIO ad ogni persona assistita e/o dei servizi aggiornata riguarda 1 anno |verbale d'incontro anni
a chi la rappresenta indice
legalmente e sono diffusi
E definito un piano
complessivo delle attivita e Numero di risposte .
- . . . Numero di risposte
dei risultati attesi basato positive alla
s . pervenute alla
sulla qualita e sicurezza delle| Conoscenza del piano domanda . . . -
. . o domanda del Anno in cui viene | Questionario di
cure e dell'assistenza e sulla [complessivo delle attivita e| contenuta nel . N S
ORGANIZZAZIONE o . . . . . - questionario di clima effettuata climainterno e
DIS.RSD.RG02.101 rete territoriale di dei risultati attesi da parte | questionario di . . . . . . . | >=70%
DEL SERVIZIO e . . L interno relativa alla | I'indagine di clima | report sintetico di
riferimento. Il piano & del personale della clima interno . . s .
X . conoscenza del piano interno analisi dei risultati
redatto con 'apporto delle struttura relativa alla . .
. . . . nel periodo di
diverse figure professionali conoscenza del e
. . . riferimento
ed e portato a conoscenza di piano
tutto il personale
E definita una giornata tipo NumerQ .dl risposte Numero di risposte
s N positive alla
con indicazione delle attivita pervenute alla
. domanda da . . . L
svolte, per fasce orarie, dalle . . . domanda da indagine | Anno in cuiviene . L
Conoscenza della giornata indagine sulla . . Questionario di
persone accolte. Il ) . . . . sulla rilevazione del effettuata .
ORGANIZZAZIONE R . tipo per le persone assistite| rilevazione dei . . " . . soddisfazione e
DIS.RSD.RG04.101| documento & aggiornato e . servizio relativa alla I'indagine di >=70%
DEL SERVIZIO e per chi le rappresenta
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
Per ogni persona accolta, al
momento dell’inserimento in
struttura, € aperta una
cartella persongle, Aggiornamento Numero di persone Nu'mfero di persgne Il periodo di
PERCORSO costantemente aggiornata, .. assistite presentinel | .. . .
DIS.RSD.RG07.101 . delle cartelle assistite con cartelle . . riferimento riguarda | Cartella personale 100%
ASSISTENZIALE che tiene conto della sua . . . periodo di . L
o . . . personali personali aggiornate e . 1 giorno indice
storia di vita, dei suoi bisogni riferimento
e della sua situazione
familiare e condizione di
salute
. . . Numero di nuove persone
Dal giorno dell'ingresso, . L
. . assistite con osservazioni .
effettuato un periodo di . . . Numero di nuove . .
. . Periodo di effettuate nelle aree di - Il periodo di .
PERCORSO osservazione delle condizioni . . . persone assistite nel | .. . . Schede di
DIS.RSD.RGO08.101 osservazione: aree analisi (organico- . . riferimento riguarda . 100%
ASSISTENZIALE della persona accolta . .. . e periodo di . osservazione
- . . di analisi funzionale, cognitivo- . 1 mese indice
finalizzata all'elaborazione del riferimento
rogetto personalizzato comportamentale,
prog P relazionale- ambientale)
Il progetto personalizzato,
redatto dopo il periodo di
osservazione e comunque Numero di nuove
entro i primi 30 giorni . persone assistite
" . . Numero di nuove persone| . . . . .
PERCORSO dall'inserimento, & elaborato assistite con progetti inserite nel periodo Il periodo di Progetto
DIS.RSD.RG09.101| sulla base del progetto dei Tempestivita Prog di riferimento, che | riferimento riguarda g 100%

ASSISTENZIALE

servizi territoriali e degli esiti
del periodo di osservazione. Il
progetto e condiviso con la
persona accolta e/o con chila
rappresenta legalmente.

personalizzati redatti
entro 30 giorni

hanno risieduto in
struttura per almeno
45 giorni

1 mese indice

personalizzato
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
INDICATORE Q Q NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE
Il progetto personalizzato,
pros P . . . Numero di progetti
redatto dopo il periodo di . S
. personalizzati riferiti alle
osservazione e comunque . . .
L L nuove persone assistite, | Numero di progetti
entro i primi 30 giorni L . . . . . . .
' . R con individuazione di  |personalizzati relativi| |l periodo di
dall'inserimento, ¢ elaborato - . o e e s .
PERCORSO . Contenuti dei Progetti obiettivi specifici di alle nuove persone riferimento Progetto
DIS.RSD.RG09.102| sulla base del progetto dei L . L s . . . 100%
ASSISTENZIALE .. o L personalizzati intervento, prestazioni, | assistite inserite nel riguarda 1 personalizzato
servizi territoriali e degli esiti e . . -
h . . tempi indicativi di periodo di mese indice
del periodo di osservazione. . . e .
R .. realizzazione, frequenza e riferimento
Il progetto e condiviso con la s .
. responsabilita degli
persona accolta e/o con chi . .
interventi
la rappresenta legalmente.
Il progetto personalizzato,
redatto dopo il periodo di
osservazione e comungque . . . .
L . q. Numero di progetti Numero di progetti
entro i primi 30 giorni . . . . . - . .
N . R personalizzati, relativi alle|personalizzati relativi| Il periodo di
dall'inserimento, ¢ elaborato - . . . .
PERCORSO .| Condivisione dei Progetti | nuove persone assistite, | alle nuove persone riferimento Progetto
DIS.RSD.RG09.103| sulla base del progetto dei . o . . . . . >=80%
ASSISTENZIALE .. o L personalizzati condivisi con |'assistito | assistite inserite nel riguarda 1 personalizzato
servizi territoriali e degli esiti . . . .
. . . e/o con chilo periodo di mese indice
del periodo di osservazione. e .
. L rappresenta legalmente riferimento
Il progetto e condiviso con la
persona accolta e/o con chi
la rappresenta legalmente.
Il progetto personalizzato .
prog P R . Numero di persone
delle persone accolte & Numero di persone S .
oo L o . assistite inserite da . .
verificato e condiviso con . assistite inserite da . Il periodo di
e . Verifica del progetto . almeno 6 mesi con e .
PERCORSO I'assistito e/o con chi lo . almeno 6 mesi con . riferimento Progetto
DIS.RSD.RG10.101 . personalizzato almeno . s progetti . . 100%
ASSISTENZIALE rappresenta legalmente e i progetti personalizzati . riguarda 1 personalizzato
R . semestrale e personalizzati, . -
professionisti dei servizi verificati almeno . . giorno indice
L . presenti nel periodo
territoriali almeno ogni sei semestralmente s
mesi di riferimento
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
INDICATORE Q Q NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE
. Numero di persone
Il progetto personalizzato S .
R . assistite inserite da
delle persone accolte & Numero di persone .
oo L A - o . almeno 6 mesi con . .
verificato e condiviso con | Condivisione della verifica assistite inserite da progetti Il periodo di
PERCORSO I'assistito e/o con chilo |del progetto personalizzato| almeno sei mesi con . . riferimento Progetto
DIS.RSD.RG10.102 / _|cetprogetiop : . ©on 1 personalizzati . gel 100%
ASSISTENZIALE rappresenta legalmente e i |con I'assistito e/o con chilo| progetti personalizzati verificati almeno riguarda 1 personalizzato
professionisti dei servizi rappresenta legalmente verificati almeno giorno indice
o .. .. .| semestralmente,
territoriali almeno ogni sei semestralmente condivisi . .
. presenti nel periodo
mesi S
di riferimento
La continuita del percorso
assistenziale & garantita Numero di persone Numero di persone | Il periodo di
. . RN - L . e . Cartella personale,
PERCORSO attraverso rapporti con i Continuita percorso assistite con schede assistite presenti nel | riferimento R
DIS.RSD.RG11.101 . . . . . R . . . Diario clinico e 100%
ASSISTENZIALE professionisti sanitari socio- assistenziale: MMG terapie e diario clinico periodo di riguarda 1 .
e . . scheda terapia
riferimento giorno indice

sanitari e sociali esterni alla
struttura

aggiornati

PERCORSO
ASSISTENZIALE

DIS.RSD.RG11.102

La continuita del percorso
assistenziale & garantita
attraverso rapporti con i

professionisti sanitari socio-
sanitari e sociali esterni alla

Continuita percorso
assistenziale: accessi al PS

Numero di persone
assistite con sintesi clinica
e sociale aggiornata

a

struttura

Numero di persone

ssistite presenti nel
periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1

giorno indice

Documento di
sintesi clinica e
sociale

Cartella personale,

100%
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE STANDARD
La continuita del percorso Numero di persone
assistenziale e garantita RN Numero di persone assistite che hanno | Il periodo di
. . Continuita percorso . . .. e . Cartella personale,
PERCORSO attraverso rapporti con i . . . assistite con referti delle effettuato visite riferimento . .
DIS.RSD.RG11.103 L N assistenziale: visite .. o - . Referti delle visite 100%
ASSISTENZIALE professionisti sanitari socio- . visite specialistiche specialistiche nel riguarda 1 N
. - . specialistiche . . . . specialistiche
sanitari e sociali esterni alla effettuate periodo di giorno indice
struttura riferimento
Lo Numero di persone
La continuita del percorso . L
. R . Numero di persone assistite che hanno . . |Cartella personale,
assistenziale & garantita N . . Il periodo di .
. . Continuita percorso assistite con lettere di |effettuato almenoun| .| . Lettere di
PERCORSO attraverso rapporti con i . . . . Lo . sl . riferimento Lo
DIS.RSD.RG11.104 L o assistenziale: ricoveri dimissione dei ricoveri |ricovero ospedaliero . dimissione del 100%
ASSISTENZIALE professionisti sanitari socio- . . . riguarda 1 .
o . . programmati ospedalieri programmati | programmato nel . o ricovero
sanitari e sociali esterni alla . . . giorno indice .
avvenuti periodo di ospedaliero
struttura .
riferimento
Il periodo di
riferimento
RN riguarda 1 anno
La continuita del percorso - . e
riabilitativo & earantita Numero di incontri con indice indicati
PERCORSO DIS.RSD.RG12.101| attraverso ra irti con la Continuita percorso scuole e/o altre istituzioni con Decreto Verbali degli =13
ASSISTENZIALE U ' PP riabilitativo e/o agenzie formative nel Dirigenziale del incontri -

rete territoriale di
riferimento

periodo di riferimento

Settore
Regionale
competente

per materia
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
Il periodo di
riferimento
La continuita del percorso . . riguarda 1 anno
riabilitativo & garantita Numero incontri con indice indicati con
PERCORSO . Continuita percorso Associazioni del Terzo Verbali degli
DIS.RSD.RG12.102| attraverso rapporti con la e - . Decreto . . >=6
ASSISTENZIALE . . riabilitativo Settore finalizzati alle . . incontri
rete territoriale di s Dirigenziale del
. attivita riabilitative .
riferimento Settore Regionale
competente per
materia
Le dimissioni sono
concordate con la persona
assistita e/o con chila .
Numero di persone . . .
rappresenta legalmente e .. . . Numero di persone . . Elenco dimessi e
. . o assistite dimesse in . . Il periodo di .
con i servizi territoriali. In L . . assistite dimesse . documenti di
PERCORSO . Comunicazione delle | seguito a comunicazione riferimento L
DIS.RSD.RG13.101| mancanza di accordo, sono L L senza accordo nel . comunicazione 100%
ASSISTENZIALE . . . dimissioni inviata/consegnata con . . riguarda 1 mese .
comunicate con preavviso di . . periodo di - delle dimissioni
N preavviso di almeno 15 . indice L .
almeno 15 giorni alla S riferimento inviati/consegnati
e . giorni
persona assistita e/o a chila
rappresenta legalmente e ai
servizi territoriali
Nell ti del tt
) ;egri(s)rlw:ﬂ:zafo Fs)(r;;go'a ° Numero di incontri in Il periodo di
ASPSII-:S'I'CE?\IRZSIELE DIS.RSD.RG14.101 gar'ahtite modalit'é di Incontri in equipe equipg ne.3I periodo di rigtzerZ?igt:no Veir:Ca(lln(:;gh >=8
supervisione professionale e riferimento indice

lavoro in equipe

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
INDICATORE Q Q NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
Nella gestione del progetto
pegrsonalizzato Fs)ongo Incontri per Numero di incontri per Il periodo di
PERCORSO supervisione riferimento Verbali degli
DIS.RSD.RG14.102 garantite modalita di supervisione . P . . . 'g >=3
ASSISTENZIALE . . . professionale nel periodo riguarda 1 anno incontri
supervisione professionale e professionale o .
. . di riferimento indice
lavoro in equipe
. - Numero di risposte
Durante l'intero processo Numero di risposte
. . . . . pervenute alla domanda . L
assistenziale/riabilitativo e di positive alla domanda da . . .. . Anno in cui viene . L
cura sono adottati protocolli| Dignita e rispetto indagine di rilevazione da indagine di rilevazione effettuata Questionario di
PERSONALIZZAZIONE . protoc & P gine di "€ | della qualita del servizio | o @ | soddisfazione e
DIS.RSD.RG15.101| che garantiscono dignita e della persona della qualita del servizio . . I'indagine di . . | >=70%
DEL SERVIZIO . L . . relativa alla garanzia della| . - report sintetico di
rispetto della persona assistita relativa alla garanziadella| . . | . rilevazione della . .
. . s A dignita e del rispetto della oy ._.|analisi dei risultati
accolta e il mantenimento dignita e del rispetto della qualita dei servizi
a persona accolta nel
delle capacita residue persona accolta . o
periodo di riferimento
- Numero di risposte
Numero di risposte P
o pervenute alla domanda
positive alla domanda da . . . Lo
. . da indagine per la Anno in cui viene . L
Alle persone accolte che lo R indagine per la . - . Questionario di
s R . Partecipazione alle . . .. valutazione dei servizi effettuata .
PERSONALIZZAZIONE richiedono & garantita la . valutazione dei servizi . . . soddisfazione e
DIS.RSD.RG16.101 s s . consuete pratiche . relativamente alla I'indagine per la . . | >=70%
DEL SERVIZIO possibilita di esercitare le relativamente alla valutazione dei report sintetico di

proprie pratiche religiose

religiose

possibilita di partecipare
alle consuete pratiche
religiose

possibilita di partecipare
alle consuete pratiche
religiose nel periodo di

servizi

riferimento

analisi dei risultati

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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ambienti di vita

ambienti di vita nel
periodo di
riferimento

CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
INDICATORE Q Q NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE
Il piano delle attivita .
et . . Numero di risposte
riabilitative, educative e di
. . . . . . pervenute alla
animazione socio-educativa, |Conoscenza del piano delle Numero di risposte . .
o e . domanda da Anno in cui . -
sia interne che esterne alla attivita riabilitative, positive alla domanda da . . . Questionario di
R . . . . . indagine perla |viene effettuata .
PERSONALIZZAZIONE struttura, e elaborato sulla | educative e di animazione indagine per la . . " . soddisfazione e
DIS.RSD.RG17.101 } . . . . . .. valutazione dei I'indagine per . . | >=70%
DEL SERVIZIO base dei progetti socio-educativa da persone| valutazione dei servizi .. . . report sintetico di
. R . . servizi relativamente| la valutazione . .
personalizzati ed e reso accolte e/o a chile relativamente alla . . analisi dei risultati
. . . alla conoscenza del dei servizi
disponibile alle persone rappresenta legalmente conoscenza del piano . . .
. piano nel periodo di
accolte e/o achile e
riferimento
rappresenta legalmente
Numero di risposte
- ervenute alla
Numero di risposte P
. . . . domanda da . .
La personalizzazione degli positive alla domanda da . . Anno in cui . -
ambienti di vita e facilitata e indagine per la indagine per la viene effettuata Questionario di
PERSONALIZZAZIONE Personalizzazione degli .g P . .. valutazione dei " . soddisfazione e
DIS.RSD.RG18.101| promossa dalla struttura s valutazione dei servizi .. . I'indagine per . . | >=70%
DEL SERVIZIO L ambienti di vita . servizi relativa alla . report sintetico di
compatibilmente con la relativa alla . . la valutazione o .
. e . . . | personalizzazione . .. |analisi dei risultati
normativa di riferimento personalizzazione degli . S dei servizi
o degli ambienti di vita
ambienti di vita . .
nel periodo di
riferimento
Numero di risposte
pervenute alla
Numero di risposte domanda da . .
. T o . . Anno in cui : D
Il comfort degli ambienti di positive alla domanda da indagine per la viene effettuata Questionario di
PERSONALIZZAZIONE vita e valutato . indagine per la valutazione dei " . soddisfazione e
DIS.RSD.RG19.101 - Soddisfazione sul comfort . . .. .. . I'indagine per . L >=70%
DEL SERVIZIO periodicamente e comunque valutazione dei servizi servizi relativa al la valutazione report di analisi di
non oltre i 2 anni relativa al comfort degli comfort degli dei servizi sintesi

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CAPITOLO

CODICE
INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

PERSONALIZZAZIONE
DEL SERVIZIO

DIS.RSD.RG20.101

Sono attuate buone pratiche
per evitare rumori molesti
all'interno della struttura

Assenza di rumori molesti

Numero di risposte
positive alla domanda da
indagine per la
valutazione dei servizi
relativa alla buona pratica
per evitare rumori
molesti

Numero di risposte
pervenute alla
domanda da
indagine per la
valutazione dei
servizi relativa alla
buona pratica per
evitare rumori
molesti nel periodo
di riferimento

Anno in cui
viene effettuata
I'indagine per
la valutazione
dei servizi

Questionario di
soddisfazione e
report di analisi di
sintesi

>=70%

PERSONALIZZAZIONE
DEL SERVIZIO

DIS.RSD.RG21.101

Le comunicazioni e la
corrispondenza con l'esterno
sono garantite dalla struttura

attraverso i principali mezzi
di comunicazione e facilitate
dal personale

Facilita di comunicare con
I'esterno

Numero di risposte
positive alla domanda da
indagine per la
valutazione dei servizi
relativamente alla facilita
di comunicare con
I'esterno

Numero di risposte
pervenute alla
domanda da
indagine per la
valutazione dei
servizi relativamente
alla facilita di
comunicare con
I'esterno nel periodo
di riferimento

Anno in cui
viene effettuata
I'indagine per
la valutazione
dei servizi

Questionario di
soddisfazione e
report sintetico di

analisi dei risultati

>=70%

PERSONALIZZAZIONE
DEL SERVIZIO

DIS.RSD.RG22.101

La persona assistita puo
affidare alla struttura la
gestione dei propri valori e
beni personali che devono
essere conservati in un luogo
sicuro e secondo modalita
che garantiscano la
registrazione delle
operazioni effettuate sui
valori e beni personali

Gestione dei valori e beni
personali

Numero di risposte
positive alla domanda da
indagine per la
valutazione dei servizi
relativamente alla
gestione dei valori e beni
personali

Numero di risposte
pervenute alla
domanda da
indagine per la
valutazione dei
servizi relativamente
alla gestione dei
valori e beni
personali nel periodo
di riferimento

Anno in cui
viene effettuata
I'indagine per
la valutazione
dei servizi

Questionario di
soddisfazione e
report sintetico di

analisi dei risultati

>=70%

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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sviluppo delle
competenze

sviluppo delle
competenze nel

periodo di riferimento

CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
La persona assistita puo
affidare alla struttura la
gest.lone dei p.roprl valori e Presenza di un registro . .
beni personali che devono Registrazione delle aggiornato per la !l periodo di Presenza
PERSONALIZZAZIONE DIS.RSD.RG22.102 essere conservatiin un luogo gc> erazioni di regigstrazione?delle riferimento Registro del registro
DEL SERVIZIO U ' sicuro e secondo modalita P . g. . riguarda 1 mese & ) &
. gestione operazioni effettuate nel - aggiornato
che garantiscano la . o indice
. . periodo di riferimento
registrazione delle
operazioni effettuate sui
valori e beni personali
Per ciascun operatore la Asgiornamento del Il periodo di
SVILUPPO DELLE struttura dispone di un gg, Fascicoli aggiornati nel riferimento . .| Fascicoli
DIS.RSD.RG23.101 . fascicolo personale e . o . . Fascicoli personali . .
COMPETENZE fascicolo personale e delle periodo di riferimento riguarda 1 giorno aggiornati
. delle competenze -
competenze aggiornato indice
Il piano di formazione e
sviluppo delle competenze e Raccolta dei bisogni
redatto in base ai bisogni s . | formativi e di sviluppo Il periodo di
L. . > Analisi dei bisogni e . -
SVILUPPO DELLE formativi degli operatori, al . ) delle competenze riferimento Verbale / esiti
DIS.RSD.RG24.101 . . formativi e sviluppo . . . >=1
COMPETENZE mantenimento e sviluppo attraverso un riguarda 1 anno questionario
o competenze . . . -
delle attivita della struttura e incontro/questionario nel indice
alla tipologia di persone periodo di riferimento
accolte
Numero di risposte
Numero di risposte pervenute alla
. . . Diffusione del piano p05|t|ye aII.a d_omanda da (;lor'nan(':la da |ndag|r?e Anno in cui viene Questionari di
Il piano di formazione e . . indagine di clima interno |di clima interno relativa N
SVILUPPO DELLE . .| diformazione e . e o . effettuata climainterno e
DIS.RSD.RG25.101 | sviluppo delle competenze & . relativa alla diffusione del|alla diffusione del piano| ,. . . . . .| >=80%
COMPETENZE . . . sviluppo delle . . . . . I'indagine di clima | report sintetico di
diffuso agli operatori piano di formazione e di formazione e . . .
competenze interno analisi dei risultati

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
INDICATORE Q Q NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
La struttura dispone di un Numero di operatori che | Numero di operatori
elenco aggiornato degli N hanno prestato servizio | che hanno prestato Il periodo di T .
. . o Partecipazione a . . e Fascicoli personali
SVILUPPO DELLE eventi formativi realizzati nel . . per almeno 6 mesi servizio per almeno 6 riferimento , .
DIS.RSD.RG26.101 R eventi formativi . . . . L . e l'elenco eventi >=70%
COMPETENZE corso dell'anno e, per . . continuativi che hanno | mesi continuativi nel | riguarda 1 anno .
, . obbligatori . . . . formativi
ognuno, l'elenco dei partecipato ad un evento periodo di indice
partecipanti formativo obbligatorio riferimento
La struttura dispone di un Numero di operatorl'c'he Numero di operatori
. . N hanno prestato servizio . .
elenco aggiornato degli Partecipazione ad . che hanno prestato Il periodo di . .
. . . . per almeno 6 mesi .. e . Fascicoli personali
SVILUPPO DELLE eventi formativi realizzati nel| almeno un evento . .. servizio per almeno 6 riferimento , .
DIS.RSD.RG26.102 R . continuativi che hanno . . L . e l'elenco eventi >=50%
COMPETENZE corso dell'anno e, per formativo non- . mesi continuativi nel | riguarda 1 anno .
, . . ) partecipato ad un evento . . - formativi
ognuno, l'elenco dei obbligatorio . periodo di indice
artecipanti formativo non- riferimento
P obbligatorio
Per il personale neo
assunto/neo inserito & . .
revista una modalita di Valutazione Numero neo !l periodo di Fascicolo
SVILUPPO DELLE P . . . . Numero neo inseriti/neo | inseriti/neo assunti riferimento
DIS.RSD.RG27.101 inserimento che ne inserimento neo . . . . . personale, 100%
COMPETENZE . . . . assunti valutati nel periodo di riguarda 1 anno .
garantisce la supervisione | assunto / neo inserito . - relazione
riferimento indice

dell’attivita e la valutazione
delle competenze

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE STANDARD
Le registrazioni delle attivita .
sono leggibili, firmate e datate Numero di persone Numero di persone | Il periodo di
IL SISTEMA DI da i%te d’i coloro che le Rintracciabilita delle assistite con cartelle assistite conpcartelle ri?erimento
GESTIONE PER LA |DIS.RSD.RG30.101 P . . . personali che abbiamo . . . Cartella personale 100%
N hanno eseguite. La struttura registrazioni . s personali nel periodo| riguarda 1
QUALITA . . N registrazioni firmate e e . . -
ne garantisce la rintracciabilita datate di riferimento giorno indice
e la conservazione
La struttura conduce indagini
periodiche (almeno ogni 2 Numero di risposte
anni) per la valutazione dei Numero di risposte pervenute alle Anno in cui Questionario di
IL SISTEMA DI servizi da parte delle persone Soddisfazione assistiti e/o| positive alle domr;nde da domande da viene effettuata soddisfazione e
GESTIONE PER LA |DIS.RSD.RG31.101 |accolte e/o dei soggetti terzi. | . P . . indagine per la I'indagine per . . . >=70%
N . . . . terzi indagine per la . . . report sintetico di
QUALITA risultati vengono analizzati e . . . valutazione dei la valutazione R .
L . . valutazione dei servizi .. . . . .. |analisi dei risultati
condivisi al fine di tradurli in servizi nel periodo di| dei servizi
azioni di miglioramento dei riferimento
servizi offerti
La struttura conduce indagini
periodiche (almeno ogni 2
anni) per la valutazione dei Condivisione dei risultati Anno in cui
IL SISTEMA DI servizi da parte delle persone delle indagini con le Numero di incontri nel viene effettuata Verbale deeli
GESTIONE PER LA |DIS.RSD.RG31.102|accolte e/o dei soggetti terzi. | 8 . o I'indagine per . 'g >=1
N . . . persone accolte e/o periodo di riferimento . incontri
QUALITA risultati vengono analizzati e . . la valutazione
L . . soggetti terzi . .
condivisi al fine di tradurli in dei servizi
azioni di miglioramento dei
servizi offerti
La struttura conduce indagini Numero di risposte
di clima |nt'erno p.er|o<?|che . Numero di risposte pervenute aII'a Anno in cui Questionario di
IL SISTEMA DI (almeno ogni 2 anni). | risultati Soddisfazione di clima ositive alle domande domande relative viene effettuata| climainternoe
GESTIONE PER LA |DIS.RSD.RG32.101| vengono analizzati e condivisi . P . . alla soddisfazione di | ,. . . . . | >=70%
N - . . L interno relative alla soddisfazione L I'indagine di |report sintetico di
QUALITA al fine di tradurli in azioni di S clima interno nel L o .
L . o di clima interno . . clima interno |analisi dei risultati
miglioramento dei servizi periodo di
offerti riferimento

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo

38



CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
La struttura conduce indagini
di clima interno periodiche Condivisione dei
IL SISTEMA DI (almeno ogni 2 anni). | risultati risultati delle Numero di incontri nel Anno in cui viene Verbale deeli
GESTIONE PER LA |DIS.RSD.RG32.102 | vengono analizzati e condivisi indagini con eli eriodo di riferimento effettuata l'indagine incontrig >=1
QUALITA al fine di tradurli in azioni di ogeratori & P di clima interno
miglioramento dei servizi P
offerti
La gestione delle relazioni con
il pubblico prevede I'adozione:
¢ di uno strumento per
t lazi
IL SISTEMA DI presen ari:rr\:u;aerir;a azione o Tempistica di Numero di risposte ai Numero di reclami Il periodo di
GESTIONE PER LA |DIS.RSD.RG33.101 « di una tempistica di risposta risposta per i reclami entro 30 giorni | ricevuti nel periodo di | riferimento riguarda Reclami 100%
QUALITA o di unapmodalité dip reclami dal ricevimento riferimento 1 anno indice
restituzione delle eventuali
azioni di miglioramento
attivate e dei risultati ottenuti
La gestione delle relazioni con Numero di incontri con
il pubblico prevede I'adozione: .
« di uno strumento per le persone assistite o
presentare una segnalazione o| Restituzione delle con il comitato di . . .
IL SISTEMA DI un reclamo azioni di rappresentanza degli Il periodo di Verbale deli
GESTIONE PER LA |DIS.RSD.RG33.102 . L . . assistiti per la riferimento riguarda . .g >=1
N e di una tempistica di risposta| miglioramento o - L incontri
QUALITA . s o . restituzione delle azioni 1 anno indice
¢ di una modalita di attivate

restituzione delle eventuali
azioni di miglioramento

attivate e dei risultati ottenuti

di miglioramento
attivate nel periodo di
riferimento

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Specifici delle Strutture residenziali sanitarie per disabili
CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE
La cartella personale della persona
accolta e periodicamente aggiornata e
riporta le registrazioni relativamente a:
¢ le informazioni sulle capacita e abilita
della persona (attivita di vita
guotidiana, comunicazione e relazione, . . .
N . . il periodo di
attivita sportive e culturali) . .
. N . o Numero di persone riferimento
¢ |le informazioni sui dati sociali, L . .
. . o assistite con cartelle Numero di persone (riguarda 1 anno
relazionali e sanitari della persona | Completezza delle . . e
. . . .. personali che hanno | assistite con cartelle | indice indicato
PERCORSO accolta e le informazioni sulla rete informazioni . . . .
DIS.RSD.RS01.101 - registrazioni complete personali presenti con Decreto |Cartella personale 100%
ASSISTENZIALE familiare contenute nella . \ . . L .
L . S (rispetto all'elenco delle nel periodo di Dirigenziale del
¢ i riferimenti dei servizi sociali e cartella personale |. L e
sanitari informazioni riportate nel riferimento Settore
requisito) competente
per materia

¢ il nominativo e recapito delle persone
di riferimento per I'assistito
¢ eventuali documenti circa i
provvedimenti di nomina di chi li
rappresenta legalmente
¢ il riferimento del medico di medicina

generale e della sua AFT

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
La cartella personale della persona
accolta e periodicamente aggiornata
e riporta le registrazioni
relativamente a:
¢ le informazioni sulle capacita e
abilita della persona (attivita di vita
quotidiana, comunicazione e Numero di persone il periodo di
relazione, attivita sportive e culturali) assistite con cartelle, riferimento
¢ le informazioni sui dati sociali, . che hanno registrazioni . riguarda 1 anno
. . . Aggiornamento . Numero di persone RO
relazionali e sanitari della persona . .. complete (rispetto L indice indicato
PERCORSO . L delle informazioni X assistite con cartelle Cartella
DIS.RSD.RS01.102 | accolta e le informazioni sulla rete . all'elenco delle . . con Decreto 100%
ASSISTENZIALE s presenti nella . - personali presenti nel L . personale
familiare informazioni riportate . N Dirigenziale del
o L L cartella personale . periodo di riferimento
e i riferimenti dei servizi sociali e nel requisito), Settore
sanitari aggiornate almeno competente per
¢ il nominativo e recapito delle semestralmente materia
persone di riferimento per 'assistito
e eventuali documenti circa i
provvedimenti di nomina di chi li
rappresenta legalmente
¢ il riferimento del medico di
medicina generale e della sua AFT
Numero di risposte
pervenute alla
Numero di risposte | domanda da indagine . L . -
. . . . Anno in cui viene | Questionario di
Esiste un documento per la . positive alla domanda | sulla rilevazione del o
. , . Promozione . sy .. . effettuata soddisfazione e
PERCORSO promozione dell'autonomia per o relativa alla modalita di| servizio relativamente - . . . .
DIS.RSD.RS03.101 | ,. . dell'igiene della . s o I'indagine di report sintetico | >=70%
ASSISTENZIALE I'igiene, la cura del proprio aspetto e L gestione e corretta alla modalita di . . S
, o persona assistita . p . soddisfazione del| dianalisi dei
dell'abbigliamento esecuzione dell'igiene | gestione e corretta . . .
servizio risultati

dell'assistito

esecuzione dell'igiene
dell'assistito nel
periodo di riferimento

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Numero di risposte
. L. pervenute; alla . Anno in cui viene | Questionario di
Esiste un documento per la Numero di risposte | domanda da indagine .
. , . . . . effettuata soddisfazione e
PERCORSO promozione dell'autonomia per L positive alla domanda | sulla rilevazione del - . . . .
DIS.RSD.RS03.102 | .=, . Cura dell'abbigliamento . .. . I'indagine di report sintetico >=70%
ASSISTENZIALE I'igiene, la cura del proprio aspetto relativa alla cura servizio relativamente . . .
Ll L soddisfazione del| dianalisi dei
e dell'abbigliamento dell'abbigliamento alla cura . . .
b servizio risultati
dell'abbigliamento nel
periodo di riferimento
Numero di risposte
pervenute alla
Numero di risposte | domanda da indagine
N . positive alla domanda | sulla rilevazione del |Anno in cui viene | Questionario di
Alle persone accolte & garantita la . . . s .. . s
PERCORSO ossibilita di poter usufruire Fruizione di un relativa alla possibilita | servizio relativamente effettuata soddisfazione e
DIS.RSD.RS04.101 P . P . L barbiere, parrucchiere, di fruire anche su alla possibilita di fruire| l'indagine di report sintetico | >=70%
ASSISTENZIALE anche su richiesta, di un barbiere, . . . - . e . S
. , . estetista richiesta, di un anche su richiesta, di |soddisfazione del| di analisi dei
un parrucchiere e un’estetista . . . L . .
barbiere, parrucchiere, un barbiere, servizio risultati
estetista parrucchiere, estetista
nel periodo di
riferimento
Numero di risposte
N pervenute alla
E adottato un documento per la . . . . Lo . -
. . - . Numero di risposte | domanda da indagine |Anno in cui viene | Questionario di
gestione dei servizi di lavanderia, . . . .
. . . s . | positive alla domanda | sulla rilevazione del effettuata soddisfazione e
PERCORSO stiratura e guardaroba degli Rintracciabilita degli . .. . - . . . .
DIS.RSD.RS05.101 |, . ) . . . relativa alla servizio relativamente | I'indagine di report sintetico | >=70%
ASSISTENZIALE indumenti personali della persona| indumenti personali . A . . NN s . s
. rintracciabilita degli alla rintracciabilita |soddisfazione del| di analisi dei
accolta che include la . . . . . . . .
. s . . indumenti personali degli indumenti servizio risultati
rintracciabilita degli indumenti . .
personali nel periodo
di riferimento
Per la gestione delle attivita Numero di persone
assistenziali e sanitarie sono assistite con
adottati protocolli, basati su valutazione del rischio | Numero di persone Il periodo di
QUALITAE DIS.RSD.RS06.101. evidenze scientifiche/professionali,|  Prevenzione delle di caduta attraverso assistite presenti in riferimento Cartella 5290%
SICUREZZA U ’ redatti in base alla tipologia delle cadute uno strumento struttura nel periodo di|riguarda 1 giorno personale TR
persone accolte, in relazione a: evidence-based, riferimento indice

¢ prevenzione e gestione delle
cadute

aggiornata
semestralmente

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE s INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
INDICATORE Q Q NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
dottati t Ili, basati . . . .
adottati p;?/igggzg asati su Numero di persone Numero di persone Il periodo di
QUALITA E L . . .| Prevenzione delle assistite valutate a assistite valutate a riferimento Cartella
DIS.RSD.RS06.102 |scientifiche/professionali, redatti . .. . >=90%
SICUREZZA . . . cadute rischio di caduta con rischio di caduta nel | riguarda 1 mese personale
in base alla tipologia delle . . . . Lo -
. . piano di prevenzione | periodo di riferimento indice
persone accolte, in relazione a:
® prevenzione e gestione delle
cadute
Presenza di una
Per la gestione delle attivita valutazione della
assistenziali e sanitarie sono sicurezza degli ambienti
adottati protocolli, basati su e dei presidi connessa . . .
P . .I p' I. I . Il periodo di | Check list per la .
QUALITA E evidenze Prevenzione delle con il rischio di caduta riferimento sicurezza degli Esistenza
DIS.RSD.RS06.103 |scientifiche/professionali, redatti degli assistiti che . - & . della
SICUREZZA . . . cadute h . T riguarda 1 anno | ambienti e dei .
in base alla tipologia delle descrive gli ambienti di . L valutazione
. . . indice presidi
persone accolte, in relazione a: soggiorno delle RSD ed
® prevenzione e gestione delle i presidi utilizzati nella
cadute vita quotidiana delle
persone assistite
Per la gestione delle attivita Numero di persone
assistenziali e sanitarie sono assistite con
adottati protocolli, basati su valutazione del rischio . .
. . . Il periodo di
N evidenze di sviluppare una UdP, | Numero di persone .
QUALITAE s . . . . . - . riferimento Cartella
DIS.RSD.RS07.101 |scientifiche/professionali, redatti| Prevenzione delle UdP | misurato attraverso assistite presenti nel | . . >=90%
SICUREZZA . . . . o riguarda 1 giorno personale
in base alla tipologia delle uno strumento periodo di riferimento indice

persone accolte, in relazione a:
 prevenzione e trattamento
delle Ulcere da Pressione (UdP)

evidence-based, e
aggiornata
semestralmente

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
Q Q NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
Per la gestione delle attivita Numero persone
assistenziali e sanitarie sono assistite con UdP o .
. . . . Numero di persone
adottati protocolli, basati su sindrome da . . .
evidenze allettamento con assistite con UdP o Il periodo di
QUALITAE N . . .|Prevenzione/Trattamen . sindrome da riferimento Cartella
DIS.RSD.RS07.102 |scientifiche/professionali, redatti programmi . . 100%
SICUREZZA . . . to delle UdP . - allettamento presenti | riguarda 1 giorno personale
in base alla tipologia delle personalizzati di . . -
. . L nel periodo di indice
persone accolte, in relazione a: riposizionamento e/o .
. i . riferimento
® prevenzione e trattamento mobilizzazione
delle Ulcere da Pressione (UdP) attivati
Per la gestione delle attivita .
. . s . Numero di persone
assistenziali e sanitarie sono Numero di persone I . .
. . . . | assistite transitate in
adottati protocolli, basati su assistite con UdP di . . .
. . struttura con UdP di Il periodo di
QUALITA E evidenze stadio >=2, stadio >=2, comunque riferimento Cartella
DIS.RSD.RS07.103 |scientifiche/professionali, redatti| Trattamento delle UdP comunque L q . >=50%
SICUREZZA . . . . sviluppate (es. riguarda 1 anno personale
in base alla tipologia delle sviluppate, che sono - -
. . . A ospedale, al domicilio, indice
persone accolte, in relazione a: regredite di almeno 1| . .
. . in struttura), durante il
* prevenzione e trattamento stadio eriodo di riferimento
delle Ulcere da Pressione (UdP) P
Per la gestione delle attivita .
. . - Numero di persone
assistenziali e sanitarie sono -
. . . assistite con
adottati protocolli, basati su . . . .
ovidenze valutazione del Numero di persone Il periodo di
UALITA E Controllo del rischio | rischio nutrizionale assistite presenti in riferimento Cartella
Q DIS.RSD.RS08.101 |scientifiche/professionali, redatti . ’ P . N - . 100%
SICUREZZA . . . nutrizionale attraverso uno struttura nel periodo di| riguarda 1 giorno personale
in base alla tipologia delle . . -
. . strumento evidence- riferimento indice
persone accolte, in relazione a: .
. based, aggiornata
* prevenzione e controllo del
semestralmente

rischio nutrizionale

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIEERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati projcocolli, basati su Nun'1e'ro di persqne Numero di persone Il periodo di
QUALITAE evidenze assistite valutati a assistite valutate a riferimento Cartella
DIS.RSD.RS08.102 |scientifiche/professionali, redatti| Diete personalizzate | rischio nutrizionale | . " .. . . 100%
SICUREZZA . . . . rischio nutrizionale nel | riguarda 1 giorno personale
in base alla tipologia delle con dieta . o -
. . . periodo di riferimento indice
persone accolte, in relazione a: personalizzata
* prevenzione e controllo del
rischio nutrizionale
Numero di operatori
formati sul tema
dell'igiene delle
mani,
disinfezione/igiene
Per la gestione delle attivita degli ambienti,
assistenziali e sanitarie sono pulizia delle . .
. . . . Numero di operatori in
adottati protocolli, basati su attrezzature clinico- . . .
ovidenze assistenziali servizio in struttura con Il periodo di
QUALITAE L . . .| Prevenzione delle L ! almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
DIS.RSD.RS09.101 |scientifiche/professionali, redatti . L precauzioni standard, . s n . . >=90%
SICUREZZA . . . infezioni . continuativi di servizio, | riguarda 1 anno personali
in base alla tipologia delle precauzioni per . . .
. . . nel periodo di indice
persone accolte, in relazione a: contatto, precauzioni .
- . . riferimento
* prevenzione e controllo delle per goccioline di
infezioni correlate all'assistenza saliva (droplets),
precauzioni
aggiuntive specifiche
per microrganismi
(CRE, Clostridium
difficile, etc.)
*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CAPITOLO

CODICE INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

QUALITA E
SICUREZZA

DIS.RSD.RS10.101

Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su
evidenze
scientifiche/professionali, redatti
in base alla tipologia delle
persone accolte, in relazione a:
* prevenzione e controllo del
rischio infettivo con particolare
riferimento agli organismi MDR
(multi drug resistent)

Prevenzione e controllo
del rischio infettivo

Numero di operatori
formati sul rischio
infettivo con
particolare
riferimento agli
organismi MDR
(multi drug resistent)

Numero di operatori in
servizio in struttura con
almeno 6 mesi
continuativi di servizio,
nel periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 anno
indice

Fascicoli
personali

>=90%

QUALITA E
SICUREZZA

DIS.RSD.RS11.101

Per la gestione delle attivita

assistenziali e sanitarie sono

adottati protocolli, basati su

evidenze
scientifiche/professionali, redatti
in base alla tipologia delle
persone accolte, in relazione a:
e sicurezza nella gestione delle
terapie farmacologiche

Sicurezza

Numero di persone

assistite con schede

di terapia compilate,
datate e firmate

Numero di persone
assistite con terapia
farmacologica
prescritta nel periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 giorno
indice

Cartella
personale

100%

QUALITA E
SICUREZZA

DIS.RSD.RS15.101

Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su
evidenze
scientifiche/professionali, redatti
in base alla tipologia delle
persone accolte, in relazione a:
¢ prevenzione degli atti

Prevenzione atti
autolesionistici

autolesionistici

Numero operatori
con almeno 1 corso
di formazione
effettuato durante la
propria carriera
lavorativa sul tema
degli atti
autolesionistici

Numero di operatoriin
servizio in struttura con
almeno 6 mesi
continuativi di servizio,
nel periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 anno
indice

Fascicoli
personali

>=90%

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
Q Q NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su . .
. .. L Il periodo di .
QUALITA E evidenze Prevenzione atti Analisi del rischio riferimento Esistenza
DIS.RSD.RS15.102  |scientifiche/professionali, redatti N (strutturale e . Documento del
SICUREZZA . . . autolesionistici . . riguarda 1 anno
in base alla tipologia delle organizzativo) indice documento
persone accolte, in relazione a:
¢ prevenzione degli atti
autolesionistici
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono Numero operatori
adottati protocolli, basati su con almeno 1 corso | Numero di operatoriin
evidenze di formazione servizio in struttura con Il periodo di
QUALITA E scientifiche/professionali, redatti| Prevenzione attidi |effettuato durante la almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
DIS.RSD.RS16.101 . . . . . . . S . . . >=90%
SICUREZZA in base alla tipologia delle violenza propria carriera | continuativi di servizio, | riguarda 1 anno personali
persone accolte, in relazione a: lavorativa sul tema nel periodo di indice
* prevenzione degli atti di degli atti di violenza a riferimento
violenza a danno degli assistiti e danno degli operatori
degli operatori
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su
evidenze .. L Il periodo di .
N Analisi del rischio Esistenza
QUALITAE scientifiche/professionali, redatti| Prevenzione atti di 15! 1>t riferimento ! z
DIS.RSD.RS16.102 . . . . (strutturale e . Documento del
SICUREZZA in base alla tipologia delle violenza o riguarda 1 anno
. . organizzativo) L documento
persone accolte, in relazione a: indice
* prevenzione degli atti di
violenza a danno degli assistiti e
degli operatori
*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO N STANDARD
Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono .
. . . Numero operatori con . .
adottati protocolli, basati su . Numero di operatori in
. almeno 1 corso di o . .
evidenze formazione effettuato servizio in struttura con Il periodo di
QUALITAE scientifiche/professionali, redatti Prevenzione . almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
DIS.RSD.RS17.101 ) . . . durante la propria . . . . . >=90%
SICUREZZA in base alla tipologia delle allontanamenti . . continuativi di servizio, | riguarda 1 anno personali
. . carriera lavorativa sul . . .
persone accolte, in relazione a: . nel periodo di indice
. . tema degli e
e prevenzione degli .. . riferimento
. s allontanamenti imprevisti
allontanamenti imprevisti delle
persone assistite
Per la gestione delle attivita .
. . - Numero di persone
assistenziali e sanitarie sono " .
. . . assistite a cui & stata . . .
adottati protocolli, basati su offettuata la misurazione Numero di persone Il periodo di
QUALITAE evidenze Controllo del . assistite presenti in riferimento Cartella
DIS.RSD.RS18.101 L . . . del dolore durante gli . - >=70%
SICUREZZA scientifiche/professionali, redatti dolore . struttura nel periodo di| riguarda 1 mese personale
. . . accessi del MMG, con uno e .
in base alla tipologia delle . riferimento indice
. . strumento evidence-
persone accolte, in relazione a:
based
e controllo del dolore
Numero di misurazioni
del dolore che superano - -
. s Numero di misurazioni
la soglia di intensita
. R s del dolore (con uno
Per la gestione delle attivita stabilita dalla scala stessa .
. . o strumento evidence-
assistenziali e sanitarie sono che hanno prodotto
. . . e . based) che superano la . .
adottati protocolli, basati su I'attivazione di un soglia di intensita Il periodo di
UALITA E evidenze Controllo del intervento terapeutico . riferimento Cartella
Q DIS.RSD.RS18.102 L . . . P stabilita della scala . >=90%
SICUREZZA scientifiche/professionali, redatti dolore (almeno uno tra: riguarda 1 anno personale
in base alla tipologia delle farmacologico stessa (es. perla VAS e indice
p. 8 . - 1acologlco, la NOPPAIN & un valore
persone accolte, in relazione a: fisioterapico-riabilitativo, .
. . >3), relativamente alle
e controllo del dolore socio-relazionale) da .
o persone presenti nel
parte dell'equipe . e
e periodo di riferimento
multidisciplinare della
struttura

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
Q Q NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
Numero di risposte
Il servizio di ristorazione tiene . P Anno in cui viene | Questionario di
. . . . Numero di risposte pervenute alla .
N conto delle linee guida regionali . . . . effettuata soddisfazione e
QUALITAE . L Valutazione della positive alla domanda da indagine . . . . .
DIS.RSD.RS22.101 piu recenti e viene valutata s . . . . I'indagine di report sintetico | >=70%
SICUREZZA . R qualita percepita domanda relativa alla] sulla rilevazione del PR . R
periodicamente la qualita N . .. . soddisfazione del | dianalisi dei
. qualita percepita | servizio relativamente . . .
percepita s . servizio risultati
alla qualita percepita
Il processo di gestione dei . .
P S g' Il periodo di
N farmaci e disciplinato da una . . e . Report controllo >=12
QUALITAE Gestione farmaci: Verifica sul controllo riferimento
DIS.RSD.RS23.101 procedura redatta secondo le . scadenze (almeno 1
SICUREZZA - L controllo scadenze delle scadenze riguarda 1 anno .
Raccomandazioni del Ministero . farmaci al mese)
indice
della Salute
E redatta una procedura
secondo evidenze
scientifiche/professionali, per Numero operatori . ..
) L /p . p P Numero di operatori in
I'analisi delle contenzioni con almeno 1 corso o . .
. : servizio in struttura con Il periodo di
N (evento avverso), . di formazione . . -
QUALITAE e e . . . Formazione del . almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
DIS.RSD.RS26.101 I'individuazione dei fattori effettuato durante gli . L . . . >=90%
SICUREZZA . . . personale .. . .| continuativi di servizio, | riguarda 1 anno personali
causali e/o contribuenti e la ultimi due anni solari . . .
. . . nel periodo di indice
messa a punto di un piano di sul tema della o
. X . . riferimento
miglioramento ed & prevista la contenzione
relativa formazione del
personale
E redatta una procedura
P Svolgimento di audit
secondo evidenze tra l'equipe
scientifiche/professionali, per . .q . P
, .. L multidisciplinare e,
I'analisi delle contenzioni o . .
(evento avverso) ove possibile, con la Il periodo di
UALITA E ! Gestione degli eventi artecipazione dei riferimento . .
Q DIS.RSD.RS26.102 I'individuazione dei fattori g. P . .p - . Verbale di audit >=2
SICUREZZA . . . avversi familiari e/o con chi i riguarda 1 anno
causali e/o contribuenti e la s
rappresenta indice

messa a punto di un piano di
miglioramento ed & prevista la
relativa formazione del
personale

legalmente, per casi
di contenzione fisica
e farmacologica

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
Q Q NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
Numero di operatori
con almeno 1 corso il periodo di
. di formazione . . riferimento
Esiste un documento per la Numero di operatori in . ,
. . effettuato durante la o riguarda I'anno
gestione delle emergenze di . . servizio in strutturacon|, > .
QUALITA E carattere clinico, tecnologico e Formazione del propria carriera almeno 6 mesi indice indicato con Fascicoli
DIS.RSD.RS28.101 . ’ & X lavorativa sul tema . L . Decreto . >=50%
SICUREZZA gestionale. Il personale e personale . continuativi di servizio, .. . personali
. o della gestione delle . . Dirigenziale del
formato per la gestione specifica . nel periodo di
RN . emergenze di e . Settore
dei casi piu frequenti e riferimento
carattere clinico, competente per
tecnologico e materia
gestionale
E applicato un sistema di Svolgimento di audit
sorvzplilanza l‘Ier iII controlllo ' gclon tuttolil - Il periodo di
QUALITA E . & L P G Prevenzione delle riferimento . .
DIS.RSD.RS45.101 delle infezioni, ove possibile in . L personale, . Verbale di audit >=2
SICUREZZA . . .. infezioni riguarda 1 anno
collaborazione con i servizi supportato dalla .
S Lo indice
territoriali direzione
Numero di risposte Numero di risposte
ositive alla pervenute alla
Il mantenimento dei rapporti tra . . P . domanda da indagine | Anno in cuiviene | Questionario di
e . . Mantenimento dei domanda relativa al . . e
I'assistito e i familiari e/o la rete . . . sulla rilevazione del effettuata soddisfazione e
RELAZIONI E . R . . rapporti tra la persona | mantenimento dei . . " . . . .
DIS.RSD.RS33.101 | amicale e facilitato in coerenza . . e . servizio relativa al I'indagine di report sintetico >=70%
BENESSERE . . assistita e i familiari e/o rapporti tra la . . e . P
con quanto previsto con il . e . mantenimento dei soddisfazione del | di analisi dei
. la rete amicale persona assistita e i . . . .
progetto personalizzato rapporti tra la persona servizio risultati

familiari e/o la rete
amicale

assistita e i familiari e/o
la rete amicale

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIEERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Con l'integrazione della rete
territoriale, la struttura Numero di persone
promuove il mantenlmfzr}to fe/o assistite presentiin Numero di persone Il periodo di
sviluppo delle capacita: di . struttura che . .. -
RELAZIONI E . . Integrazione con la rete R assistite presenti in riferimento Cartella
DIS.RSD.RS35.101 autonomia e autogestione, L svolgono attivita . N - . >=80%
BENESSERE . . B territoriale struttura nel periodo di| riguarda 1 giorno personale
relazionali, sociali e di attraverso e . .
. . e . riferimento indice
inserimento I'integrazione con la
formativo/lavorativo della rete territoriale
persona accolta
Numero di operatori
con almeno 1 corso
di formazione Numero di operatori . .
Il periodo di
La struttura promuove la cura effettuato durante la| che hanno prestato e . T
RELAZIONI E . . . . L riferimento Fascicoli
DIS.RSD.RS36.101 della relazione tra la persona Cura della relazione propria carriera servizio per almeno 6 . . >=50%
BENESSERE . , . . . L riguarda 1 anno personali
assistita e I'operatore lavorativa per mesi continuativi nel -
. S indice
aumentare le periodo di riferimento
competenze
relazionali

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Generali delle Strutture residenziali a carattere comunitario per persone a rischio psico sociale e/o in condizioni di disagio relazionale

CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
INDICATORE Q Q NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
La carta dei servizi aggiornata
e il regolamento interno Aggiornamento Il periodo di Almeno
ORGANIZZAZIONE vengono consegnati ad ogni g8 . Carta dei servizi riferimento Carta dei servizi e .
PSI.RPS.RG01.101 - - della carta dei . . . ogni due
DEL SERVIZIO persona assistita e/o a chi la servizi aggiornata riguarda 1 anno | verbale d'incontro anni
rappresenta legalmente e sono indice
diffusi
E definito un piano
complessivo delle attivita e dei .
. . . Numero di risposte
risultati attesi basato sulla .
. Conoscenza del Numero di risposte pervenute alla
qualita e sicurezza delle cure e| . . . . L. . L
. piano complessivo | positive alla domanda domanda del Anno in cui viene| Questionario di
dell'assistenza e sulla rete s . . T S
ORGANIZZAZIONE . . delle attivita e dei contenuta nel questionario di clima effettuata climainterno e
PSI.RPS.RG02.101| territoriale di riferimento. I . . . . s . . " . . . . . >=70%
DEL SERVIZIO . R , risultati attesi da questionario di clima interno relativa alla I'indagine di report sintetico di
piano e redatto con l'apporto . . . L S .
. . parte del personale interno relativa alla conoscenza del piano | climainterno | analisi dei risultati
delle diverse figure . . .
. RN della struttura conoscenza del piano nel periodo di
professionali ed & portato a .
. . riferimento
conoscenza di tutto il
personale
N - . . Numero di risposte
E definita una giornata tipo .
e IR Numero di risposte pervenute alla
con indicazione delle attivita | Conoscenza della .. . . . Lo
. . . positive alla domanda da | domanda da indagine |Anno in cui viene . .
svolte, per fasce orarie, dalle | giornata tipo perle | . . . . . . Questionario di
. indagine sulla rilevazione | sulla rilevazione del effettuata .
ORGANIZZAZIONE persone accolte. Il documento | persone assistite e . . . .. . " . . soddisfazione e
PSI.RPS.RG04.101|, . . L . dei servizi relativa alla servizio relativa alla I'indagine di . . . >=70%
DEL SERVIZIO € aggiornato e reso disponibile per chile . . report sintetico di
L . conoscenza della conoscenza della rilevazione della A .
alle persone assistite e/o a chi rappresenta "o s "o S x g ._.| analisi dei risultati
R giornata tipo" delle giornata tipo" delle |qualita dei servizi
le rappresenta legalmente ed & legalmente s . L N . -
. attivita assistenziali  |attivita assistenziali nel
diffuso . Lo
periodo di riferimento
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progetto e condiviso con la
persona accolta e/o con chila

rappresenta legalmente.

per almeno 45 giorni

CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
Per ogni persona accolta, al
momento dell’inserimento in
struttura, € aperta una cartella . . . Il periodo di
Aggiornamento Numero di persone Numero di persone e .
PERCORSO personale, costantemente .. - . riferimento
PSI.RPS.RG07.101 . . delle cartelle assistite con cartelle assistite presenti nel | . . Cartella personale 100%
ASSISTENZIALE aggiornata, che tiene conto . . . . e . riguarda 1 giorno
o . . personali personali aggiornate |periodo di riferimento .
della sua storia di vita, dei suoi indice
bisogni e della sua situazione
familiare e condizione di salute
Dal giorno dell'ingresso, e
effettuato un periodo di Numero di nuove persone| Numero di nuove Il periodo di
PERCORSO osservazione delle condizioni Periodo di . P - . riferimento Schede di
PSI.RPS.RG08.101 . assistite con osservazioni | persone assistite nel | . . 100%
ASSISTENZIALE della persona accolta osservazione . AP riguarda 1 mese osservazione
_— , . effettuate periodo di riferimento .
finalizzata all'elaborazione del indice
progetto personalizzato
Il progetto personalizzato,
redatto dopo il periodo di
osservazione e comunque .
Lo L Numero di nuove
entro i primi 30 giorni . .. . .
v . N Numero di nuove persone| persone assistite Il periodo di
PERCORSO dallinserimento, & elaborato assistite con progetti inseriti nel periodo di riferimento Progetto
PSI.RPS.RG09.101| sulla base del progetto dei Tempestivita . p & . i P . & . 100%
ASSISTENZIALE .. L L personalizzati redatti  |riferimento, che hanno| riguarda 1 mese personalizzato
servizi territoriali e degli esiti L L . .
. . > entro 30 giorni risieduto in struttura indice
del periodo di osservazione. Il
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dei servizi territoriali almeno

semestralmente

ogni sei mesi

CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
INDICATORE Q Q NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
Il progetto personalizzato,
prog P . . . Numero di progetti
redatto dopo il periodo di . S
. personalizzati riferiti alle
osservazione e comunque .
L L nuove persone assistite, . .
entro i primi 30 giorni L . . Numero di progetti . .
v . . sy con individuazione di . . .. Il periodo di
dall'inserimento, & elaborato Contenuti dei o e personalizzati relativi e .
PERCORSO . . obiettivi specifici di riferimento Progetto
PSI.RPS.RG09.102| sulla base del progetto dei Progetti . L alle nuove persone . . 100%
ASSISTENZIALE .. e L . . intervento, prestazioni, e . riguarda 1 mese personalizzato
servizi territoriali e degli esiti personalizzati L assistite inserite nel .
. . . tempi indicativi di . S indice
del periodo di osservazione. Il . . periodo di riferimento
. L realizzazione, frequenza e
progetto e condiviso con la s .
. responsabilita degli
persona accolta e/o con chi la . .
interventi
rappresenta legalmente.
Il progetto personalizzato,
redatto dopo il periodo di
osservazione e comunque . .
L . Numero di progetti . .
entro i primi 30 giorni o - Numero di progetti . .
N . N L . |personalizzati, relativi alle . . . Il periodo di
dall'inserimento, & elaborato Condivisione dei . personalizzati relativi e .
PERCORSO PSI.RPS.RG09.103| sulla base del progetto dei Progetti nuove persone assistite, alle nuove persone riferimento Progetto >=80%
. . . - 0
ASSISTENZIALE .. . p_ & L g o condivisi con ['assistito . P . riguarda 1 mese personalizzato
servizi territoriali e degli esiti personalizzati . assistite inserite nel .
. . > e/o con chi lo rappresenta . R indice
del periodo di osservazione. Il periodo di riferimento
. L legalmente
progetto e condiviso con la
persona accolta e/o con chi la
rappresenta legalmente.
Il progetto personalizzato delle
prog P R - Numero di persone Numero di persone
persone accolte e verificato e S . . . . .
L P o assistite inserite da assistite inserite da Il periodo di
condiviso con l'assistito e/o |Verifica del progetto . . e
PERCORSO . . almeno 6 mesi con almeno 6 mesi con riferimento Progetto
PSI.RPS.RG10.101 con chi lo rappresenta personalizzato . o . N . . 100%
ASSISTENZIALE . - progetti personalizzati |progetti personalizzati,|riguarda 1 giorno| personalizzato
legalmente e i professionisti | almeno semestrale e . . . -
verificati almeno presenti nel periodo di indice
riferimento
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
INDICATORE Q Q NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
. Numero di persone
Il progetto personalizzato delle . . e .
N - Condivisione della Numero di persone assistite inserite da
persone accolte e verificato e e S . . . .
L e verifica del progetto assistite inserite da almeno 6 mesi con Il periodo di
condiviso con l'assistito e/o . . . . o e
PERCORSO . personalizzato con almeno sei mesi con progetti personalizzati riferimento Progetto
PSI.RPS.RG10.102 con chi lo rappresenta R . . N e . . . 100%
ASSISTENZIALE . .. .. [|l'assistito e/o con chi| progetti personalizzati verificati almeno riguarda 1 giorno| personalizzato
legalmente e i professionisti I -
- .. s lo rappresenta verificati almeno semestralmente, indice
dei servizi territoriali almeno s . . .
. . legalmente semestralmente condivisi |presenti nel periodo di
ogni sei mesi e .
riferimento
La continuita del percorso Numero di persone Numero di persone
assistenziale & garantita Continuita percorso| assistite a cui e stata assistite a cui e stata Il periodo di
. . . . . . . . e . Cartella personale,
PERCORSO attraverso rapporti con i assistenziale: attivata |'assistenza attivata |'assistenza riferimento T
PSI.RPS.RG11.101 e . . . . - . S . Diario clinico e 100%
ASSISTENZIALE professionisti sanitari socio- assistenza infermieristica con schede infermieristica riguarda 1 mese scheda terapia
sanitari e sociali esterni alla infermieristica terapie e diario clinico |presenti nel periodo di indice P
struttura aggiornati riferimento
La continuita del percorso .
. R . . Numero di persone . .
assistenziale e garantita RN Numero di persone L Il periodo di
. . Continuita percorso . . assistite che hanno . Cartella personale e
PERCORSO attraverso rapporti con i . . . assistite con referti delle .. riferimento .
PSI.RPS.RG11.102 - . assistenziale: visite . s effettuato visite . referti visite 100%
ASSISTENZIALE professionisti sanitari socio- o visite specialistiche o riguarda 1 mese A
o - . specialistiche specialistiche nel . specialistiche
sanitari e sociali esterni alla effettuate indice

struttura

periodo di riferimento
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
Le dimissioni sono concordate
con la persona assistita e/o con
chila ra?ppre.se.nta I.e:ga!m.ente € Nurne.ro d.l persor?e Numero di persone Elenco dimessi e
con i servizi territoriali. In assistite dimesse in L. . . . .
. — . . assistite dimesse Il periodo di documenti di
PERCORSO mancanza di accordo, sono Comunicazione | seguito a comunicazione e . .
PSI.RPS.RG13.101 . . . T e senza accordo nel |riferimento riguarda| comunicazione 100%
ASSISTENZIALE comunicate con preavviso di | delle dimissioni | inviata/consegnata con . . . S
- . . periodo di 1 mese indice delle dimissioni
almeno 15 giorni alla persona preavviso di almeno 15 . Lo .
. ) . riferimento inviati/consegnati
assistita e/o a chila giorni
rappresenta legalmente e ai
servizi territoriali
Nella gestione del progetto
PERCORSO PSI.RPS.RG14.101 perr;gg:ll:ga;?szonec;\iiirj::te Incontri in equipe 21 UL:? e::n:; inecrci):;g Idnl rifer:'lr:;r:itzdr? iiarda Verbali degli >=8
ASSISTENZIALE AP RBEE 4 di sup ) quipe | equipe nelp 8 incontri )
professionale e lavoro in riferimento 1 anno indice
equipe
Nell ti del tt
eta ge.s one del proge .o . Numero di incontri per . .
personalizzato sono garantite Incontri per . Il periodo di . .
PERCORSO PSI.RPS.RG14.102 modalita di supervisione supervisione supervisione riferimento riguarda Verbali degli >=3
ASSISTENZIALE T ) P P professionale nel periodo & incontri N

professionale e lavoro in
equipe

professionale

di riferimento

1 anno indice
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
INDICATORE Q Q NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
. . Numero di risposte
Durante l'intero processo Numero di risposte
. . . .. pervenute alla domanda . L . L
assistenziale e di cura sono positive alla domanda da . . . . Anno in cui viene| Questionario di
. . S . . . . da indagine di rilevazione .
adottati protocolli che Dignita e rispetto indagine di rilevazione R .. effettuata soddisfazione e
PERSONALIZZAZIONE . s R . della qualita del servizio - . . . .
PSI.RPS.RG15.101| garantiscono dignita e rispetto della persona della qualita del servizio . . l'indagine di | report sintetico | >=70%
DEL SERVIZIO . . . . relativa alla garanzia della| . . . s
della persona accolta e il assistita relativa alla garanzia della| . " | ) rilevazione della| dianalisi dei
. s N . dignita e del rispetto della s .. . .
mantenimento delle capacita dignita e del rispetto della qualita dei servizi risultati
. persona accolta nel
residue persona accolta . o
periodo di riferimento
. Numero di risposte
Numero di risposte P
. pervenute alla domanda
positive alla domanda da . . . o . -
. . da indagine per la Anno in cui viene| Questionario di
Alle persone accolte che lo N indagine per la . . .. .
L R . Partecipazione alle . . L valutazione dei servizi effettuata soddisfazione e
PERSONALIZZAZIONE richiedono e garantita la . valutazione dei servizi . . . . .
PSI.RPS.RG16.101 s s . consuete pratiche . relativamente alla I'indagine per la | report sintetico | >=70%
DEL SERVIZIO possibilita di esercitare le . relativamente alla s s . . . . s
. . .. religiose Lty s . possibilita di partecipare | valutazione dei | dianalisi dei
proprie pratiche religiose possibilita di partecipare . .. . .
. alle consuete pratiche servizi risultati
alle consuete pratiche . . .
.. religiose nel periodo di
religiose -
riferimento
Il piano delle attivita di .
. . . - Numero di risposte
animazione socio-riabilitativa, Numero di risposte . .. . .
. Conoscenza del - pervenute alla domanda |Anno in cui viene| Questionario di
sia interne che esterne alla . .| positive alla domanda da . . e
. piano da parte degli . . da indagine per la effettuata soddisfazione e
PERSONALIZZAZIONE struttura, e elaborato sulla S S indagine per la . . . . . . .
PSI.RPS.RG17.101 . . .| assistiti e/o di chi li : . - valutazione dei servizi | l'indagine per la | report sintetico | >=70%
DEL SERVIZIO base dei progetti personalizzati valutazione dei servizi . . . . S
A . . rappresenta . relativamente alla valutazione dei | dianalisi dei
ed é reso disponibile alle relativamente alla . .. . .
. legalmente . conoscenza del piano nel servizi risultati
persone accolte e/o a chile conoscenza del piano . R
periodo di riferimento
rappresenta legalmente
. Numero di risposte
Numero di risposte P
. . . . pervenute alla domanda . L . -
La personalizzazione degli positive alla domanda da . . Anno in cui viene| Questionario di
e e s et . . . . da indagine per la .
PERSONALIZZAZIONE ambienti di vita e facilitata e | Personalizzazione indagine per la valutazione dei servizi effettuata soddisfazione e
PSI.RPS.RG18.101 promossa dalla struttura degli ambienti di valutazione dei servizi I'indagine per la | report sintetico | >=70%

DEL SERVIZIO

compatibilmente con la
normativa di riferimento

vita

relativa alla
personalizzazione degli
ambienti di vita

relativa alla
personalizzazione degli
ambienti di vita nel
periodo di riferimento

valutazione dei
servizi

di analisi dei
risultati
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sicuro e secondo modalita che
garantiscano la registrazione
delle operazioni effettuate sui

valori e beni personali

relativamente alla
gestione dei valori e beni
personali

servizi relativamente
alla gestione dei valori
e beni personali nel

periodo di riferimento

valutazione dei
servizi

report sintetico di
analisi dei risultati

CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
INDICATORE Q Q NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
Numero di risposte
Numero di risposte pervenute alla . .
. . . Anno in cui viene . L
Il comfort deeli ambienti di vita positive alla domanda da | domanda da indagine offettuata Questionario di
PERSONALIZZAZIONE N & - Soddisfazione sul indagine per la per la valutazione dei | |,. . soddisfazione e
PSI.RPS.RG19.101| e valutato periodicamente e . . .. . . I'indagine per la . . . >=70%
DEL SERVIZIO . . comfort valutazione dei servizi servizi relativa al . . | report sintetico di
comunque non oltre i 2 anni . . . .| valutazione dei e .
relativa al comfort degli |comfort degli ambienti .. analisi dei risultati
S L . . servizi
ambienti di vita di vita nel periodo di
riferimento
Numero di risposte
Numero di risposte pervenutg alla . . Lo
e domanda da indagine |Anno in cui viene . L
Sono attuate buone pratiche positive alla domanda da er la valutazione dei effettuata Questionario di
PERSONALIZZAZIONE . . P . Assenza di rumori indagine per la P . . . . soddisfazione e
PSI.RPS.RG20.101| per evitare rumori molesti . . . . servizi relativa alla | I'indagine per la . . . >=70%
DEL SERVIZIO . molesti valutazione dei servizi . . . | report sintetico di
all'interno della struttura . . buona pratica per valutazione dei A .
relativa alla buona pratica| . . . . analisi dei risultati
. . .| evitare rumori molesti servizi
per evitare rumori molesti . .
nel periodo di
riferimento
Numero di risposte
L Numero di risposte pervenute alla
Le comunicazioni e la s . . . Lo
. . positive alla domanda da | domanda da indagine [Anno in cui viene . -
corrispondenza con l'esterno Facilita di indagine per la er la valutazione dei effettuata Questionario di
PERSONALIZZAZIONE sono garantite dalla struttura . .g P . .. P .. . . . soddisfazione e
PSI.RPS.RG21.101 L . ,. | comunicare con valutazione dei servizi | servizi relativamente | I'indagine per la . . >=70%
DEL SERVIZIO attraverso i principali mezzi di , . . s g . . | report di analisi di
- s I'esterno relativamente alla facilita alla facilita di valutazione dei . .
comunicazione e facilitate dal . . . .. sintesi
di comunicare con comunicare con servizi
personale . , .
I'esterno I'esterno nel periodo
di riferimento
L - N
’ Persona assistita puo .. Numero di risposte
affidare alla struttura la Numero di risposte
. . . . - pervenute alla . .
gestione dei propri valori e positive alla domanda da . . |Anno in cui viene . -
beni personali che devono indagine per la domanda da indagine effettuata Questionario di
PERSONALIZZAZIONE P . Gestione dei valori e .g P . .. | perlavalutazione dei | ,,. . soddisfazione e
PSI.RPS.RG22.101| essere conservatiin un luogo . . valutazione dei servizi I'indagine per la >=70%
DEL SERVIZIO beni personali

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo

58



CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
La persona assistita puo
affidare alla struttura la . .
. . . . Presenza di un registro
gestione dei propri valori e .
beni personali che devono Registrazione aggiornato per |a Il periodo di Presenza
PERSONALIZZAZIONE P . & . .| registrazione delle e . P . . .
PSI.RPS.RG22.102| essere conservatiin un luogo |delle operazioni - riferimento riguarda 1 Registro del registro
DEL SERVIZIO . i . . operazioni effettuate . .
sicuro e secondo modalita che | digestione . . mese indice aggiornato
. . . nel periodo di
garantiscano la registrazione .
L . riferimento
delle operazioni effettuate sui
valori e beni personali
. Aggiornamento
Per ciascun operatore la del fascicolo Il periodo di
SVILUPPO DELLE struttura dispone di un Fascicoli aggiornati nel I P . T .| Fascicoli
PSI.RPS.RG23.101 . personale e . o riferimento riguarda 1| Fascicoli personali . .
COMPETENZE fascicolo personale e delle periodo di riferimento . Lo aggiornati
. delle giorno indice
competenze aggiornato
competenze
Il piano di formazione e Raccolta dei bisogni
sviluppo delle competenze e S formativi e di sviluppo
redatto in base ai bisogni Analisi dei delle competenze Il periodo di
SVILUPPO DELLE 0 1n bas 8N |bisogni formativi P | period Verbale / esiti
PSI.RPS.RG24.101| formativi degli operatori, al . attraverso un riferimento riguarda 1 . . >=1
COMPETENZE . . e sviluppo . . . . questionario
mantenimento e sviluppo delle incontro/questionario anno indice
S competenze . .
attivita della struttura e alla nel periodo di
tipologia di persone accolte riferimento
Numero di risposte
Numero di risposte pervenute alla
Diffusione del | positive alla domanda | domanda da indagine . T
. . . . . . . . S . . o Questionari di clima
SVILUPPO DELLE Il piano di formazione e piano di da indagine di clima |di clima interno relativa| Anno in cui viene interno e report
PSI.RPS.RG25.101| sviluppo delle competenze & | formazione e interno relativa alla |alla diffusione del piano|effettuata I'indagine di P >=80%

COMPETENZE

diffuso agli operatori

sviluppo delle
competenze

diffusione del piano di
formazione e sviluppo
delle competenze

di formazione e
sviluppo delle
competenze nel
periodo di riferimento

clima interno

sintetico di analisi
dei risultati
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
INDICATORE Q Q NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
Numero di operatori . .
. . Numero di operatori
La struttura dispone di un che hanno prestato
. . . N .. che hanno prestato . . . .
elenco aggiornato degli eventi | Partecipazione a servizio per almeno 6 L Il periodo di Fascicoli personali e
SVILUPPO DELLE L. . . . L. . . . servizio peralmeno 6| ., . . , .
PSI.RPS.RG26.101| formativi realizzati nel corso eventi formativi mesi continuativi che . . .. riferimento riguarda| I'elenco eventi >=70%
COMPETENZE , . . . mesi continuativi nel L .
dell'anno e, per ognuno, obbligatori hanno partecipato ad eriodo di 1 anno indice formativi
I'elenco dei partecipanti un evento formativo p .
. . riferimento
obbligatorio
Numero di operatori . .
. . Numero di operatori
La struttura dispone di un N che hanno prestato
. . .| Partecipazione ad .. che hanno prestato . . . .
elenco aggiornato degli eventi servizio per almeno 6 . Il periodo di Fascicoli personali e
SVILUPPO DELLE L. . . almeno un evento . . . servizio per almeno 6| .. . . , .
PSI.RPS.RG26.102| formativi realizzati nel corso . mesi continuativi che . . .. riferimento riguarda| I'elenco eventi >=50%
COMPETENZE , formativo non- . mesi continuativi nel L .
dell'anno e, per ognuno, . . hanno partecipato ad . . 1 anno indice formativi
) ’ . ! obbligatorio . periodo di
I'elenco dei partecipanti un evento formativo .
. . riferimento
non-obbligatorio
Per il personale neo
assunto/neo inserito & prevista Valutazione Numero neo . .
n g . . . Numero neo . . . Il periodo di .
SVILUPPO DELLE una modalita di inserimento inserimento neo . L . inseriti/neo assunti | . . Fascicolo personale,
PSI.RPS.RG27.101 . inseriti/neo assunti . . riferimento riguarda . 100%
COMPETENZE che ne garantisce la assunto / neo . nel periodo di . relazione
. B . . valutati o 1 anno indice
supervisione dell’attivita e la inserito riferimento
valutazione delle competenze
Le registrazioni delle attivita . .
I Numero di persone Numero di persone
sono leggibili, firmate e datate . . . .
IL SISTEMA DI da parte di coloro che le hanno|Rintracciabilits delle assistite con cartelle | assistite con cartelle Il periodo di
GESTIONE PER LA |PSI.RPS.RG30.101 P . . - personalizzate che personalizzate nel |riferimento riguarda | Cartella personale 100%
N eseguite. La struttura ne registrazioni . . L . . . L
QUALITA > . R abbiamo registrazioni periodo di 1 giorno indice
garantisce la rintracciabilita e ) -
firmate e datate riferimento

la conservazione
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CAPITOLO

CODICE
INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

IL SISTEMA DI
GESTIONE PER LA
QUALITA

PSI.RPS.RG31.101

La struttura conduce indagini
periodiche (almeno ogni 2
anni) per la valutazione dei

servizi da parte delle persone

accolte e/o dei soggetti terzi. |

risultati vengono analizzati e

condivisi al fine di tradurli in
azioni di miglioramento dei

servizi offerti

Soddisfazione
assistiti e/o terzi

Numero di risposte
positive alle domande
da indagine per la
valutazione dei servizi

Numero di risposte
pervenute alle
domande da indagine
per la valutazione dei
servizi nel periodo di
riferimento

Anno in cui viene

effettuata l'indagine

per la valutazione
dei servizi

Questionario di
soddisfazione e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

IL SISTEMA DI
GESTIONE PER LA
QUALITA

PSI.RPS.RG31.102

La struttura conduce indagini
periodiche (almeno ogni 2
anni) per la valutazione dei

servizi da parte delle persone

accolte e/o dei soggetti terzi. |

risultati vengono analizzati e

condivisi al fine di tradurli in
azioni di miglioramento dei

servizi offerti

Condivisione dei
risultati delle
indagini con le
persone accolte e/o
soggetti terzi

Numero di incontri nel
periodo di riferimento

Anno in cui viene

effettuata l'indagine

per la valutazione
dei servizi

Verbale degli
incontri

>=1

IL SISTEMA DI
GESTIONE PER LA
QUALITA

PSI.RPS.RG32.101

La struttura conduce indagini
di clima interno periodiche
(almeno ogni 2 anni). | risultati
vengono analizzati e condivisi
al fine di tradurli in azioni di
miglioramento dei servizi
offerti

Soddisfazione di
clima interno

Numero di risposte
positive alle domande
relative alla
soddisfazione di clima
interno

Numero di risposte
pervenute alla
domande relative alla
soddisfazione di
clima interno nel
periodo di
riferimento

Anno in cui viene

effettuata l'indagine

di clima interno

Questionario di
clima interno degli
operatori addetti
all'assistenza e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

IL SISTEMA DI
GESTIONE PER LA
QUALITA

PSI.RPS.RG32.102

La struttura conduce indagini
di clima interno periodiche
(almeno ogni 2 anni). | risultati
vengono analizzati e condivisi
al fine di tradurli in azioni di
miglioramento dei servizi
offerti

Condivisione dei
risultati delle
indagini con gli
operatori

Numero di incontri nel
periodo di riferimento

Anno in cui viene

effettuata l'indagine

di clima interno

Verbale degli
incontri

>=1

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo

61




CODICE

restituzione delle eventuali
azioni di miglioramento
attivate e dei risultati ottenuti

di miglioramento
attivate nel periodo di
riferimento

N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
La gestione delle relazioni con
il pubblico prevede I'adozione:
¢ di uno strumento per
IL SISTEMA DI presentarleJ:::;aeir:)alazmne ° Tempistica di Numero di risposte ai | Numero di reclami Il periodo di
GESTIONE PER LA |PSI.LRPS.RG33.101 . - . risposta peri reclami entro 30 giorni | ricevuti nel periodo |riferimento riguarda Reclami 100%
N ¢ di una tempistica di risposta . L s .
QUALITA . s g reclami dal ricevimento di riferimento 1 anno indice
¢ di una modalita di
restituzione delle eventuali
azioni di miglioramento
attivate e dei risultati ottenuti
La gestione delle relazioni con - .
. . , . Numero di incontri con
il pubblico prevede I'adozione: .
. le persone assistite o
¢ di uno strumento per . . .
resentare una segnalazione o| Restituzione delle con il comitato di
IL SISTEMA DI P un reclario azioni di rappresentanza degli Il periodo di Verbale degli
GESTIONE PER LA |PSI.RPS.RG33.102 . . - . assistiti per la riferimento riguarda . 'g >=1
N ¢ di una tempistica di risposta miglioramento o L . incontri
QUALITA . . . restituzione delle azioni 1 anno indice
¢ di una modalita di attivate

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Specifici delle Strutture residenziali a carattere comunitario per persone a rischio psico sociale e/o in condizioni di disagio relazionale

CODICE R INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
INDICATORE Q Q NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
La cartella personale della
persona accolta &
periodicamente aggiornata e
riporta le registrazioni
relativamente a:
¢ le informazioni sulle capacita
e abilita della persona (attivita
di vita quotidiana,
comunicazione e relazione,
attivita culturali)
¢ le informazioni sui dati .
. . . o Numero di persone
sociali, relazionali e sanitari L .
assistite con cartelle | Numero di persone
della persona accolta e le Completezza delle . L . .
. . . e personali che hanno | assistite con cartelle Il periodo di
PERCORSO informazioni sulla rete informazioni . . . . I .
PSI.RPS.RS01.101 - registrazioni complete |personali presenti nel|riferimento riguarda| Cartella personale 100%
ASSISTENZIALE familiare contenute nella . \ . . . L
C o L .. L (rispetto all'elenco delle periodo di 1 giorno indice
e i riferimenti dei servizi sociali| cartella personale |, . .
e sanitari informazioni riportate riferimento

¢ il nominativo e recapito delle
persone di riferimento per
I'assistito
e eventuali documenti circa i
provvedimenti di nomina di chi
li rappresenta legalmente
¢ il riferimento dei servizi di
salute mentale, ove necessari
¢ il riferimento del medico di
medicina generale e della sua
AFT

nel requisito)

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo

63




CAPITOLO

CODICE
INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI
QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

PERCORSO
ASSISTENZIALE

PSI.RPS.RS01.102

La cartella personale della
persona accolta
periodicamente aggiornata e
riporta le registrazioni
relativamente a:
¢ le informazioni sulle capacita
e abilita della persona (attivita
di vita quotidiana,
comunicazione e relazione,
attivita culturali)
¢ le informazioni sui dati
sociali, relazionali e sanitari
della persona accolta e le
informazioni sulla rete
familiare
e i riferimenti dei servizi sociali
e sanitari
¢ il nominativo e recapito delle
persone di riferimento per
I'assistito
e eventuali documenti circa i
provvedimenti di nomina di chi
li rappresenta legalmente
¢ il riferimento dei servizi di
salute mentale, ove necessari
o il riferimento del medico di
medicina generale e della sua
AFT

Aggiornamento
delle
informazioni
presenti nella
cartella
personale

Numero di persone
assistite con cartelle,
che hanno registrazioni
complete (rispetto
all'elenco delle
informazioni riportate
nel requisito),
aggiornate almeno
semestralmente

Numero di persone
assistite con cartelle
personali presenti nel
periodo di riferimento

Il periodo di
riferimento riguarda
1 giorno indice

Cartella personale

100%

PERCORSO
ASSISTENZIALE

PSI.RPS.RS03.101

Esiste un documento per la
promozione dell'autonomia
per l'igiene, la cura del proprio
aspetto e dell'abbigliamento

Promozione
dell'igiene della
persona assistita

Numero di risposte
positive alla domanda
da indagine di
soddisfazione del
servizio relativamente
alla modalita di
gestione e corretta
esecuzione dell'igiene
dell'assistito

Numero di risposte
pervenute alla domanda
da indagine sulla
rilevazione del servizio
relativamente alla
modalita di gestione e
corretta esecuzione
dell'igiene dell'assistito

nel periodo di riferimento

Anno in cui viene
effettuata l'indagine
di soddisfazione del

servizio

Questionario di
soddisfazione e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
Numero di risposte Numero di risposte
. positive alla domanda | pervenute alla domanda . L . L
Esiste un documento per la . . . . . Anno in cui viene Questionario di
. . . Cura da indagine di da indagine sulla . . e
PERCORSO promozione dell'autonomia L P . . . effettuata l'indagine| soddisfazione e
PSI.RPS.RS03.102 o ._|dell'abbigliamen soddisfazione del rilevazione del servizio . . . . . >=70%
ASSISTENZIALE per l'igiene, la cura del proprio .. . . di soddisfazione del | report sintetico di
b to servizio relativamente | relativamente alla cura .. S .
aspetto e dell'abbigliamento s servizio analisi dei risultati
alla cura dell'abbigliamento nel
dell'abbigliamento periodo di riferimento
Numero di risposte Numero di risposte
positive alla domanda | pervenute alla domanda
. da indagine di da indagine sulla
Alle persone accolte & . . - . . .. . L . -
. e s Fruizione di un soddisfazione del rilevazione del servizio Anno in cui viene Questionario di
garantita la possibilita di poter . .. . . " . .
PERCORSO . S . barbiere, servizio relativamente relativamente alla effettuata l'indagine| soddisfazione e
PSI.RPS.RS04.101 |usufruire, anche su richiesta, di . res s Ll 1 . . . . . . . >=70%
ASSISTENZIALE . . parrucchiere, alla possibilita di possibilita di usufruire, | di soddisfazione del | report sintetico di
un barbiere, un parrucchiere e . . . . .. P .
, . estetista usufruire, anche su anche su richiesta, di un servizio analisi dei risultati
un’estetista o . . .
richiesta, di un barbiere, parrucchiere,
barbiere, parrucchiere, | estetista nel periodo di
estetista riferimento
N Numero di risposte
E adottato un documento per
. . L . pervenute alla domanda
la gestione dei servizi di Numero di risposte . . . L . L
. . . TR . da indagine sulla Anno in cui viene Questionario di
lavanderia, stiratura e Rintracciabilita | positive alla domanda . . .. h . .
PERCORSO PSI.RPS.RS05.101| guardaroba degliindumenti | degli indumenti relativa alla rilevazione del servizio | effettuata lindagine | soddisfazione e >=70%
. . . . . . . . . . = °
ASSISTENZIALE g . & & . . N . relativamente alla di soddisfazione del | report sintetico di
personali della persona accolta personali rintracciabilita degli . A . L o .
. . s . . . rintracciabilita degli servizio analisi dei risultati
che include la rintracciabilita indumenti personali | . . ;
. . indumenti personali nel
degli indumenti . N
periodo di riferimento
Ove attivata I'assistenza .
. R . Numero di persone
infermieristica, sono adottati .
. . . assistite con
protocolli (basati su evidenze . N .
g . . valutazione del rischio Numero di persone . .
N scientifiche/professionali e . . . . Il periodo di
QUALITA E PSI.RPS.RS06.101| redatti in base alla tipologia Prevenzione di caduta attraverso assistite present] in riferimento riguarda | Cartella personale | >=90%
. . . - 0
SICUREZZA Po10g delle cadute uno strumento struttura nel periodo di & P

delle persone accolte) in
relazione a:
* prevenzione e gestione delle
cadute

evidence-based,
aggiornata
semestralmente

riferimento

1 giorno indice

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
Ove attivata I'assistenza
infermieristica, sono adottati
protocolli (basati su evidenze . .
s . . Numero di persone Numero di persone . .
N scientifiche/professionali e . . - - Il periodo di
QUALITA E . . . Prevenzione assistite valutate a  |assistite valutate a rischio| .. . .
PSI.RPS.RS06.102| redatti in base alla tipologia o . . .| riferimento riguarda | Cartella personale | >=90%
SICUREZZA . delle cadute rischio di caduta con | di caduta nel periodo di .
delle persone accolte) in . . . e 1 mese indice
. piano di prevenzione riferimento
relazione a:
* prevenzione e gestione delle
cadute
Ove attivata I'assistenza .
. R . Numero di persone
infermieristica, sono adottati .
. . . assistite con
protocolli (basati su evidenze . L .
e . . valutazione del rischio Numero di persone . .
N scientifiche/professionali e Controllo del .. . . Il periodo di
QUALITAE .. . . L nutrizionale, attraverso assistite presenti in . .
PSI.RPS.RS08.101| redattiin base alla tipologia rischio . . |riferimento riguarda | Cartella personale 100%
SICUREZZA . .. uno strumento struttura nel periodo di . S
delle persone accolte) in nutrizionale . e 1 giorno indice
. evidence-based, riferimento
relazione a: .
. aggiornata
* prevenzione e controllo del
o . semestralmente
rischio nutrizionale
Ove attivata I'assistenza
infermieristica, sono adottati
protocolli (basati su evidenze . .
e . . Numero di persone Numero di persone . .
N scientifiche/professionali e . . . - _ Il periodo di
QUALITAE .. . . Diete assistite valutatia  |assistite valutate a rischio| . . .
PSI.RPS.RS08.102| redatti in base alla tipologia . .. .. .. . riferimento riguarda | Cartella personale 100%
SICUREZZA . personalizzate |rischio nutrizionale con| nutrizionale nel periodo . .
delle persone accolte) in . . S 1 giorno indice
. dieta personalizzata di riferimento
relazione a:
* prevenzione e controllo del
rischio nutrizionale
Ove attivata I'assistenza
infermieristica, sono adottati
protocolli (basati su evidenze . .
e . . Numero di persone Numero di persone . .
N scientifiche/professionali e - . - . Il periodo di
QUALITAE . . . . assistite con schede di assistite con terapia . .
PSI.RPS.RS11.101| redatti in base alla tipologia Sicurezza . . . . riferimento riguarda | Cartella personale 100%
SICUREZZA terapia compilate, farmacologica prescritta

delle persone accolte) in
relazione a:
e sicurezza nella gestione delle
terapie farmacologiche

datate e firmate

nel periodo di riferimento

1 giorno indice

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CAPITOLO

CODICE
INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI
QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

QUALITA E
SICUREZZA

PSI.RPS.RS16.101

Ove attivata I'assistenza
infermieristica, sono adottati
protocolli (basati su evidenze

scientifiche/professionali e
redatti in base alla tipologia
delle persone accolte) in
relazione a:
¢ prevenzione degli atti di
violenza a danno degli assistiti
e degli operatori

Prevenzione atti
di violenza

Numero operatori con
almeno 1 corso di
formazione effettuato
durante la propria
carriera lavorativa sul
tema degli atti di
violenza a danno degli
assistiti e degli
operatori

Numero di operatori in
servizio in struttura con
almeno 6 mesi
continuativi di servizio,
nel periodo di riferimento

Il periodo di
riferimento riguarda
1 anno indice

Fascicoli personali

>=90%

QUALITA E
SICUREZZA

PSI.RPS.RS17.101

Ove attivata I'assistenza
infermieristica, sono adottati
protocolli (basati su evidenze

scientifiche/professionali e
redatti in base alla tipologia
delle persone accolte) in
relazione a:
® prevenzione degli
allontanamenti imprevisti delle
persone assistite

Prevenzione
allontanamenti

Numero operatori con
almeno 1 corso di
formazione effettuato
durante la propria
carriera lavorativa sul
tema degli
allontanamenti
imprevisti

Numero di operatori in
servizio in struttura con
almeno 6 mesi
continuativi di servizio,
nel periodo di riferimento

Il periodo di
riferimento riguarda
1 anno indice

Fascicoli personali

>=90%

QUALITA E
SICUREZZA

PSI.RPS.RS23.101

Ove e attivata I'assistenza
infermieristica, il processo di
gestione dei farmaci e
disciplinato da una procedura
redatta secondo le
Raccomandazioni del Ministero
della Salute

Gestione
farmaci:

controllo
scadenze

Verifica sul controllo
delle scadenze farmaci
nel periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento riguarda
1 anno indice

Report controllo
scadenze farmaci

>=12
(almeno 1
al mese)

QUALITA E
SICUREZZA

PSI.RPS.RS25.101

La qualita percepita del
servizio di ristorazione &
valutata periodicamente

Valutazione
della qualita
percepita

Numero di risposte
positive alla domanda
relativa alla qualita
percepita

Numero di risposte
pervenute alla domanda
da indagine sulla
rilevazione del servizio
relativamente alla qualita
percepita nel periodo di
riferimento

Anno in cui viene
effettuata l'indagine
di soddisfazione del

servizio

Questionario di
soddisfazione e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
Numero di operatori
con almeno 1 corso di . . .
. . il periodo di
Esiste un documento per la formazione effettuato . . I .
. . . Numero di operatoriin |riferimento riguarda
gestione delle emergenze di durante la propria o , .
N . ) . . j servizio in struttura con I'anno indice
QUALITAE carattere clinico, tecnologico e | Formazione del | carriera lavorativa sul . - L .
PSI.RPS.RS28.101 . . . almeno 6 mesi indicato con Decreto| Fascicoli personali >=50%
SICUREZZA gestionale. Il personale & personale tema della gestione . L . L .
. . continuativi di servizio, Dirigenziale del
formato per la gestione delle emergenze di . S
o S . . nel periodo di riferimento| Settore competente
specifica dei casi piu frequenti carattere clinico, ]
. per materia
tecnologico e
gestionale
Le persone accolte hanno la
N P e . Numero di Numero di ingressi/uscite Il periodo di
QUALITA E possibilita di concordare Ingresso/uscita | . . . R . Cartella
PSI.RPS.RS30.101| ., " " ingressi/uscite dalla | dalla struttura avvenuti |riferimento riguarda . 100%
SICUREZZA individualmente l'ingresso e | dalla struttura . . s . . personalizzata
. struttura concordati |nel periodo di riferimento| 1 giorno indice
I'uscita dalla struttura
Le persone accolte sono
coinvolte nell'organizzazione e " . .
N ! V. & . IZZ ZI. . Gestione delle | Numero di attivita di Il periodo di
QUALITAE gestione delle attivita di vita o . . . I . Cartella
PSI.RPS.RS31.101 . . attivita di vita | vita quotidiana gestite riferimento riguarda . >=2
SICUREZZA quotidiana (esempio L . . Lo personalizzata
. . quotidiana |da ogni persona accolta 1 giorno indice
preparazione pasti, cura
dell'ambiente di vita)
Numero di risposte
. Numero di risposte | pervenute alla domanda
. . . | Mantenimento L . .
Il mantenimento dei rapporti . . positive alla domanda da indagine sulla . . . -
e . I dei rapporti tra . . . .. Anno in cui viene Questionario di
tra l'assistito e i familiari e/o la relativa al rilevazione del servizio N . L.
RELAZIONI E . e . la persona . . . . effettuata l'indagine | soddisfazione e
PSI.RPS.RS33.101| rete amicale e facilitato in . . mantenimento dei | relativa al mantenimento | . . . ) . >=70%
BENESSERE . assistita e i . . . di soddisfazione del | report sintetico di
coerenza con quanto previsto e rapporti tra la persona |dei rapporti tra la persona .. A .
. . familiari e/o la L . e I . e servizio analisi dei risultati
con il progetto personalizzato . assistita e i familiari e/o|assistita e i familiari e/o la
rete amicale . . .
la rete amicale rete amicale nel periodo
di riferimento
Numero di operatori
con almeno 1 corso di | Numero di operatori che
La struttura promuove la cura formazione effettuato | hanno prestato servizio Il periodo di
RELAZIONI E PSI.RPS.RS36.101| della L;eI:zioFr)m traulaV ersol;a Cura della durazrlwte la pro ;Jia er aFI)meno 6 mevsliZI riferimpen:co ri ularda Fascicoli personali >=50%
BENESSERE AP P relazione prop P & P =0

assistita e I'operatore

carriera lavorativa per
aumentare le

competenze relazionali

continuativi nel periodo
di riferimento

1 anno indice

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Generali delle Strutture residenziali comunita alloggio protetta per disabili

CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
INDICATORE Q Q NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
La carta dei servizi aggiornata
e il regolamento interno Il eriodo di Almeno
ORGANIZZAZIONE vengono consegnati ad ogni [Aggiornamento della|  Carta dei servizi e P . Carta dei servizi e .
DIS.CAP.RGO1.101 . - . . . riferimento riguarda v ogni due
DEL SERVIZIO persona assistita e/o a chila | carta dei servizi aggiornata T verbale d'incontro .
1 anno indice anni
rappresenta legalmente e
sono diffusi
E definito un piano
complessivo delle attivita e
dei rlsu!t?tl a’fte5| basato Conoscenza del Numero di risposte Numero di risposte
sulla qualita e sicurezza delle| . . . . S
s piano complessivo |positive alla domanda| pervenute alla domanda . . Questionario di
cure e dell'assistenza e sulla s . . L Anno in cui viene L
ORGANIZZAZIONE L ) delle attivita e dei contenuta nel del questionario di clima " . climainterno e
DIS.CAP.RG02.101 rete territoriale di . . . . L . . effettuata l'indagine . . .| >=70%
DEL SERVIZIO e . . risultati attesi da | questionario di clima interno relativa alla s report sintetico di
riferimento. Il piano é redatto . . . di clima interno P .
, . parte del personale | interno relativa alla | conoscenza del piano nel analisi dei risultati
con l'apporto delle diverse . . S
) . AN della struttura conoscenza del piano | periodo di riferimento
figure professionali ed e
portato a conoscenza di tutto
il personale
E definita una giornata tipo
. I I u g .IF? . Numero di risposte Numero di risposte
con indicazione delle attivita .
. Conoscenza della |positive alla domanda| pervenute alla domanda
svolte, per fasce orarie, dalle| . . . . . . . . . S
ersone accolte. Il giornata tipo per le da indagine sulla da indagine sulla Anno in cui viene Questionario di
ORGANIZZAZIONE P . L persone assistite e | rilevazione dei servizi | rilevazione del servizio | effettuata l'indagine | soddisfazione e
DIS.CAP.RG04.101| documento & aggiornato e . . . . . . . | >=70%
DEL SERVIZIO . . per chile relativa alla relativa alla conoscenza | dirilevazione della | report sintetico di
reso disponibile alle persone "o o . .. e .
e . rappresenta conoscenza della | della "giornata tipo" delle | qualita dei servizi |analisi dei risultati
assistite e/o a chile " o S .
legalmente giornata tipo" delle | attivita assistenziali nel

rappresenta legalmente ed e
diffuso

attivita assistenziali

periodo di riferimento

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA INDICATORE NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
Per ogni persona accolta, al
momento dell’inserimento in
struttura, € aperta una cartella Aggiornamento [Numero di persone assistite| Numero di persone Il periodo di
PERCORSO personale, costantemente . . . - . Cartella
DIS.CAP.RG07.101 . . delle cartelle con cartelle personali assistite presenti nel |riferimento riguarda 1 100%
ASSISTENZIALE aggiornata, che tiene conto della . . . L . .o personale
o . L . personali aggiornate periodo di riferimento giorno indice
sua storia di vita, dei suoi bisogni e
della sua situazione familiare e
condizione di salute
. " N Numero di nuove persone
Dal giorno dell'ingresso, & . -
effettuato un periodo di assistite con osservazioni
. L Periodo di effettuate nelle aree di Numero di nuove Il periodo di .
PERCORSO osservazione delle condizioni della . . . . - I . Schede di
DIS.CAP.RG08.101 - osservazione: [analisi (organico-funzionale,| persone assistite nel |riferimento riguarda 1 . 100%
ASSISTENZIALE persona accolta finalizzata . . . . R . osservazione
, . aree di analisi cognitivo- periodo di riferimento mese indice
all'elaborazione del progetto
. comportamentale,
personalizzato . .
relazionale- ambientale)
Il progetto personalizzato, redatto
dopo il periodo di osservazione e
comunque entro i primi 30 giorni Numero di nuove
dall'inserimento, & elaborato sulla Numero di nuove persone persone assistite . .
PERCORSO base del progetto dei servizi assistite con progetti inserite nel periodo di Il periodo di Progetto
DIS.CAP.RG09.101 L P g. . . Tempestivita o P g_ e P riferimento riguarda 1 g . 100%
ASSISTENZIALE territoriali e degli esiti del periodo personalizzati redatti entro | riferimento, che hanno mese indice personalizzato

di osservazione. Il progetto &
condiviso con la persona accolta
e/o con chi la rappresenta
legalmente.

30 giorni

risieduto in struttura
per almeno 45 giorni

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N INDICATORE NUMERATORE STANDARD
INDICATORE Q QUALITA DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
Il progetto personalizzato, redatto
P g. p . . Numero di progetti
dopo il periodo di osservazione e . S
L L personalizzati riferiti alle
comunque entro i primi 30 giorni . . .
" . . nuove persone assistite, con| Numero di progetti
dall'inserimento, & elaborato sulla Lo s . e e . . . . .
) . Contenutidei | individuazione di obiettivi | personalizzati relativi Il periodo di
PERCORSO base del progetto dei servizi . e . g . . Progetto
DIS.CAP.RG09.102 L L . Progetti specifici di intervento, alle nuove persone |riferimento riguarda 1 . 100%
ASSISTENZIALE territoriali e degli esiti del periodo L .. e e . . personalizzato
. . X personalizzati | prestazioni, tempi indicativi | assistite inserite nel mese indice
di osservazione. Il progetto & . . . . S
L di realizzazione, frequenza e | periodo di riferimento
condiviso con la persona accolta s .
. responsabilita degli
e/o con chila rappresenta . .
interventi
legalmente.
Il progetto personalizzato, redatto
dopo il periodo di osservazione e
comunque entro i primi 30 giorni Numero di progetti . .
" q. \p & . . P g_ . Numero di progetti
dall'inserimento, & elaborato sulla L .| personalizzati, relativi alle . . L. . .
. .. Condivisione dei o personalizzati relativi Il periodo di
PERCORSO base del progetto dei servizi . nuove persone assistite, . . Progetto
DIS.CAP.RG09.103 o - . Progetti L . alle nuove persone |riferimento riguarda 1 . >=80%
ASSISTENZIALE territoriali e degli esiti del periodo .. | condivisi con I'assistito e/o e . . personalizzato
. . \ personalizzati . assistite inserite nel mese indice
di osservazione. Il progetto & con chi lo rappresenta . C o
L periodo di riferimento
condiviso con la persona accolta legalmente
e/o con chi la rappresenta
legalmente.
Il progetto personalizzato delle Numero di persone
Prog P R - Verifica del Numero di persone assistite . P .
persone accolte & verificato e . . . assistite inserite da . .
L . . progetto inserite da almeno 6 mesi . Il periodo di
PERCORSO condiviso con l'assistito e/o con chi . . . . almeno 6 mesi con . . Progetto
DIS.CAP.RG10.101 . personalizzato | con progetti personalizzati . . |riferimento riguarda 1 . 100%
ASSISTENZIALE lo rappresenta legalmente e i . progetti personalizzati, ) L personalizzato
L . o almeno verificati almeno . . . giorno indice
professionisti dei servizi territoriali presenti nel periodo di
semestrale semestralmente

almeno ogni sei mesi

riferimento

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
Il progetto personalizzato
prog P 122 . S Numero di persone Numero di persone
delle persone accolte Condivisione della e . e .
e . . assistite inserite da  |assistite inserite da almeno
verificato e condiviso con | verifica del progetto almeno sei mesi con 6 mesi con progetti
PERCORSO I'assistito e/o con chi lo personalizzato con . N . p g' .. |l periodo di riferimento Progetto
DIS.CAP.RG10.102 A .| progetti personalizzati personalizzati verificati | . . - . 100%
ASSISTENZIALE rappresenta legalmente e i| 'assistito e/o con chi e riguarda 1 giorno indice| personalizzato
R .. verificati almeno almeno semestralmente,
professionisti dei servizi lo rappresenta . . .
o - semestralmente presenti nel periodo di
territoriali almeno ogni sei legalmente o e
. condivisi riferimento
mesi
La continuita del percorso
assistenziale & garantita Numero di persone .
. . L . Numero di persone . s Cartella personale,
PERCORSO attraverso rapporti coni | Continuita percorso | assistite con schede L . Il periodo di riferimento L
DIS.CAP.RG11.101 e - . . . . assistite presenti nel . . - Diario clinico e 100%
ASSISTENZIALE professionisti sanitari assistenziale: MMG | terapie e diario clinico ) e riguarda 1 giorno indice .
. o - . . periodo di riferimento scheda terapia
socio-sanitari e sociali aggiornati
esterni alla struttura
La continuita del percorso
assistenziale e garantita RN Numero di persone . Cartella personale,
. . | Continuita percorso . . . Numero di persone . R .
PERCORSO attraverso rapporti con i assistite con sintesi . . Il periodo di riferimento| Documento di
assistite presenti nel 100%

ASSISTENZIALE

DIS.CAP.RG11.102

professionisti sanitari
socio-sanitari e sociali
esterni alla struttura

assistenziale: accessi
al PS

clinica e sociale
aggiornata

periodo di riferimento

riguarda 1 giorno indice

sintesi clinica e
sociale

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
La continuita del percorso N .
. R . Continuita Numero di persone . .
assistenziale e garantita - . |[Numero di persone assistite
PERCORSO attraverso rapporti con i percorso assistite con referti che hanno effettuato visite | Il periodo di riferimento Cartella personale,
DIS.CAP.RG11.103 . .pP . assistenziale: delle visite o . . .p . - Referti delle visite 100%
ASSISTENZIALE professionisti sanitari . . specialistiche nel periodo di| riguarda 1 giorno indice e
. . - visite specialistiche . specialistiche
socio-sanitari e sociali o riferimento
specialistiche effettuate

esterni alla struttura

PERCORSO
ASSISTENZIALE

DIS.CAP.RG11.104

La continuita del percorso
assistenziale & garantita
attraverso rapporti con i

professionisti sanitari
socio-sanitari e sociali
esterni alla struttura

Continuita
percorso
assistenziale:
ricoveri
programmati

Numero di persone
assistite con lettere di
dimissione dei ricoveri

ospedalieri
programmati avvenuti

Numero di persone assistite
che hanno effettuato
almeno un ricovero
ospedaliero programmato
nel periodo di riferimento

Il periodo di riferimento
riguarda 1 giorno indice

Cartella personale,
Lettere di dimissione
del ricovero
ospedaliero

100%

PERCORSO
ASSISTENZIALE

DIS.CAP.RG12.101

La continuita del percorso
riabilitativo e garantita
attraverso rapporti con la
rete territoriale di
riferimento

Continuita
percorso
riabilitativo

Numero di incontri con
scuole e/o altre
istituzioni e/o agenzie
formative nel periodo
di riferimento

Il periodo di riferimento
riguarda 1 anno indice
indicati con Decreto
Dirigenziale del Settore
Regionale competente per

materia

Verbali degli incontri

>=13

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
Il periodo di
RN . . riferimento riguarda 1
La continuita del percorso L Numero incontri con S
PERCORSO riabilitativo & garantita attraverso Continuita Associazioni del Terzo anno indice indicati con
DIS.CAP.RG12.102 . & o . percorso S Decreto Dirigenziale | Verbali degli incontri >=6
ASSISTENZIALE rapporti con la rete territoriale di L eeas Settore finalizzati alle .
e riabilitativo s del Settore Regionale
riferimento attivita riabilitative
competente per
materia
Le dimissioni sono concordate
con la persona assistita e/o con .
. Numero di persone . . .
chi la rappresenta legalmente e s . Numero di persone Elenco dimessi e
. .. o assistite dimesse in - . . . o
con i servizi territoriali. In L . . assistite dimesse Il periodo di documenti di
PERCORSO . Comunicazione | seguito a comunicazione e . . -
DIS.CAP.RG13.101 mancanza di accordo, sono T e senza accordo nel | riferimento riguarda 1 | comunicazione delle 100%
ASSISTENZIALE . . .| delle dimissioni | inviata/consegnata con . . . S
comunicate con preavviso di . . periodo di mese indice dimissioni
- preavviso di almeno 15 . S .
almeno 15 giorni alla persona iorni riferimento inviati/consegnati
assistita e/o a chi la rappresenta &
legalmente e ai servizi territoriali
PERCORSO Zsclnaniﬁitzlzir;esgslopr;):gaenttti:e Incontri in Numero diincontri in Il periodo di
DIS.CAPRG14.101| P . g . . equipe nel periodo di riferimento riguarda 1 | Verbali degli incontri >=8
ASSISTENZIALE modalita di supervisione equipe . L
. . . riferimento anno indice
professionale e lavoro in equipe

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
Nella gestione del progetto . Numero di incontri . .
. . Incontri per .. Il periodo di . .
PERCORSO personalizzato sono garantite . per supervisione i . Verbali degli
DIS.CAP.RG14.102 . - supervisione . riferimento riguarda . . >=3
ASSISTENZIALE modalita di supervisione . professionale nel . incontri
. . . professionale . o 1 anno indice
professionale e lavoro in equipe periodo di riferimento
Numero di risposte .
. o Numero di risposte
Durante l'intero processo positive alla domanda
. . o . . . . pervenute alla domanda
assistenziale/riabilitativo e di da indagine di . . . . . o . -
cura sono adottati protocolli che Dignita e rilevazione della da indagine di rilevazione | Anno in cui viene Questionario di
PERSONALIZZAZIONE . . p . . & R . della qualita del servizio | effettuata I'indagine | soddisfazione e
DIS.CAP.RG15.101| garantiscono dignita e rispetto | rispetto della qualita del servizio . . . . . . | >=70%
DEL SERVIZIO . - . . |relativa alla garanzia della| dirilevazione della |report sintetico di
della persona accolta e il persona assistita| relativa alla garanzia |, . . . n g .. s .
. s 2 dignita e del rispetto della| qualita dei servizi |analisi dei risultati
mantenimento delle capacita della dignita e del
. . persona accolta nel
residue rispetto della persona . C o
periodo di riferimento
accolta
Numero di risposte Numero di risposte
positive alla domanda| pervenute alla domanda
da indagine per la da indagine per la
Alle persone accolte che lo Partecipazione vaIutazior?e de?servizi vaIutazior?e de?servizi Anno in cui viene Questionario di
PERSONALIZZAZIONE richiedono & garantita la alle consuete . . effettuata l'indagine | soddisfazione e
DIS.CAP.RG16.101 e . . . relativamente alla relativamente alla . . . . | >=70%
DEL SERVIZIO possibilita di esercitare le proprie pratiche les s s o . per la valutazione dei| report sintetico di
. . . possibilita di possibilita di partecipare .. s .
pratiche religiose religiose servizi analisi dei risultati

partecipare alle
consuete pratiche

religiose

alle consuete pratiche
religiose nel periodo di

riferimento

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE N INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA | INDICATORE NUMERATORE DENOMINATORE RIEERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Il piano delle attivita
riabilitative, educative e di | Conoscenza del piano Numero di risposte
animazione socio-educativa, delle attivita .. i pervenute alla . . . L
L. e . . Numero di risposte positive . . Anno in cui Questionario di
sia interne che esterne alla |riabilitative, educative . . domanda da indagine | . e
. . . . alla domanda da indagine . . | viene effettuata | soddisfazione e
PERSONALIZZAZIONE struttura, e elaborato sulla | e di animazione socio- . . . .| per lavalutazione dei | ,. . . .
DIS.CAP.RG17.101 . . . per la valutazione dei servizi . . I'indagine per la | report sintetico | >=70%
DEL SERVIZIO base dei progetti educativa da persone . servizi relativamente . . . s
. AR . relativamente alla valutazione dei | dianalisi dei
personalizzati ed e reso accolte e/o a chile . alla conoscenza del L. . .
. s conoscenza del piano . . . servizi risultati
disponibile alle persone rappresenta piano nel periodo di
accolte e/o a chile legalmente riferimento
rappresenta legalmente
Numero di risposte
La personalizzazione degli Numero di rlspostv?e p05|.t|ve pervenut? alla . Anno in cui Questionario di
PN L alla domanda da indagine | domanda da indagine | . e
ambienti di vita e facilitata e . . . . . . . . | viene effettuata | soddisfazione e
PERSONALIZZAZIONE Personalizzazione degli|per la valutazione dei servizi| per la valutazione dei | ,. . . .
DIS.CAP.RG18.101| promossa dalla struttura s . .. . I'indagine per la | report sintetico | >=70%
DEL SERVIZIO s ambienti di vita relativa alla servizi relativa alla . . . P
compatibilmente con la . . . . . .| valutazione dei | dianalisi dei
. S personalizzazione degli | personalizzazione degli .. . .
normativa di riferimento PN e servizi risultati
ambienti di vita ambienti di vita nel
periodo di riferimento
Numero di risposte
Numero di risposte positive pervenute alla Anno in cui
Il comfort degli ambienti di alla domand:da inlzla ine domanda da indagine viene effettuata Questionario di
PERSONALIZZAZIONE vita e valutato Soddisfazione sul . . & . .| per lavalutazione dei | ,. . soddisfazione e
DIS.CAP.RG19.101 - per la valutazione dei servizi . . I'indagine per la . | >=70%
DEL SERVIZIO periodicamente e comunque comfort . . servizi relativa al . . | report di analisi
. . relativa al comfort degli . ... | valutazione dei . .
non oltre i 2 anni R comfort degli ambienti .. di sintesi
ambienti di vita o . . servizi
di vita nel periodo di
riferimento
Numero di risposte
pervenute alla
Numero di risposte positive| domanda da indagine Anno in cui . -
. . . . S Questionario di
Sono attuate buone pratiche . . alla domanda da indagine | per la valutazione dei |viene effettuata .
PERSONALIZZAZIONE DIS.CAP.RG20.101| per evitare rumori molesti Assenza di rumori er la valutazione dei servizi| servizi relativa alla | l'indagine per la soddisfazione e >=70%
DEL SERVIZIO AARRGADIUL P molesti P EINePeria oortdianalisi| =07

all'interno della struttura

relativa alla buona pratica
per evitare rumori molesti

buona pratica per
evitare rumori molesti
nel periodo di
riferimento

valutazione dei
servizi

di sintesi

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
L Numero di risposte Numero di risposte
Le comunicazioni e la . . .
. . positive alla domanda da|pervenute alla domanda da . L Questionario di
corrispondenza con ['esterno Facilita di indagine per la indagine per la valutazione Anno in cui viene soddisfazione e
PERSONALIZZAZIONE sono garantite dalla struttura . .g P . .. .g p . effettuata l'indagine . .
DIS.CAP.RG21.101 L .| comunicare con | valutazione dei servizi | dei servizi relativamente . .| report sintetico | >=70%
DEL SERVIZIO attraverso i principali mezzi , . . Seex g . per la valutazione dei . S
) . - I'esterno relativamente alla facilita| alla facilita di comunicare .. di analisi dei
di comunicazione e facilitate . . , . . servizi . .
di comunicare con con l'esterno nel periodo di risultati
dal personale . e
I'esterno riferimento
La persona assistita puo
affidare alla struttura la . -
. . . . Numero di risposte Numero di risposte
gestione dei propri valori e e . L
. . positive alla domanda da|pervenute alla domanda da . L Questionario di
beni personali che devono Gestione dei indagine per la indagine per la valutazione Anno in cui viene soddisfazione e
PERSONALIZZAZIONE essere conservati in un luogo . . 'g P . .. 'g p . effettuata l'indagine . .
DIS.CAP.RG22.101| . N valori e beni valutazione dei servizi | dei servizi relativamente . .| report sintetico | >=70%
DEL SERVIZIO sicuro e secondo modalita . ) . . . per la valutazione dei . s
. personali relativamente alla alla gestione dei valori e .. di analisi dei
che garantiscano la . . . . . . . servizi . .
. . gestione dei valori e beni| beni personali nel periodo risultati
registrazione delle . S
. . personali di riferimento
operazioni effettuate sui
valori e beni personali
La persona assistita puo
affidare alla struttura la
estione dei propri valori e
& I ! p. priv I Presenza di un registro
beni personali che devono Registrazione aggiornato per la Il periodo di Presenza
PERSONALIZZAZIONE essere conservati in un luogo & L g.g . P T P . . .
DIS.CAP.RG22.102| ... | delle operazioni registrazione delle riferimento riguarda Registro del registro
DEL SERVIZIO sicuro e secondo modalita . . o Lo .
. di gestione operazioni effettuate nel 1 mese indice aggiornato
che garantiscano la . R
. . periodo di riferimento
registrazione delle
operazioni effettuate sui
valori e beni personali
Per ciascun operatore la | Aggiornamento Il veriodo di
SVILUPPO DELLE struttura dispone di un del fascicolo Fascicoli aggiornati nel I P . Fascicoli Fascicoli
DIS.CAP.RG23.101 . . R riferimento riguarda 1 . . .
COMPETENZE fascicolo personale e delle |personale e delle| periodo di riferimento iorno indice personali aggiornati
competenze aggiornato competenze g

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo

77




CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
INDICATORE Q Q NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
Il piano di formazione e
. P . Raccolta dei bisogni
sviluppo delle competenze e S . .
. . . . . | formativi e di sviluppo Il periodo di
redatto in base ai bisogni Analisi dei bisogni . .
SVILUPPO DELLE . . > L . delle competenze riferimento Verbale / esiti
DIS.CAP.RG24.101 | formativi degli operatori, al |formativi e sviluppo . . . >=1
COMPETENZE . . attraverso un riguarda 1 anno questionario
mantenimento e sviluppo delle competenze . . . -
N incontro/questionario nel indice
attivita della struttura e alla . s
. - periodo di riferimento
tipologia di persone accolte
. Numero di risposte
Numero di risposte
. pervenute alla domanda . -
e . positive alla domanda da ) . - . L Questionari di
. . . Diffusione del piano |’ . S da indagine di clima Anno in cui viene N
Il piano di formazione e . . indagine di clima interno . . climainterno e
SVILUPPO DELLE . . di formazione e . e interno relativa alla effettuata . .
DIS.CAP.RG25.101 | sviluppo delle competenze & . relativa alla diffusione del e . A - . . report sintetico | >=80%
COMPETENZE . . . sviluppo delle . . . diffusione del piano di | l'indagine di clima . s
diffuso agli operatori piano di formazione e . . . di analisi dei
competenze . formazione e sviluppo interno . .
sviluppo delle risultati
delle competenze nel
competenze . S
periodo di riferimento
Numero di operatori che
La struttura dispone di un P .. Numero di operatori che . . _
. . . N hanno prestato servizio .. Il periodo di Fascicoli
elenco aggiornato degli eventi | Partecipazione a . hanno prestato servizio e . .
SVILUPPO DELLE . - . o per almeno 6 mesi . riferimento personali e
DIS.CAP.RG26.101 | formativi realizzati nel corso eventi formativi . L per almeno 6 mesi . . . >=70%
COMPETENZE K . . continuativi che hanno . L . riguarda 1 anno | I'elenco eventi
dell’anno e, per ognuno, obbligatori . continuativi nel periodo . .
| ’ . X partecipato ad un evento S indice formativi
I'elenco dei partecipanti . . . di riferimento
formativo obbligatorio
Numero di operatori che
La struttura dispone di un N hanno prestato servizio | Numero di operatori che . . T
. . .| Partecipazione ad . . Il periodo di Fascicoli
elenco aggiornato degli eventi per almeno 6 mesi hanno prestato servizio . .
SVILUPPO DELLE . - almeno un evento . .. . riferimento personali e
DIS.CAP.RG26.102 | formativi realizzati nel corso . continuativi che hanno per almeno 6 mesi . . . >=50%
COMPETENZE K formativo non- . . L . riguarda 1 anno | I'elenco eventi
dell'anno e, per ognuno, . . partecipato ad un evento | continuativi nel periodo . .
obbligatorio indice formativi

I'elenco dei partecipanti

formativo non-
obbligatorio

di riferimento

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA INDICATORE NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Per il personale neo
assunto/neo inserito & prevista Valutazione Numero neo Il periodo di .
sn g . . . . . . . . . Fascicolo
SVILUPPO DELLE una modalita di inserimento che| inserimento neo Numero neo inseriti/neo | inseriti/neo assunti riferimento
DIS.CAP.RG27.101 . .. . . . ) . personale, 100%
COMPETENZE ne garantisce la supervisione assunto / neo assunti valutati nel periodo di riguarda 1 anno relazione
dell’attivita e la valutazione delle inserito riferimento indice
competenze
Le registrazioni delle attivita
ILSISTEMA DI sono leggibili, firmate e datate Numero di persone assistite| Numero di persone Il periodo di
GESTIONE PER LA | DIS.CAP RG30.101 da parte ('jl coloro che le hanno Rlntrac<':|ab|I|'ta . con c§rtelle pe'rsona'll che a55|st|te'con cart'elle ' rlferlmen'to Cartella 100%
QUALITA eseguite. La struttura ne delle registrazioni abbiamo registrazioni personali nel periodo| riguarda 1 giorno personale
garantisce la rintracciabilita e la firmate e datate di riferimento indice
conservazione
La struttura conduce indagini
e e o)

IL SISTEMA DI parte delle persone accolte e/o Soddisfazione Numero di risposte positive donfande da indagine effettuata soddisfazione e
GESTIONE PER LA |DIS.CAP.RG31.101 P . P . L . . . | alle domande da indagine . g | l'indagine perla |report sintetico >=70%
N dei soggetti terzi. | risultati assistiti e/o terzi . . . .|per la valutazione dei . . . S

QUALITA . . s per la valutazione dei servizi . . .| valutazione dei di analisi dei
vengono analizzati e condivisi al servizi nel periodo di .. . .
- . . . . servizi risultati
fine di tradurli in azioni di riferimento
miglioramento dei servizi offerti
La struttura conduce indagini
pz:lT::far:Etgazlizszc:j;g:;rf,ijing;) Condivisione dei Anno in cui viene
IL SISTEMA DI parte delle persone accolte e/o risultati delle Numero di incontri nel effettuata Verbale degli
GESTIONE PER LA |DIS.CAP.RG31.102 P . P . L . indagini con le . R I'indagine per la . .g >=1
N dei soggetti terzi. | risultati periodo di riferimento . . incontri
QUALITA persone accolte valutazione dei

vengono analizzati e condivisi al
fine di tradurli in azioni di
miglioramento dei servizi offerti

e/o soggetti terzi

servizi

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
La struttura conduce indagini di Numero di risposte . -
L - - . L Questionario di
clima interno periodiche Numero di risposte pervenute alla Anno in cui viene .

IL SISTEMA DI (almeno ogni 2 anni). | risultati | Soddisfazione di ositive alle domande | domande relative alla effettuata clima interno e
GESTIONE PER LA |DIS.CAP.RG32.101 & e L P . e e - . . L report sintetico | >=70%
N vengono analizzati e condivisi al clima interno relative alla soddisfazione| soddisfazione di clima | I'indagine di clima . .

QUALITA - . C C o . . . . di analisi dei
fine di tradurli in azioni di di clima interno interno nel periodo di interno risultati
miglioramento dei servizi offerti riferimento
La struttura conduce indagini di
clima interno periodiche Condivisione dei Anno in cui viene
IL SISTEMA DI (almeno ogni 2 anni). | risultati risultati delle Numero di incontri nel effettuata Verbale degli
GESTIONE PER LA | DIS.CAP.RG32.102 gn! = anni). Trisuttatl | - risuttat defle. nero crinco! | crenuats rhate deg >=1
N vengono analizzati e condivisi al| indagini con gli periodo di riferimento I'indagine di clima incontri
QUALITA - . . L . .
fine di tradurli in azioni di operatori interno
miglioramento dei servizi offerti
La gestione delle relazioni con il
pubblico prevede I'adozione:
¢ di uno strumento per
IL SISTEMA DI presentari:rr\:cTaeir;alazmne ° Tempistica di Numero di risposte ai Numero di reclami I:iir‘)eerriﬁg(r:til
GESTIONE PER LA |DIS.CAP.RG33.101 . L . risposta per i reclami entro 30 giorni | ricevuti nel periodo di . Reclami 100%
N ¢ di una tempistica di risposta . L . riguarda 1 anno
QUALITA . s o o reclami dal ricevimento riferimento .
¢ di una modalita di restituzione indice
delle eventuali azioni di
miglioramento attivate e dei
risultati ottenuti
La gestione delle relazioni con il
pubblico prevede I'adozione: Numero di incontri con le
¢ di uno strumento per persone assistite o con il
ILSISTEMA DI presentare una segnalazione o | Restituzione delle comitato di Il periodo di
GESTIONE PER LA | DIS.CAPRG33.102 ' un rejclfamo' ' ' a'Z|on| di rapp'resentanza'deg'll ' riferimento Ve'rbale dggll et
N ¢ di una tempistica di risposta miglioramento |assistiti per la restituzione riguarda 1 anno incontri
QUALITA . s g S . . L
e di una modalita di restituzione attivate delle azioni di indice
delle eventuali azioni di miglioramento attivate
miglioramento attivate e dei nel periodo di riferimento
risultati ottenuti

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Specifici delle Strutture residenziali comunita alloggio protetta per disabili

CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
La cartella personale della persona accolta &
periodicamente aggiornata e riporta le
registrazioni relativamente a:
¢ le informazioni sulle capacita e abilita della .
AT . Numero di persone . . .
persona (attivita di vita quotidiana, . il periodo di
. . R . assistite con N
comunicazione e relazione, attivita sportive e . riferimento
. cartelle personali . .
culturali) Numero di persone | riguarda 1 anno
. C ) . | Completezza delle che hanno . S
¢ |le informazioni sui dati sociali, relazionali e . . . L assistite con cartelle |indice indicato con
PERCORSO . informazioni registrazioni . . Cartella
DIS.CAP.RS01.101 sanitari della persona accolta e le . personali presenti nel Decreto 100%
ASSISTENZIALE . L . contenute nella | complete (rispetto . . . . personale
informazioni sulla rete familiare \ periodo di Dirigenziale del
o . L o cartella personale | all'elenco delle .
¢ i riferimenti dei servizi sociali e sanitari . e riferimento Settore
. o . . informazioni
¢ il nominativo e recapito delle persone di . competente per
e . . riportate nel .
riferimento per |'assistito . materia
requisito)

¢ eventuali documenti circa i provvedimenti di
nomina di chi li rappresenta legalmente
¢ il riferimento del medico di medicina

generale e della sua AFT

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
La cartella personale della persona
accolta e periodicamente aggiornata
e riporta le registrazioni
relativamente a:
¢ |e informazioni sulle capacita e
abilita della persona (attivita di vita
quotidiana, comunicazione e Numero di persone il periodo di
relazione, attivita sportive e culturali) assistite con cartelle, riferimento
¢ le informazioni sui dati sociali, . che hanno registrazioni . riguarda 1 anno
. . o Aggiornamento . Numero di persone |. ~ "
relazionali e sanitari della persona . - complete (rispetto . indice indicato con
PERCORSO . . delle informazioni , assistite con cartelle Cartella
DIS.CAP.RS01.102 | accolta e le informazioni sulla rete . all'elenco delle . . Decreto 100%
ASSISTENZIALE I presenti nella . N personali presenti nel . . personale
familiare informazioni riportate . S Dirigenziale del
S A L cartella personale . periodo di riferimento
¢ i riferimenti dei servizi sociali e nel requisito), Settore
sanitari aggiornate almeno competente per
¢ il nominativo e recapito delle semestralmente materia
persone di riferimento per 'assistito
¢ eventuali documenti circa i
provvedimenti di nomina di chi li
rappresenta legalmente
¢ il riferimento del medico di
medicina generale e della sua AFT
Numero di risposte
pervenute alla
Numero di risposte | domanda da indagine . L . -
. . . . Anno in cui viene | Questionario di
Esiste un documento per la . positive alla domanda | sulla rilevazione del o
. . . Promozione . s o .. . effettuata soddisfazione e
PERCORSO promozione dell'autonomia per . relativa alla modalita di| servizio relativamente " . . . .
DIS.CAP.RS03.101 |,,. " . dell'igiene della . sy o I'indagine di report sintetico | >=70%
ASSISTENZIALE I'igiene, la cura del proprio aspetto e L gestione e corretta alla modalita di e . S
. . persona assistita . p . soddisfazione del di analisi dei
dell'abbigliamento esecuzione dell'igiene | gestione e corretta .. . .
servizio risultati

dell'assistito

esecuzione dell'igiene
dell'assistito nel
periodo di riferimento

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
INDICATORE Q Q NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
Numero di risposte
Esiste un documento per la . pervenute alla domanda | Anno in cui viene | Questionario di
. . . Numero di risposte . . P,
promozione dell'autonomia . da indagine sulla effettuata soddisfazione e
PERCORSO N Cura positive alla domanda . . .. " . . . .
DIS.CAP.RS03.102 per l'igiene, la cura del Lt . rilevazione del servizio I'indagine di report sintetico | >=70%
ASSISTENZIALE . dell'abbigliamento relativa alla cura . e . S
proprio aspetto e b relativamente alla cura | soddisfazione del | dianalisi dei
Y dell'abbigliamento s . . .
dell'abbigliamento dell'abbigliamento nel servizio risultati
periodo di riferimento
Numero di risposte
. pervenute alla domanda
Numero di risposte . .
. . da indagine sulla . L . -
Alle persone accolte & positive alla domanda . . .. Anno in cui viene | Questionario di
. s s .. . . ..., | rilevazione del servizio .
garantita la possibilita di Fruizione di un relativa alla possibilita . effettuata soddisfazione e
PERCORSO . . . S relativamente alla " . . . .
DIS.CAP.RS04.101 | poter usufruire, anche su |barbiere, parrucchiere,| difruire anche su . I'indagine di report sintetico | >=70%
ASSISTENZIALE L. . . . . . possibilita di fruire anche e . L
richiesta, di un barbiere, un estetista richiesta, di un . . soddisfazione del | dianalisi dei
. , ! . . su richiesta, di un . . .
parrucchiere e un’estetista barbiere, parrucchiere, . ) servizio risultati
. barbiere, parrucchiere,
estetista . . .
estetista nel periodo di
riferimento
E adottato un documento Numero di risposte
| ti dei izi di . teallad d . L . .
pera ges |qne .EI servizidi Numero di risposte perven}J ea .a omManda | Anno in cui viene Questionario di
lavanderia, stiratura e e da indagine sulla .
. I s .| positive alla domanda . . . effettuata soddisfazione e
PERCORSO guardaroba degli indumenti | Rintracciabilita degli . rilevazione del servizio . . . . .
DIS.CAP.RS05.101 . . . . relativa alla . I'indagine di report sintetico | >=70%
ASSISTENZIALE personali della persona indumenti personali . R . relativamente alla . . S
. rintracciabilita degli . A . soddisfazione del | dianalisi dei
accolta che include la . . . rintracciabilita degli .. . .
j T . indumenti personali | . . - servizio risultati
rintracciabilita degli indumenti personali nel
indumenti periodo di riferimento
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono Numero di persone
adottati protocolli, basati su assistite con
evidenze valutazione del rischio Numero di persone Il periodo di
QUALITAE scientifiche/professionali, Prevenzione delle di caduta attraverso assistite presenti in riferimento Cartella
DIS.CAP.RS06.101 .. . . . . . >=90%
SICUREZZA redatti in base alla tipologia cadute uno strumento struttura nel periodo di | riguarda 1 giorno personale
delle persone accolte, in evidence-based, riferimento indice

relazione a:
e prevenzione e gestione
delle cadute

aggiornata
semestralmente

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su
evidenze Numero di persone Numero di persone Il periodo di
QUALITA E DIS.CAP RS06.102 scientifiche/professionali, Prevenzione delle |assistite valutate a rischio| assistite valutate a riferimento Cartella 5290%
SICUREZZA B ’ redatti in base alla tipologia cadute di caduta con piano di rischio di caduta nel riguarda 1 mese personale TR
delle persone accolte, in prevenzione periodo di riferimento indice
relazione a:
® prevenzione e gestione
delle cadute
. A Presenza di una
Per la gestione delle attivita .
. s . valutazione della
assistenziali e sanitarie sono . . -
. . . sicurezza degli ambienti e
adottati protocolli, basati su . o .
. dei presidi connessa con il . . .
evidenze N . Il periodo di Check list per la .
N s . . . rischio di caduta degli e . . .| Esistenza
QUALITAE scientifiche/professionali, Prevenzione delle o . . riferimento sicurezza degli
DIS.CAP.RS06.103 .. . . assistiti che descrive gli . N . della
SICUREZZA redatti in base alla tipologia cadute N . riguarda 1 anno | ambienti e dei .
delle persone accolte, in ambienti di soggiorno indice residi valutazione
persor ’ delle CAP ed i presidi P
relazione a: e .
. . utilizzati nella vita
® prevenzione e gestione -
quotidiana delle persone
delle cadute .
assistite
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono .
. . . Numero di persone
adottati protocolli, basati su . .
. assistite con valutazione
evidenze e . .
e . . del rischio di sviluppare . Il periodo di
QUALITA E scientifiche/professionali, una UdP, misurato Numero di persone riferimento Cartella
DIS.CAP.RS07.101 | redatti in base alla tipologia | Prevenzione delle UdP ’ assistite presenti nel . . >=90%
SICUREZZA . attraverso uno strumento . e . riguarda 1 giorno personale
delle persone accolte, in . periodo di riferimento .
evidence-based, e indice

relazione a:
® prevenzione e trattamento
delle Ulcere da Pressione
(UdP)

aggiornata
semestralmente

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE N INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO FATTORE DI QUALITA| INDICATORE NUMERATORE STANDARD
INDICATORE Q Q DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su . .
. Numero persone assistite Numero di persone
evidenze . . . .
scientifiche/professionali con UdP o sindrome da assistite con UdP o Il periodo di
QUALITA E .. P . ’ | Prevenzione/Tratta allettamento con sindrome da riferimento Cartella
DIS.CAP.RS07.102 | redatti in base alla tipologia . L o . 100%
SICUREZZA . mento delle UdP |programmi personalizzati di| allettamento presenti | riguarda 1 giorno personale
delle persone accolte, in . . . -
. riposizionamento e/o nel periodo di indice
relazione a: - . L e .
. mobilizzazione attivati riferimento
® prevenzione e trattamento
delle Ulcere da Pressione
(UdP)
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono .
. . . Numero di persone
adottati protocolli, basati su L . .
. . L assistite transitate in
evidenze Numero di persone assistite . . .
s . . . . struttura con UdP di Il periodo di
N scientifiche/professionali, con UdP di stadio >=2, . e
QUALITA E .. . . Trattamento delle . stadio >=2, comunque riferimento Cartella
DIS.CAP.RS07.103 | redatti in base alla tipologia comunque sviluppate, che . . >=50%
SICUREZZA . UdpP o sviluppate (es. riguarda 1 anno personale
delle persone accolte, in sono regredite di almeno 1 - .
. . ospedale, al domicilio, indice
relazione a: stadio . .
. in struttura), durante il
® prevenzione e trattamento eriodo di riferimento
delle Ulcere da Pressione P
(UdP)
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su . .
. Numero di persone assistite . . .
evidenze . L Numero di persone Il periodo di
N e . . ... | con valutazione del rischio .. . e .
QUALITA E scientifiche/professionali, |Controllo del rischio . assistite presenti in riferimento Cartella
DIS.CAP.RS08.101 .. . . L. nutrizionale, attraverso uno . o . 100%
SICUREZZA redatti in base alla tipologia nutrizionale . struttura nel periodo di| riguarda 1 giorno personale
. strumento evidence-based, e . .
delle persone accolte, in riferimento indice

relazione a:
* prevenzione e controllo del
rischio nutrizionale

aggiornata semestralmente

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CAPITOLO

CODICE
INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

QUALITA E
SICUREZZA

DIS.CAP.RS08.102

Per la gestione delle attivita

assistenziali e sanitarie sono

adottati protocolli, basati su

evidenze

scientifiche/professionali,

redatti in base alla tipologia
delle persone accolte, in

relazione a:
* prevenzione e controllo del
rischio nutrizionale

Diete personalizzate

Numero di persone
assistite valutati a rischio
nutrizionale con dieta
personalizzata

Numero di persone
assistite valutate a
rischio nutrizionale nel
periodo di riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 giorno
indice

Cartella
personale

100%

QUALITA E
SICUREZZA

DIS.CAP.RS09.101

Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su
evidenze
scientifiche/professionali,
redatti in base alla tipologia
delle persone accolte, in
relazione a:
¢ prevenzione e controllo
delle infezioni correlate
all'assistenza

Prevenzione delle
infezioni

Numero di operatori
formati sul tema dell'
igiene delle mani,
disinfezione/igiene degli
ambienti, pulizia delle
attrezzature clinico-
assistenziali, precauzioni
standard, precauzioni per
contatto, precauzioni per
goccioline di saliva
(droplets), precauzioni
aggiuntive specifiche per
microrganismi (CRE,
Clostridium difficile, etc.)

Numero di operatoriin
servizio in struttura con
almeno 6 mesi
continuativi di servizio,
nel periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 anno
indice

Fascicoli
personali

>=90%

QUALITA E
SICUREZZA

DIS.CAP.RS10.101

Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su
evidenze
scientifiche/professionali,
redatti in base alla tipologia
delle persone accolte, in
relazione a:

* prevenzione e controllo del
rischio infettivo con
particolare riferimento agli
organismi MDR (multi drug
resistent)

Prevenzione e
controllo del rischio
infettivo

Numero di operatori
formati sul rischio
infettivo con particolare
riferimento agli organismi
MDR (multi drug
resistent)

Numero di operatori in
servizio in struttura con
almeno 6 mesi
continuativi di servizio,
nel periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 anno
indice

Fascicoli
personali

>=90%

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su .
. . Numero di persone . .
evidenze Numero di persone assistite con terapia Il periodo di
QUALITA E scientifiche/professionali, . assistite con schede di ;i P riferimento Cartella
DIS.CAP.RS12.101 .. . . Sicurezza . . farmacologica . . 100%
SICUREZZA redatti in base alla tipologia terapia compilate, datate . . | riguarda 1 giorno personale
. ) prescritta nel periodo di .
delle persone accolte, in e firmate e . indice
. riferimento
relazione a:
e sorveglianza e/o aiuto
nell'assunzione dei farmaci
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono .
. . . Numero operatori con . .
adottati protocolli, basati su . Numero di operatori in
. almeno 1 corso di o . .
evidenze formazione effettuato servizio in struttura con Il periodo di
QUALITA E scientifiche/professionali, Prevenzione atti . almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
DIS.CAP.RS15.101 . . ; N durante la propria . S . . . >=90%
SICUREZZA redatti in base alla tipologia autolesionistici . . continuativi di servizio, | riguarda 1 anno personali
. carriera lavorativa sul . . .
delle persone accolte, in S nel periodo di indice
. tema degli atti -
relazione a: Lo riferimento
. R autolesionistici
¢ prevenzione degli atti
autolesionistici
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su
evidenze Il periodo di
N Analisi del rischio Esistenza
QUALITA E scientifiche/professionali, Prevenzione atti 15! 1>t riferimento ! z
DIS.CAP.RS15.102 . . . S (strutturale e . Documento del
SICUREZZA redatti in base alla tipologia autolesionistici o riguarda 1 anno
. organizzativo) . documento
delle persone accolte, in indice
relazione a:
® prevenzione degli atti
autolesionistici
*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su Numero operatori con . ..
. . Numero di operatori in
evidenze almeno 1 corso di . . .
g . . . servizio in struttura con Il periodo di
N scientifiche/professionali, . . formazione effettuato . e . .
QUALITA E - . . Prevenzione atti di . almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
DIS.CAP.RS16.101 | redatti in base alla tipologia . durante la propria . . . . . >=90%
SICUREZZA . violenza . . continuativi di servizio, | riguarda 1 anno personali
delle persone accolte, in carriera lavorativa sul . . L
. e nel periodo di indice
relazione a: tema degli atti di violenza .
. e . . riferimento
¢ prevenzione degli atti di a danno degli operatori
violenza a danno degli
assistiti e degli operatori
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su
evidenze Il periodo di
N scientifiche/professionali, . - Analisi del rischio .p . Esistenza
QUALITA E .. . ! Prevenzione atti di riferimento
DIS.CAP.RS16.102 | redatti in base alla tipologia . (strutturale e . Documento del
SICUREZZA . violenza . . riguarda 1 anno
delle persone accolte, in organizzativo) indice documento
relazione a:
¢ prevenzione degli atti di
violenza a danno degli
assistiti e degli operatori
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono
adottati protocolli, basati su Numero operatori con . -
. . Numero di operatori in
evidenze almeno 1 corso di o . .
L . . . servizio in struttura con Il periodo di
N scientifiche/professionali, . formazione effettuato . e . L
QUALITA E .. . . Prevenzione . almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
DIS.CAP.RS17.101 | redatti in base alla tipologia . durante la propria . S .. . . >=90%
SICUREZZA . allontanamenti . . continuativi di servizio, | riguarda 1 anno personali
delle persone accolte, in carriera lavorativa sul . . .
nel periodo di indice

relazione a:
e prevenzione degli
allontanamenti imprevisti
delle persone assistite

tema degli
allontanamenti imprevisti

riferimento

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
Numero di risposte . o . -
e . . L P Anno in cui viene | Questionario di
Il servizio di ristorazione tiene conto Numero di risposte pervenute alla .
N . . . BN . . . . . effettuata soddisfazione e
QUALITAE delle linee guida regionali piu recenti| Valutazione della | positive alla domanda | domanda da indagine . . . . .
DIS.CAP.RS22.101 . L R . . s . . I'indagine di report sintetico | >=70%
SICUREZZA e viene valutata periodicamente la | qualita percepita relativa alla qualita sulla rilevazione del . . .
L . . .. . soddisfazione del | dianalisi dei
qualita percepita percepita servizio relativamente L. . .
N . servizio risultati
alla qualita percepita
Numero di operatori con il periodo di
almeno 1 corso di . .. riferimento
. . . Numero di operatori in . \
Esiste un documento per la gestione formazione effettuato . riguarda I'anno
. . . servizio in strutturacon|. > . "
N delle emergenze di carattere clinico, . durante la propria . indice indicato con -
QUALITA E . . Formazione del . . almeno 6 mesi Fascicoli
DIS.CAP.RS28.101 |tecnologico e gestionale. Il personale carriera lavorativa sul . - . Decreto . >=50%
SICUREZZA R . . personale . continuativi di servizio, . . personali
e formato per la gestione specifica tema della gestione delle nel periodo di Dirigenziale del
dei casi piu frequenti emergenze di carattere . P . Settore
. . riferimento
clinico, tecnologico e competente per
gestionale materia
Numero di risposte
Numero di risposte pervenute alla
I mantenimento dei rapporti tra | Mantenimento dei . P domanda da indagine | Anno in cuiviene | Questionario di
P . - . positive alla domanda . . .
I'assistito e i familiari e/o la rete rapporti tra la . . sulla rilevazione del effettuata soddisfazione e
RELAZIONI E . N . e .| relativa al mantenimento - ) " . . . .
DIS.CAP.RS33.101 | amicale é facilitato in coerenza con |persona assistitaei| , . . servizio relativa al I'indagine di report sintetico | >=70%
BENESSERE . . . dei rapporti tra la persona . . . . . L
quanto previsto con il progetto  |familiarie/o larete| . . . e mantenimento dei soddisfazione del | di analisi dei
. . assistita e i familiari e/o la ) . . .
personalizzato amicale . rapporti tra la persona servizio risultati
rete amicale . . e
assistita e i familiari e/o
la rete amicale
Con l'integrazione della rete .
o . Numero di persone
territoriale, la struttura promuove il . . . . .
. . assistite presenti in Numero di persone Il periodo di
mantenimento e/o sviluppo delle . . . -
RELAZIONI E s . Integrazione con la| struttura che svolgono assistite presenti in riferimento Cartella
DIS.CAP.RS35.101 capacita: di autonomia e o R . o . >=80%
BENESSERE . . . ... .| reteterritoriale attivita attraverso struttura nel periodo di| riguarda 1 giorno personale
autogestione, relazionali, sociali e di " ) e . .
. . . . I'integrazione con la rete riferimento indice
inserimento formativo/lavorativo L
territoriale
della persona accolta
Numero di operatori con
almeno 1 corso di Numero di operatori . .
. Il periodo di
La struttura promuove la cura della formazione effettuato che hanno prestato e . T
RELAZIONI E . L Cura della . . riferimento Fascicoli
DIS.CAP.RS36.101 | relazione tra la persona assistita e . durante la propria servizio per almeno 6 . . >=50%
BENESSERE \ relazione . . . . L riguarda 1 anno personali
I'operatore carriera lavorativa per mesi continuativi nel indice

aumentare le competenze

periodo di riferimento

relazionali

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Generali delle Strutture residenziali multiutenza
CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
N Zailrtraedsliasnirevriiicjii?::)ata Il periodo di Carta dei servizi| Almeno
ORGANIZZAZIONE & . . | Aggiornamento della carta dei Carta dei servizi riferimento .
MUL.MUL.RGO01.101| vengono consegnati ad ogni .. . . e verbale ogni due
DEL SERVIZIO . servizi aggiornata riguarda 1 anno e .
persona accolta e/o a chi la indice d'incontro anni
rappresenta legalmente
Per ogni persona accolta, al
momento dell’inserimento in
struttura, € aperta e tenuta Numero di persone Numero di ersone Il veriodo di
PERCORSO SOCIO aggiornata una cartella socio- Agiornamento cartelle socio- accolte con cartelle accolte respenti nel ri?erimento Cartelle socio-
EDUCATIVOE |MUL.MUL.RGO7.101| educativa/assistenziale che | &8 \entio carterie socio- presen . YO | educative/assist|  100%
. e educative/assistenziale . . . periodo di riguarda 1 giorno .
ASSISTENZIALE tiene conto della storia di vita educative/assistenzial . . enziale
. S . . riferimento indice
della persona, dei suoi bisogni, e aggiornate
della sua situazione familiare e
delle condizioni di salute
S e o dimove | Mo [ 10 colesodo
EDUCATIVOE |MUL.MUL.RG08.102| . . . L Valutazione iniziale persone accolte con P . . . educative/assist 100%
iniziale delle condizioni della . L periodo di riguarda 1 mese .
ASSISTENZIALE valutazione iniziale . . enziale
persona accolta riferimento indice
Il progetto educativo
individuale/progetto
assistenziale individuale, Numero di nuove
redatto dopo il periodo di persone accolte con Progetto
e el shay | Mo | lgmotod | et
EDUCATIVOE |MULMULRGO9.I04| CcOmunaue entroiprimio Tempestivita ualyprog P accott . PrO8|  100%
giorni dall’inserimento, e assistenziali periodo di riguarda 1 mese etto
individuali redatti riferimento indice assistenziale
individuale

ASSISTENZIALE

condiviso con la persona
accolta e/o con chi la
rappresenta legalmente e i
professionisti dei servizi

entro 60 giorni
dall'inserimento

territoriali

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE

di riferimento

N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
INDICATORE Q Q NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
Il progetto educativo
individuale/progetto
assistenziale individuale, . .| Numero di progetti
. . . Numero di progetti .
redatto dopo il periodo di R .. educativi Progetto
valutazione iniziale e Condivisione con la persona educativi individuali/progetti Il periodo di educativo
PERCORSO SOCIO comungue entro i primi 60 accolta e/o con chi la individuali/progetti assistenrz)iaI? riir’)erimento individuale/pro
EDUCATIVOE |[MUL.MUL.RG09.I105 . 'q ). . P R rappresenta legalmente e i assistenziali e . L . prog 100%
giorni dall’inserimento, & R . s . . individuali relativi alle| riguarda 1 mese etto
ASSISTENZIALE . professionisti dei servizi individuali relativi alle . . .
condiviso con la persona e nuove persone indice assistenziale
. territoriali nuove persone . . o
accolta e/o con chila ... |accolte nel periodo di individuale
. accolte condivisi .
rappresenta legalmente e i riferimento
professionisti dei servizi
territoriali
Il progetto educativo Numero di persone | Numero di persone
individuale/progetto accolte inserite da | accolte da almeno 6 Progetto
assistenziale individuale & e . almeno 6 mesi con mesi con progetti . . § .
- L Verifica del progetto educativo . . L Il periodo di educativo
PERCORSO SOCIO verificato e condiviso con la individuale/progetto progetti educativi educativi riferimento individuale/pro
EDUCATIVOE |MUL.MUL.RG10.101| persona accolta e/o con chi la . . 'p g individuali/progetti | individuali/progetti | . . PrO8l  100%
. assistenziale individuale . . . b riguarda 1 giorno etto
ASSISTENZIALE rappresenta legalmente e i assistenziali assistenziali . . .
R . almeno semestrale e T . . indice assistenziale
professionisti dei servizi individuali verificati | individuali, presenti .
o . . . individuale
territoriali almeno ogni sei almeno nel periodo di
mesi semestralmente riferimento
. . Numero di persone
Il progetto educativo Numero di persone .
S . | accolte con progetti
individuale/progetto accolte con progetti -
. o . - educativi Progetto
assistenziale individuale & Condivisione della verifica del educativi individuali/progetti Il periodo di educativo
PERCORSO SOCIO verificato e condiviso con la rogetto educativo individuali/progetti assistenrz)iaI? riir’)erimento individuale/pro
EDUCATIVOE |MUL.MUL.RG10.102| persona accolta e/o con chi la _p g assistenziali o N . prog 100%
. individuale/progetto N - . .. | individuali verificati |riguarda 1 giorno etto
ASSISTENZIALE rappresenta legalmente e i . AR individuali verificati . . .
S - assistenziale individuale almeno indice assistenziale
professionisti dei servizi almeno o
A . semestralmente, individuale
territoriali almeno ogni sei semestralmente . .
: L presenti nel periodo
mesi condivisi

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE  |RIEERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Presenza nella cartella
La continuita del percorso socio- socio- Il periodo di Presenza nella
PERCORSO SOCIO educativo/assistenziale & garantita| Continuita percorso |educativa/assistenzial riferimento Cartelle socio- |cartella socio-
EDUCATIVOE | MUL.MUL.RG11.105 attraverso i rapporti con i socio- e della registrazione riguarda 1 educative/assist|educativa/assi

ASSISTENZIALE

professionisti sanitari esterni alla
struttura

educativo/assistenziale

delle attivita sanitarie
svolte nel periodo di
riferimento

giorno indice

enziale

stenziale della
registrazione

PERCORSO SOCIO
EDUCATIVO E
ASSISTENZIALE

MUL.MUL.RG11b.I01

La continuita del percorso socio-
educativo/assistenziale & garantita
anche attraverso rapporti con la
rete territoriale di riferimento

Continuita percorso
socio-
educativo/assistenziale

Numero di incontri
con scuole e/o altre
istituzioni e/o agenzie
formative nel periodo
di riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1
anno indice

Cartella socio-

educativa/assist

enziale, verbali
degli incontri

>=3

PERCORSO SOCIO
EDUCATIVO E
ASSISTENZIALE

MUL.MUL.RG14.102

Nella gestione del percorso di
presa in carico sono garantite
modalita di supervisione
professionale e lavoro in equipe

Modalita di supervisione
professionale

Numero di incontri
per supervisione
professionale nel

periodo di riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1
anno indice

Verbali incontri

>=2

PERSONALIZZAZIO
NE DEL SERVIZIO

MUL.MUL.RG17.104

E definito il piano generale delle
attivita di animazione socio-
educativa/socio-riabilitativa/di
socializzazione sia interne che
esterne alla struttura e ne sono
informate le persone accolte, e/o
chi li rappresenta legalmente

Informazione sul piano
delle attivita di
animazione socio-
educativa/socio-
riabilitativa/di
socializzazione alle
persone accolte, e/o chi
li rappresenta legalmente

Numero di incontri
informativi sul piano
generale delle attivita
di animazione socio -

educative/socio-
riabilitativa/di
socializzazione nel
periodo di riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1
anno indice

Verbali degli
incontri

>=1

PERSONALIZZAZIO
NE DEL SERVIZIO

MUL.MUL.RG17.102

E definito il piano generale delle
attivita di animazione socio-
educativa/socio-riabilitativa/di
socializzazione sia interne che
esterne alla struttura e ne sono
informate le persone accolte, e/o
chi li rappresenta legalmente

Piano generale delle
attivita di animazione
socio-educativa/socio-

riabilitativa/di
socializzazione

Numero di attivita di
animazione socio-
educativa/socio-
riabilitativa/di
socializzazione
realizzate

Numero di attivita di
animazione socio-
educativa/socio-
riabilitativa/di
socializzazione
programmate nel
periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1
anno indice

Piano di
animazione e
documento di

rendicontazione
delle attivita
realizzate

>=70%

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Numero incontri in
La personalizzazione degli cui e stato trattato il . .
ambienti di vita e facilitata e tema con le persone Il periodo di
PERSONALIZZAZIO Personalizzazione degli . riferimento Verbali degli
. . . >=
NE DEL SERVIZIO MUL-MUL.RG18.102 promoss'a'dalla struttura ambienti di vita accolte e/o chile riguarda 1 anno incontri 1
compatibilmente con la rappresenta indice
normativa di riferimento legalmente nel
periodo di riferimento
Numero incontri in
Ccui & stato trattato il . .
Il comfort degli ambienti di tema con le persone !l periodo di
PERSONALIZZAZIO N & . Valutazione del comfort degli P L riferimento Verbali degli
MUL.MUL.RG19.102|vita & valutato periodicamente . accolte e/o chi li . . . >=1
NE DEL SERVIZIO . . ambienti di vita riguarda 1 anno incontri
e comunque non oltre i 2 anni rappresenta indice
legalmente nel
periodo di riferimento
Numero incontri in
cui e stato trattato il . .
Sono attuate buone pratiche tema con le persone !l periodo di
PERSONALIZZAZIO . . P . Buone pratiche per evitare P . riferimento Verbali degli
MUL.MUL.RG20.102| per evitare rumori molesti . . accolte e/o chi li . . . >=1
NE DEL SERVIZIO " rumori molesti riguarda 1 anno incontri
all'interno della struttura rappresenta .
indice
legalmente nel
periodo di riferimento
Per i due o pil adulti che . .
convivono in modo stabile Fascicoli aggiornati !l periodo di
SVILUPPO DELLE R Aggiornamento del fascicolo .gg . riferimento Fascicoli Fascicoli
MUL.MUL.RG23.101| nella struttura & presente un nel periodo di . . . . .
COMPETENZE . personale e delle competenze . riguarda 1 giorno personali aggiornati
fascicolo personale e delle riferimento indice
competenze aggiornato
Le registrazioni delle attivita . .
. Numero di persone | Numero di persone . .
sono leggibili, firmate e datate Il periodo di .
IL SISTEMA DI da parte di coloro che le hanho Rintracciabilita delle accolte con cartelle | accolte con cartelle riferimento Cartelle socio-
GESTIONE PER LA |MUL.MUL.RG30.101 P . . . personalizzate che personalizzate nel | . . educative/assist 100%
N eseguite. La struttura ne registrazioni . . L . . riguarda 1 giorno .
QUALITA . . R abbiamo registrazioni periodo di . enziali
garantisce la rintracciabilita e ) e indice
firmate e datate riferimento

la conservazione

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Specifici delle Strutture residenziali multiutenza

FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE | RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
La cartella socio-educativa/assistenziale della
persona accolta e periodicamente aggiornata e
riporta le registrazioni relativamente a:
o gli esiti delle valutazioni sul benessere psico- Numero di persone
fisico, sullo stato di salute e accrescimento, sui | Completezza accolte con cartelle
PERCORSO rappqrtl fam|I|§r| .e SC..Cla“.de”? personé accglta . delle' . . SOCIO._ . Numero di persone| |l periodo di .
¢ le informazioni sui dati sociali, relazionali e informazioni |educative/assistenziale . e . Cartella socio-
SOCIOo Y . .__.|accolte presenti nel| riferimento . .
MUL.MUL.RS01.101 sanitari della persona accolta e /o le contenute nella|che hanno registrazioni . . . educativa/assist| 100%
EDUCATIVO E . L . , . ; periodo di riguarda 1 .
informazioni sulla rete familiare, nonché delle | cartella socio- complete (rispetto e . . . enziale
riferimento giorno indice

ASSISTENZIALE

autorita giudiziarie
¢ i riferimenti dei servizi sociali territoriali e
dell'eventuale legale rappresentante
e il percorso scolastico o formativo
¢ altre informazioni su abitudini personali,
attivita sportive, culturali

educativa/assist

enziale

all'elenco di
informazioni riportate
nel requisito)

PERCORSO
SOCIO
EDUCATIVO E
ASSISTENZIALE

MUL.MUL.RS01.102

La cartella socio-educativa/assistenziale della
persona accolta e periodicamente aggiornata e
riporta le registrazioni relativamente a:
o gli esiti delle valutazioni sul benessere psico-
fisico, sullo stato di salute e accrescimento, sui
rapporti familiari e sociali della persona accolta
* |e informazioni sui dati sociali, relazionali e
sanitari della persona accolta e /o le
informazioni sulla rete familiare, nonché delle
autorita giudiziarie
¢ i riferimenti dei servizi sociali territoriali e
dell'eventuale legale rappresentante
e il percorso scolastico o formativo
¢ altre informazioni su abitudini personali,

Aggiornamento
della
informazioni
presentiin
cartella socio-
educativa/assist
enziale

Numero di persone
accolte con cartelle
socio-
educative/assistenziale,

che hanno con
registrazioni complete
(rispetto all'elenco di
informazioni riportate
nel requisito),
aggiornate almeno
semestralmente

attivita sportive, culturali

Numero di persone
accolte presenti nel

periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1

giorno indice

Cartella socio-
educativa/assist
enziale

100%

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Per la gestione delle attivita assistenziali
ed educative, sono adottati protocolli Numero di persone
basati su evidenze accolte con valutazione| Numero di persone Il periodo di Cartelle socio-
QUALITAE scientifiche/professionali, redatti in base | Controllo del rischio |del rischio nutrizionale,| accolte presentiin riferimento . .
MUL.MUL.RS39.101 s . . . ) . ) educative/assist| 100%
SICUREZZA all'eta e alla tipologia delle persone nutrizionale attraverso uno struttura nel periodo |riguarda 1 giorno enziali
accolte, in relazione a: strumento evidence- di riferimento indice
¢ prevenzione e controllo dei disturbi di based
alimentazione e/o nutrizionali
Per la gestione delle attivita assistenziali
ed educative, sono adottati protocolli
basati su evidenze scientifiche/ Numero di persone Il veriodo di
N professionali, redatti in base all'eta e alla . . Numero di persone accolte valutate a 'p . Cartelle socio-
QUALITAE . . . Personalizzazione . . .. riferimento . .
MUL.MUL.RS40.101 tipologia delle persone accolte, in . . . accolte con dieta rischio nutrizionale | . . educative/assist 100%
SICUREZZA . delle diete alimentari . . . riguarda 1 giorno .
relazione a: personalizzata nel periodo di indice enziali

¢ diete alimentari personalizzate
adeguate alle diverse fasce di eta e
abitudini alimentari

riferimento

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Generali delle Strutture residenziali per I'accoglienza di persone dipendenti da sostanze da abuso

FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO N STANDARD
Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
La carta dei servizi
aggiornata e il regolamento . . .
A t Il dod Al
ORGANIZZAZIONE interno vengono consegnati gglornamen 9 Carta dei servizi I perio c.) ! Carta dei servizi e m.eno
DIP.RATDA.RGO01.101 . - della carta dei . riferimento riguarda . ogni due
DEL SERVIZIO ad ogni persona assistita e/o .. aggiornata L verbale d'incontro .
. servizi 1 anno indice anni
a chi la rappresenta
legalmente e sono diffusi
E definit iornata ti
? |n.| @ L.ma glornata .IF?O\ Numero di risposte Numero di risposte
con indicazione delle attivita .
. Conoscenza della |positive alla domanda| pervenute alla domanda
svolte, per fasce orarie, dalle| . . . . . . . L. . .
giornata tipo per le| daindagine sulla da indagine sulla Anno in cui viene Questionario di
ORGANIZZAZIONE persone accolte. Il ersone assistite e | rilevazione dei servizi | rilevazione del servizio | effettuata l'indagine | soddisfazione e
DIP.RATDA.RG04.101| documento & aggiornato e P . . . . . & . . | >=70%
DEL SERVIZIO . - per chile relativa alla relativa alla conoscenza | dirilevazione della |report sintetico di
reso disponibile alle persone " . s 4 .. R .
. . rappresenta conoscenza della |della "giornata tipo" delle| qualita dei servizi |analisi dei risultati
assistite e/o a chile " o 0 . -
. legalmente giornata tipo" delle | attivita assistenziali nel
rappresenta legalmente ed e Ly . L . R
. attivita assistenziali periodo di riferimento
diffuso
Per ogni persona accolta, al
momento dell’inserimento
in struttura, € aperta una
PERCORSO cost;:z':eilr:aer?teerzzg?;;ata, Aggiornamento Nu.m.ero di persone Nu.m.ero di persF)ne . !I period9 di
delle cartelle assistite con cartelle assistite presenti nel riferimento riguarda |Cartella personale 100%

ASSISTENZIALE

DIP.RATDA.RG07.101

che tiene conto della sua
storia di vita, dei suoi
bisogni e della sua
situazione familiare e

condizione di salute

personali

personali aggiornate

periodo di riferimento

1 giorno indice

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FATTORE DI INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO |CODICE INDICATORE REQUISITO QUALITA INDICATORE NUMERATORE DENOMINATORE RIEERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
Dal giorno dell'ingresso,
effettuato un periodo di Numero di nuove persone Numero di nuove Il periodo di
PERCORSO osservazione delle condizioni della| Periodo di . P . . . P . Schede di
DIP.RATDA.RG08.101 . . assistite con osservazioni | persone assistite nel |riferimento riguarda 1 . 100%
ASSISTENZIALE persona accolta finalizzata osservazione . S . osservazione
. . effettuate periodo di riferimento mese indice
all'elaborazione del progetto
personalizzato
Il progetto personalizzato, redatto
dopo il periodo di osservazione e
comunque entro i primi 30 giorni Numero di nuove
dall'inserimento, & elaborato sulla Numero di nuove persone |persone assistite inseriti . .
PERCORSO base del progetto dei servizi assistite con progetti nel periodo di !l periodo di Progetto
DIPRATDA.RG09.101|  25€ A€l progetioc . Tempestivita '\e con proe e riferimento riguarda 1 get 100%
ASSISTENZIALE territoriali e degli esiti del periodo personalizzati redatti entro| riferimento, che hanno mese indice personalizzato
di osservazione. Il progetto & 30 giorni risieduto in struttura
condiviso con la persona accolta per almeno 45 giorni
e/o con chi la rappresenta
legalmente.
Il progetto personalizzato, redatto Numero di progetti
dopo il periodo di osservazione e personalizzati riferiti alle
con:unqge entro‘l primi 30 giorni nuovg pe.rs.one E.\SSIStIt.e, Numero di progetti
dall'inserimento, & elaborato sulla . con individuazione di . . L . .
PERCORSO base del progetto dei servizi Contenuti dei obiettivi specifici di personalizzati relativi !l periodo di Progetto
DIP.RATDA.RG09.102 prog Progetti P alle nuove persone |riferimento riguarda 1 g 100%

ASSISTENZIALE

territoriali e degli esiti del periodo
di osservazione. Il progetto &
condiviso con la persona accolta
e/o con chi la rappresenta
legalmente.

personalizzati

intervento, prestazioni,
tempi indicativi di
realizzazione, frequenza e
responsabilita degli
interventi

assistite inserite nel
periodo di riferimento

mese indice

personalizzato
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO |CODICE INDICATORE REQUISITO N STANDARD
Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
Il progetto personalizzato, redatto
dopo il periodo di osservazione e . .
L L Numero di progetti
comunque entro i primi 30 giorni . . L. . .
- . R personalizzati, relativi Numero di progetti
dall'inserimento, & elaborato sulla L . . . . . .
. .. Condivisione dei alle nuove persone |personalizzati relativi alle Il periodo di
PERCORSO base del progetto dei servizi . e s _— - . Progetto
DIP.RATDA.RG09.103 L L Progetti assistite, condivisi con | nuove persone assistite |riferimento riguarda 1 . >=80%
ASSISTENZIALE territoriali e degli esiti del L s . . . . . . personalizzato
. . . personalizzati I'assistito e/o con chilo| inserite nel periodo di mese indice
periodo di osservazione. Il e
R - rappresenta riferimento
progetto e condiviso con la
. legalmente
persona accolta e/o con chila
rappresenta legalmente.
Il progetto personalizzato delle Numero di persone Numero di persone
persone accolte e verificato e . assistite inserite da assistite inserite da . .
L s Verifica del progetto . . Il periodo di
PERCORSO condiviso con I'assistito e/o con . almeno 6 mesi con almeno 6 mesi con I . Progetto
DIP.RATDA.RG10.101| . . personalizzato . o . ... |riferimento riguarda 1 . 100%
ASSISTENZIALE chi lo rappresenta legalmente e i progetti personalizzati | progetti personalizzati, ) Lo personalizzato
S .. almeno semestrale e . . . giorno indice
professionisti dei servizi verificati almeno presenti nel periodo di
territoriali almeno ogni sei mesi semestralmente riferimento
. Numero di persone
. - Numero di persone e .
Il progetto personalizzato delle | Condivisione della S . assistite inserite da
. . o assistite inserite da .
persone accolte e verificato e |verifica del progetto . . almeno 6 mesi con . .
PERCORSO condiviso con I'assistito e/o con | personalizzato con almeno sei mesi con rogetti personalizzati Il periodo di Progetto
DIP.RATDA.RG10.102 P progetti personalizzati progettip riferimento riguarda 1 & 100%

ASSISTENZIALE

chi lo rappresenta legalmente e i
professionisti dei servizi
territoriali almeno ogni sei mesi

I'assistito e/o con
chilo rappresenta

legalmente

verificati almeno
semestralmente
condivisi

verificati almeno
semestralmente,
presenti nel periodo di
riferimento

giorno indice

personalizzato
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO |CODICE INDICATORE REQUISITO N STANDARD
Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
La continuita del percorso Continuita Numero di persone Numero di persone
assistenziale e garantita assistite a cui e stata assistite a cui e stata . .
. . percorso . . . . Il periodo di Cartella personale,
PERCORSO attraverso rapporti con i . . attivata l'assistenza attivata l'assistenza | ., . . T
DIP.RATDA.RG11.101 L N assistenziale: . o . L |riferimento riguarda 1 Diario clinico e 100%
ASSISTENZIALE professionisti sanitari socio- . infermieristica con infermieristica presenti . .
o - . assistenza . . . A mese indice scheda terapia
sanitari e sociali esternialla | . L schede terapie e diario nel periodo di
infermieristica o . . o
struttura clinico aggiornati riferimento
La continuita del percorso N .
. N . Continuita . Numero di persone
assistenziale e garantita Numero di persone - . .
. . percorso . . assistite che hanno Il periodo di Cartella personale e
PERCORSO attraverso rapporti con i . . assistite con referti delle . e . S
DIP.RATDA.RG11.102 L e assistenziale: . - effettuato visite riferimento riguarda 1 referti visite 100%
ASSISTENZIALE professionisti sanitari socio- . visite specialistiche e . N
o - . visite specialistiche nel mese indice specialistiche
sanitari e sociali esterni alla s effettuate h R
specialistiche periodo di riferimento
struttura
Le dimissioni sono
concordate con la persona
assistita e/o con chila .
Numero di persone . .
rappresenta legalmente e con L . . Elenco dimessi e
. . o assistite dimesse in Numero di persone . . L
i servizi territoriali. In L . L N Il periodo di documenti di
PERCORSO . Comunicazione |seguito a comunicazione |assistite dimesse senza| ., . . L.
DIP.RATDA.RG13.101| mancanza di accordo, sono R R . _|riferimento riguarda 1| comunicazione delle 100%
ASSISTENZIALE . . .| delle dimissioni | inviata/consegnata con |accordo nel periodo di L .
comunicate con preavviso di mese indice dimissioni

almeno 15 giorni alla persona
assistita e/o a chila
rappresenta legalmente e ai
servizi territoriali

preavviso di almeno 15
giorni

riferimento

inviati/consegnati
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normativa di riferimento

relativa alla
personalizzazione degli
ambienti di vita

personalizzazione degli
ambienti di vita nel
periodo di riferimento

valutazione dei
servizi

report sintetico di
analisi dei risultati

N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
Q Q NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
" Numero di risposte Numero di risposte
Durante l'intero processo o
. . . positive alla domanda | pervenute alla domanda . L.
assistenziale e di cura . . ) . . . . Anno in cui viene . -
sono adottati protocolli Dienita e rispetto da indagine di da indagine di rilevazione offettuata Questionario di
PERSONALIZZAZIONE Hat protocol & P rilevazione della qualita | della qualita del servizio | o o 2@ | soddisfazione e
DIP.RATDA.RG15.101 |che garantiscono dignita e della persona . . . . I'indagine di . . | >=70%
DEL SERVIZIO . . del servizio relativa alla |relativa alla garanzia della| . . report sintetico di
rispetto della persona assistita . S Loy . rilevazione della S .
. . garanzia della dignita e |dignita e del rispetto della r g ._. |analisi dei risultati
accolta e il mantenimento . qualita dei servizi
. del rispetto della persona accolta nel
delle capacita residue . S
persona accolta periodo di riferimento
. Numero di risposte
Numero di risposte
. pervenute alla domanda
positive alla domanda . . . Lo
. . da indagine per la Anno in cui viene . L
Alle persone accolte che lo L da indagine per la . . .. Questionario di
L R . Partecipazione alle . - . valutazione dei servizi effettuata .
PERSONALIZZAZIONE richiedono e garantita la . valutazione dei servizi . . . soddisfazione e
DIP.RATDA.RG16.101 s s . consuete pratiche ) relativamente alla I'indagine per la . . | >=70%
DEL SERVIZIO possibilita di esercitare le . relativamente alla ey s . . . |report sintetico di
. . . religiose e . possibilita di partecipare | valutazione dei . .
proprie pratiche religiose possibilita di partecipare . . analisi dei risultati
. alle consuete pratiche servizi
alle consuete pratiche . . .
.. religiose nel periodo di
religiose -
riferimento
Il piano delle attivita socio- .
. - . Numero di risposte
riabilitative, sia interne Numero di risposte . .
Conoscenza del o pervenute alla domanda | Anno in cui viene . L
che esterne alla struttura, iano da parte degli positive alla domanda da indagine er la offettuata Questionario di
PERSONALIZZAZIONE & elaborato sulla base dei | o P . .g. da indagine per la . g p . . . soddisfazione e
DIP.RATDA.RG17.101 . o assistiti e/o di chi li ) ) .. | valutazione dei servizi | l'indagine per la L >=70%
DEL SERVIZIO progetti personalizzati ed valutazione dei servizi . . . |report sintetico di
. . . rappresenta . relativamente alla valutazione dei . .
e reso disponibile alle relativamente alla . .. analisi dei risultati
. legalmente . conoscenza del piano nel servizi
persone accolte e/o a chi conoscenza del piano . R
periodo di riferimento
le rappresenta legalmente
. Numero di risposte
Numero di risposte
. . . . pervenute alla domanda . o
La personalizzazione degli positive alla domanda . . Anno in cui viene . -
T, . . da indagine per la Questionario di
ambienti di vita é facilitata . . da indagine per la . . . effettuata .
PERSONALIZZAZIONE Personalizzazione . - .. | valutazione dei servizi . . soddisfazione e
DIP.RATDA.RG18.101 |e promossa dalla struttura . ... ,. .. | valutazione dei servizi . I'indagine per la >=70%
DEL SERVIZIO L degli ambienti di vita relativa alla
compatibilmente con la
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CAPITOLO

CODICE INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI
QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

PERSONALIZZAZIONE
DEL SERVIZIO

DIP.RATDA.RG19.101

Il comfort degli ambienti di
vita e valutato periodicamente
e comunque non oltre i 2 anni

Soddisfazione
sul comfort

Numero di risposte
positive alla domanda
da indagine per la
valutazione dei servizi
relativa al comfort
degli ambienti di vita

Numero di risposte
pervenute alla domanda
da indagine per la
valutazione dei servizi
relativa al comfort degli
ambienti di vita nel
periodo di riferimento

Anno in cui viene
effettuata
I'indagine per la
valutazione dei
servizi

Questionario di
soddisfazione e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

PERSONALIZZAZIONE
DEL SERVIZIO

DIP.RATDA.RG20.101

Sono attuate buone pratiche
per evitare rumori molesti
all'interno della struttura

Assenza di
rumori molesti

Numero di risposte
positive alla domanda
da indagine per la
valutazione dei servizi
relativa alla buona
pratica per evitare
rumori molesti

Numero di risposte
pervenute alla domanda
da indagine per la
valutazione dei servizi
relativa alla buona pratica
per evitare rumori molesti
nel periodo di riferimento

Anno in cui viene
effettuata
I'indagine per la
valutazione dei
servizi

Questionario di
soddisfazione e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

PERSONALIZZAZIONE
DEL SERVIZIO

DIP.RATDA.RG21.101

Le comunicazioni e la
corrispondenza con l'esterno
sono garantite dalla struttura
attraverso i principali mezzi di
comunicazione e facilitate dal

personale

Facilita di
comunicare
con l'esterno

Numero di risposte
positive alla domanda
da indagine per la
valutazione dei servizi
relativamente alla
facilita di comunicare
con l'esterno

Numero di risposte
pervenute alla domanda
da indagine per la
valutazione dei servizi
relativamente alla facilita
di comunicare con
I'esterno nel periodo di
riferimento

Anno in cui viene
effettuata
I'indagine per la
valutazione dei
servizi

Questionario di
soddisfazione e
report di analisi di
sintesi

>=70%

PERSONALIZZAZIONE
DEL SERVIZIO

DIP.RATDA.RG22.101

La persona assistita puo
affidare alla struttura la
gestione dei propri valori e
beni personali che devono
essere conservati in un luogo
sicuro e secondo modalita che
garantiscano la registrazione
delle operazioni effettuate sui
valori e beni personali

Gestione dei
valori e beni
personali

Numero di risposte
positive alla domanda
da indagine per la
valutazione dei servizi
relativamente alla
gestione dei valori e
beni personali

Numero di risposte
pervenute alla domanda
da indagine per la
valutazione dei servizi
relativamente alla
gestione dei valori e beni
personali nel periodo di
riferimento

Anno in cui viene
effettuata
I'indagine per la
valutazione dei
servizi

Questionario di
soddisfazione e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%
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FATTORE DI INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO QUALITA INDICATORE NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
La persona assistita puo
affidare alla struttura la
gest!one dei p.ropr| valori e Presenza di un registro
beni personali che devono Registrazione aggiornato per la Il periodo di Presenza del
PERSONALIZZAZIONE essere conservatiin un & ne . gelornato p . period . .
DIP.RATDA.RG22.102 . delle operazioni registrazione delle riferimento riguarda Registro registro
DEL SERVIZIO luogo sicuro e secondo . . L . .
s . di gestione operazioni effettuate nel 1 mese indice aggiornato
modalita che garantiscano . s
. - periodo di riferimento
la registrazione delle
operazioni effettuate sui
valori e beni personali
Per ciascun operatore la | Aggiornamento Il veriodo di
SVILUPPO DELLE DIP.RATDA.RG23.101 str.uttura dispone di un del fascicolo Fasc.icoli a.gg.iorr\ati nel riferin’?ento riguarda Fascicoli. Fas.cicoli.
COMPETENZE fascicolo personale e delle | personale e delle periodo di riferimento 1 giorno indice personali aggiornati
competenze aggiornato competenze g
Il piano di formazione e
§V|Iuppo d'eIIe com'pe'tenze. o . Raccolta dei bisogni
e redatto in base ai bisogni|Analisi dei bisogni formativi e di svilubpo delle Il veriodo di
SVILUPPO DELLE formativi degli operatori, al formativi e PP . P . Verbale / esiti
DIP.RATDA.RG24.101 . . . competenze attraverso un riferimento riguarda . . >=1
COMPETENZE mantenimento e sviluppo sviluppo . . . L questionario
N incontro/questionario nel 1 anno indice
delle attivita della struttura| competenze . s
. L periodo di riferimento
e alla tipologia di persone
accolte
La struttura dispone di un Numero di operatori che | Numero di operatori
elenco aggiornato degli N hanno prestato servizio per | che hanno prestato . . Fascicoli
. . . . | Partecipazione a . . . .. Il periodo di .
SVILUPPO DELLE eventi formativi realizzati . _ .| almeno 6 mesi continuativi |servizio per almeno 6| .. . . personali e
DIP.RATDA.RG26.101 , eventi formativi . . . L riferimento riguarda | |, . >=70%
COMPETENZE nel corso dell’anno e, per . . che hanno partecipato ad | mesi continuativi nel 2 I'elenco eventi
. . obbligatori . . . 1 anno indice L
ognuno, I'elenco dei un evento formativo periodo di formativi
partecipanti obbligatorio riferimento
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FATTORE DI INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO N INDICATORE NUMERATORE STANDARD
Q QUALITA DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
La struttura dispone di un Numero di operatori che | Numero di operatori
elenco aggiornato degli | Partecipazione ad | hanno prestato servizio per | che hanno prestato Il periodo di Fascicoli
SVILUPPO DELLE ti f tivi lizzati | al t | 6 i ti tivi izi I 6 li
DIP RATDA.RG26.107 | €venti forma ,IVI realizzati | almeno gn evento | almeno 6 mesi con_ inuativi serV|_2|o pe?r a nTe.no riferimento riguarda 1| . personali e | s=s0%
COMPETENZE nel corso dell’'anno e, per| formativo non- che hanno partecipato ad | mesi continuativi nel . I'elenco eventi
. . . . . . . anno indice -
ognuno, I'elenco dei obbligatorio un evento formativo non- periodo di formativi
partecipanti obbligatorio riferimento
Per il personale neo
assunto/neo inserito &
prevista una modalita di Valutazione Numero neo . . .
. . . . . .. . .. . Il periodo di Fascicolo
SVILUPPO DELLE inserimento che ne inserimento neo Numero neo inseriti/neo inseriti/neo assunti | ._ . .
DIP.RATDA.RG27.101 . .. . . . . riferimento riguarda 1| personale, 100%
COMPETENZE garantisce la supervisione| assunto/ neo assunti valutati nel periodo di . .
s s . . . anno indice relazione
dell’attivita e la inserito riferimento
valutazione delle
competenze
Le registrazioni delle
attivita sono leggibili, .
. . L Numero di persone
firmate e datate da parte Numero di persone assistite . . .
IL SISTEMA DI di coloro che le hanno Rintracciabilita | con cartelle personalizzate assistite con cartelle Il periodo di Cartella
GESTIONE PER LA | DIP.RATDA.RG30.101 . . . . P . _ .| personalizzate nel |riferimento riguarda 1 100%
N eseguite. La struttura ne | delle registrazioni | che abbiamo registrazioni . . . .o personale
QUALITA . . periodo di giorno indice
garantisce la firmate e datate e .
. R riferimento
rintracciabilita e la
conservazione
La struttura conduce
indagini periodiche
(almeno ggnl 2 ar'ml) p.er Numero di risposte . L
la valutazione dei servizi ervenute alle Anno in cui viene Questionario di
IL SISTEMA DI da parte delle persone Soddisfazione Numero di risposte positive dor:ande da indaginel effettuata l'indagine soddisfazione e
GESTIONE PER LA | DIP.RATDA.RG31.101 | accolte e/o dei soggetti . .| alle domande da indagine . & . . & . |report sintetico| >=70%
N . . assistiti e/o terzi . . - .|per la valutazione dei| per la valutazione dei ] .
QUALITA terzi. | risultati vengono per la valutazione dei servizi . . . .. di analisi dei
o N servizi nel periodo di servizi . .
analizzati e condivisi al e risultati
riferimento

fine di tradurli in azioni di

miglioramento dei servizi
offerti
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restituzione delle eventuali
azioni di miglioramento

attivate e dei risultati ottenuti

di miglioramento
attivate nel periodo di
riferimento

FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
La struttura conduce indagini
periodiche (almeno ogni 2
anni) per la valutazione dei | Condivisione dei Anno in cui viene
IL SISTEMA DI servizi da parte delle persone risultati delle Numero di incontri nel offettuata ['indagine Verbale deli
GESTIONE PER LA | DIP.RATDA.RG31.102 |accolte e/o dei soggetti terzi. || indaginicon le . o . 8 . . .g >=1
N . . . . periodo di riferimento per la valutazione dei incontri
QUALITA risultati vengono analizzatie | persone accolte ..
S . . . . servizi
condivisi al fine di tradurliin | e/o soggetti terzi
azioni di miglioramento dei
servizi offerti
La gestione delle relazioni con
il pubblico prevede I'adozione:
¢ di uno strumento per
t lazi
IL SISTEMA DI presen arle”:J::;aeir:)a azione o Tempistica di Numero di risposte ai | Numero di reclami Il eriodo di riferimento
GESTIONE PER LA DIP.RATDA.RG33.101 . L . risposta peri reclami entro 30 giorni |ricevuti nel periodo p - Reclami 100%
N e di una tempistica di risposta . L o riguarda 1 anno indice
QUALITA . s g reclami dal ricevimento di riferimento
¢ di una modalita di
restituzione delle eventuali
azioni di miglioramento
attivate e dei risultati ottenuti
La gestione delle relazioni con - .
. . , . Numero di incontri con
il pubblico prevede I'adozione: .
. le persone assistite o
¢ di uno strumento per . . .
resentare una segnalazione o| Restituzione delle con il comitato di
IL SISTEMA DI P un reclario azioni di rappresentanza degli Il periodo di riferimento| Verbale degli
GESTIONE PER LA | DIP.RATDA.RG33.102 . . . - assistiti per la p - . 'g >=1
N ¢ di una tempistica di risposta| miglioramento o — riguarda 1 anno indice incontri
QUALITA . . . restituzione delle azioni
¢ di una modalita di attivate
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Specifici delle Strutture residenziali per I'accoglienza di persone dipendenti da sostanze da abuso

FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO  |CODICE INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
La cartella personale della persona
accolta e periodicamente
aggiornata e riporta le registrazioni
relativamente a:
¢ |e informazioni sui dati sociali,
relazionali e sanitari della persona
accolta e le informazioni sulla rete
familiare Numero di persone
e i riferimenti dei servizi sociali e assistite con cartelle .
. Completezza delle . Numero di persone . .
PERCORSO . . §an|tarl . informazioni pe.rsonafll c-he hanno assistite con cartelle | !l perlodc? d Cartella o
ASSISTENZIALE DIP.RATDA.RS01.101| e il nominativo e recapito delle contenute nella registrazioni complete personali presenti nel riferimento riguarda personale 100%

persone di riferimento per
I'assistito
¢ eventuali documenti circa i
provvedimenti di nomina di chi li
rappresenta legalmente
¢ il riferimento dei servizi
territoriali sulle dipendenze, ove
necessari
¢ il riferimento del medico di
medicina generale e della sua AFT

cartella personale

(rispetto all'elenco delle
informazioni riportate
nel requisito)

periodo di riferimento

1 giorno indice
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO |CODICE INDICATORE REQUISITO N STANDARD
Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
La cartella personale della persona
accolta e periodicamente aggiornata e
riporta le registrazioni relativamente
a:
¢ |le informazioni sui dati sociali, .
. . o Numero di persone
relazionali e sanitari della persona .
. - assistite con cartelle,
accolta e le informazioni sulla rete
s che hanno
familiare . . - . . .
S A NPT Aggiornamento registrazioni Numero di persone Il periodo di
e i riferimenti dei servizi sociali e . . . - .
PERCORSO . delle informazioni | complete (rispetto assistite con cartelle riferimento
DIP.RATDA.RS01.102 sanitari . , . ; . ) Cartella personale|  100%
ASSISTENZIALE . N . presenti nella all'elenco delle personali presenti nel | riguarda 1 giorno
¢ il nominativo e recapito delle . L . N -
S L cartella personale |informazioni riportate| periodo di riferimento indice
persone di riferimento per I'assistito .
. Lo nel requisito),
¢ eventuali documenti circa i aegiornate almeno
provvedimenti di nomina di chi li g8
semestralmente
rappresenta legalmente
¢ il riferimento dei servizi territoriali
sulle dipendenze, ove necessari
¢ il riferimento del medico di medicina
generale e della sua AFT
Numero di risposte Numero di risposte
positive alla domanda| pervenute alla domanda
da indagine di da indagine sulla . L
: . - . . .. Anno in cui viene . .
Esiste un documento per la . soddisfazione del rilevazione del servizio Questionario di
. \ . Promozione . . effettuata . .
PERCORSO promozione dell'autonomia per o servizio relativamente alla " . . soddisfazione e
DIP.RATDA.RS03.101| . © . dell'igiene della . s . I'indagine di . . | >=70%
ASSISTENZIALE I'igiene, la cura del proprio aspetto e L relativamente alla modalita di gestione e e report sintetico di
b persona assistita . . . soddisfazione del . .
dell'abbigliamento modalita di gestione corretta esecuzione servizio analisi dei risultati
e corretta esecuzione| dell'igiene dell'assistito
dell'igiene nel periodo di
dell'assistito riferimento
Numero di risposte
L.] . 1 1isp Numero di risposte
positive alla domanda . L
. . . . pervenute alla domanda| Anno in cui viene . L
Esiste un documento per la da indagine di . . Questionario di
. \ . . : da indagine sulla effettuata . .
PERCORSO promozione dell'autonomia per Cura soddisfazione del . . . " . . soddisfazione e
DIP.RATDA.RS03.102| ,. . . b .. rilevazione del servizio I'indagine di . . | >=70%
ASSISTENZIALE I'igiene, la cura del proprio aspetto e | dell'abbigliamento servizio . e report sintetico di
b . relativamente alla cura | soddisfazione del . .
dell'abbigliamento relativamente alla Lt .. analisi dei risultati
cura dell'abbigliamento nel servizio

dell'abbigliamento

periodo di riferimento

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO |CODICE INDICATORE REQUISITO N STANDARD
Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
Numero di risposte
E adottato un documento per la . pervenute alla domanda
. . L . Numero di risposte . . . o . L
gestione dei servizi di lavanderia, . s . da indagine sulla Anno in cui viene Questionario di
. . Rintracciabilita | positive alla domanda | . . .. ; . e
PERCORSO stiratura e guardaroba degli . . . rilevazione del servizio |effettuata l'indagine| soddisfazione e
DIP.RATDA.RS05.101 |, . . degli indumenti relativa alla . . L . . | >=70%
ASSISTENZIALE indumenti personali della persona . . N . relativamente alla di soddisfazione del | report sintetico di
. personali rintracciabilita degli . A . .. S .
accolta che include la . . . rintracciabilita degli servizio analisi dei risultati
. N . . indumenti personali | . . -
rintracciabilita degli indumenti indumenti personali nel
periodo di riferimento
Per la gestione delle attivita .
. . o Numero operatori con
assistenziali e sanitarie sono .
. . . almeno 1 corso di . .
adottati protocolli, basati su . Numero di operatori in
. formazione effettuato o
evidenze durante la bropria servizio in struttura con Il veriodo di
QUALITA E scientifiche/professionali, redatti [Prevenzione atti di . P 'p almeno 6 mesi - P . - .
DIP.RATDA.RS16.101 . . . . carriera lavorativa sul . . .. |riferimento riguarda | Fascicoli personali| >=90%
SICUREZZA in base alla tipologia delle violenza e o continuativi di servizio, .
. . tema degli atti di . . 1 anno indice
persone accolte, in relazione a: . . nel periodo di
. e violenza a danno degli L
¢ prevenzione degli atti di violenza o . riferimento
A . assistiti e degli
a danno degli assistiti e degli .
. operatori
operatori
Per la gestione delle attivita
assistenziali e sanitarie sono Numero operatori con
adottati protocolli, basati su almeno 1 corso di Numero di operatori in
evidenze formazione effettuato | servizio in struttura con Il periodo di
UALITAE scientifiche/professionali, redatti Prevenzione durante la propria almeno 6 mesi e . - .
Q DIPRATDA Rs17.101 | SCientifiche/professionall ! venzione Y propni AlMeNo 6 MEST | e fimento riguarda | Fascicoli personali|  >=90%
SICUREZZA in base alla tipologia delle allontanamenti | carriera lavorativa sul | continuativi di servizio, 1 anno indice
persone accolte, in relazione a: tema degli nel periodo di
¢ prevenzione degli allontanamenti riferimento
allontanamenti imprevisti delle imprevisti
persone assistite
Numero di risposte
ervenute alla domanda
R . L Numero di risposte perv u . Anno in cuiviene | Questionario di
N La qualita percepita del servizio di . . da indagine sulla e . .
QUALITAE . . . Valutazione della | positive alla domanda | . . .. |effettuata l'indagine| soddisfazione e
DIP.RATDA.RS25.101 ristorazione ¢ valutata R . . s rilevazione del servizio | . . . . . | >=70%
SICUREZZA qualita percepita relativa alla qualita di soddisfazione del | report sintetico di

periodicamente

percepita

relativamente alla qualita
percepita nel periodo di
riferimento

servizio

analisi dei risultati

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO | CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
N di tori
umero di opera or|_ il periodo di
con almeno 1 corso di .
. . . . riferimento
Esiste un documento per la formazione effettuato | Numero di operatori riguarda 'anno
gestione delle emergenze di durante la propria  |in servizio in struttura|. g .
QUALITA E carattere clinico, tecnologico e Formazione del carriera lavorativa sul | con almeno 6 mesi indice indicato con
DIP.RATDA.RS28.101 . ’ § X . . . Decreto Fascicoli personali >=50%
SICUREZZA gestionale. Il personale & personale tema della gestione continuativi di Dirigenziale del
formato per la gestione specifica delle emergenze di | servizio, nel periodo gSettore
dei casi piu frequenti carattere clinico, di riferimento
. competente per
tecnologico e .
. materia
gestionale
Numero di . .
Le persone accolte hanno la Numero di ingressi/uscite dalla Il periodo di
QUALITAE | 1o eaTDARs30.101 | . POssibilitadiconcordare | Ingresso/uscitadalla | o o/ ite dalla [struttura avvenutinel| " imento Cartella 100%
SICUREZZA individualmente I'ingresso e struttura . . . riguarda 1 giorno personalizzata
. struttura concordati periodo di .
['uscita dalla struttura . indice
riferimento
Le persone accolte sono
coinvolte nell'organizzazione e . P Il periodo di
QUALITA E gestione delle attivita di vita Gesftllo\ne .dellle l.\lumero.d.l attivita (.jl riferimento Cartella
DIP.RATDA.RS31.101 e . attivita di vita vita quotidiana gestite . . . >=2
SICUREZZA quotidiana (esempio L . riguarda 1 giorno personalizzata
. . quotidiana da ogni persona accolta .
preparazione pasti, cura indice

dell'ambiente di vita)

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO | CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
Numero di risposte
pervenute alla
Numero di risposte |domanda da indagine
I mantenimento dei rapporti tra| Mantenimento dei | positive alla domanda | sulla rilevazione del | Anno in cui viene Questionario di
I'assistito e i familiari e/o la rete rapporti tra la relativa al servizio relativa al effettuata .
RELAZIONI E . P . - . . . . . " . . soddisfazione e
DIP.RATDA.RS33.101 | amicale ¢ facilitato in coerenza | persona assistita e i mantenimento dei mantenimento dei I'indagine di . . . >=70%
BENESSERE . . e . . . . report sintetico di
con quanto previsto con il familiari e/o la rete | rapporti tra la persona rapporti tra la soddisfazione del analisi dei risultati
progetto personalizzato amicale assistita e i familiari e/o| persona assistita e i servizio
la rete amicale familiari e/o la rete
amicale nel periodo
di riferimento
Numero di operatori . .
. | Numero di operatori
con almeno 1 corso di . .
. che hanno prestato Il periodo di
RELAZIONI E La struttura promuove la cura formazione effettuato servizio per almeno 6 riferimento
DIP.RATDA.RS36.101 | della relazione tra la persona | Cura della relazione durante la propria . P . . . Fascicoli personali >=50%
BENESSERE L. . . . mesi continuativi nel | riguarda 1 anno
assistita e I'operatore carriera lavorativa per . . -
periodo di indice
aumentare le e
. . riferimento
competenze relazionali
*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo

109



Indicatori in coerenza con i Requisiti Generali delle Strutture residenziali centro di pronta accoglienza per minori

FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO N STANDARD
Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
La carta dei servizi aggiornata e il . Il periodo di . .
A t Cartad Al
ORGANIZZAZIONE regolamento interno vengono gglornamen .o Carta dei servizi riferimento arta dei servizi m.eno
MIN.CPA.RG01.101 . . della carta dei . . e verbale ogni due
DEL SERVIZIO consegnati ad ogni persona accolta .. aggiornata riguarda 1 anno e .
. servizi - d'incontro anni
e/o a chi la rappresenta legalmente indice
E definito un piano complessivo delle| Conoscenza del . Numero di risposte
N L. . . . Numero di risposte
attivita e dei risultati attesi basato piano . pervenute alla . L
s . positive alla . . Questionario di
sulla qualita e sicurezza delle cure e | complessivo domanda contenuta domanda del Anno in cui viene clima interno e
ORGANIZZAZIONE dell'assistenza e sulla rete territoriale| delle attivita e . - .. | questionario diclima effettuata . .
MIN.CPA.RGO2.101 |, . . . R L. . .| nel questionario di . . " . - report sintetico | >=70%
DEL SERVIZIO di riferimento. Il piano e redatto con |dei risultati attesi| ,, . . interno relativa alla | l'indagine diclima . N
, . . clima interno relativa . . di analisi dei
I'apporto delle diverse figure da parte del conoscenza del piano interno . .
. . alla conoscenza del . . risultati
professionali ed & portato a personale della 2no nel periodo di
conoscenza di tutto il personale struttura P riferimento
Per ogni persona accolta, al
momento dell’inserimento in
S N di Il periodo di
PERCORSO SOCIO aStriL:)trt:e::aln Er?gi;tr?ceﬁlze:c:jcﬁi— Aggiornamento a:cgqli::ocogpczrrstc;ﬂz Numero di persone ri:?eer?r?\e(rztoI Cartelle socio-
EDUCATIVO E MIN.CPA.RGO07.101 gg. . .| cartelle socio- . . accolte presenti nel . . . 100%
educativa che tiene conto della storia . socio-educative . s riguarda 1 giorno educative
ASSISTENZIALE L . . educative . periodo di riferimento -
di vita della persona, dei suoi aggiornate indice
bisogni, della sua situazione familiare
e delle condizioni di salute
Per ogni persona accolta, al . Numero di persone
) . . Aggiornamento
momento dell’inserimento in accolte con cartelle .
struttura, & aperta e tenuta cartella socio-educative in cui Numero di persone Il periodo di
PERCORSO 5010 a iornat; unar:cartella socio personalizzata: sono presenti schede accolte con cartelle ri?erimento Cartelle socio
EDUCATIVOE | MIN.CPA.RGO7.102 g8 ) | presenza scheda presenti sC socio-educative . \ ‘ 100%
educativa che tiene conto della storia . . delle attivita . . .| riguarda 1 giorno educative
ASSISTENZIALE L . . educativa e di . . presenti nel periodo di .
di vita della persona, dei suoi educative e di indice

bisogni, della sua situazione familiare
e delle condizioni di salute

animazione socio
educativa

animazione socio
educativa

riferimento

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
. " R . . Il periodo di
PERCORSO SOCIO Dal giorno dell'ingresso ¢ effettuata Valutazione Numero di nuove Numero di nuove riferimento Cartelle socio-
EDUCATIVO E MIN.CPA.RG08.102 una valutazione iniziale delle . persone accolte con | persone accolte nel . . 100%
. iniziale . L. ) o . riguarda 1 mese educative
ASSISTENZIALE condizioni della persona accolta valutazione iniziale | periodo di riferimento indice
Presenza
Presenza nella
. nella
La continuita del percorso socio- cartella socio- Il periodo di cartella
PERCORS0 50CIO educativo & aranEc)ita attraverso i Continuita educativa della ri?erimento Cartelle socio socio
EDUCATIVO E MIN.CPA.RG11.105 rapporti con ig rofessionisti sanitari | P o >0 socio- | registrazione delle riguarda 1 giorno educative educativa
ASSISTENZIALE PP P educativo attivita sanitarie guarca &
esterni alla struttura . . indice della
svolte nel periodo di . .
. registrazion
riferimento
e
Numero di incontri
PERCORSO SOCIO La contln.wta\del per(:‘orso socio- Continuita con. sFuoI.e e/o altre II.perjlodo di Cartella spmo—
MIN.CPA.RG11b.101 educativo & garantita anche . istituzioni e/o riferimento educativa,
EDUCATIVO E attraverso rapporti con la rete percorso soclo- agenzie formative nel riguarda 1 anno verbali degli >=3
ASSISTENZIALE °rs0 rapport! o educativo |8 ormatt guaraa ; 8
territoriale di riferimento periodo di indice incontri
riferimento
Nella gestione del percorso di presa Numero di incontri Il periodo di
PERCORSO SOCIO in carﬁ:o sono araF;tite modallioté di Modalita di per supervisione ri?erimento
EDUCATIVO E MIN.CPA.RG14.102 supervisione %ofessionale e lavoro supervisione professionale nel rieuarda 1 anno Verbali incontri >=3
ASSISTENZIALE P protes: professionale periodo di glarda
in equipe e . indice
riferimento

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO N STANDARD
Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
Nell ti del di Il periodo di
PERCORSO SOCIO inec:rig:(:)sslcc::;3 aeraiiir::;i(c))d;l?tréeii? Modalita di Numero di incontri in ri:?eer?r?\e(rztoI
EDUCATIVO E MIN.CPA.RG14.101 supervisione %ofessionalee lavoro | lavoro in equipe equipe nel periodo di rieuarda 1 anno Verbali incontri >=8
ASSISTENZIALE P protes auip riferimento guarda
in equipe indice
Informazione sul
N iano delle
E definito il piano generale delle P - Numero di incontri
R . attivita di . - . . .
attivita di animazione socio- animazione informativi sul piano Il periodo di
PERSONALIZZAZION educativa sia interne che esterne alla . . |generale delle attivita riferimento Verbali degli
MIN.CPA.RG17.104 . socio-educativa |7, . . . . . . >=2
E DEL SERVIZIO struttura e ne sono informate le di animazione socio - riguarda 1 anno incontri
L alle persone . . -
persone accolte, e/o chi li . ..|educative nel periodo indice
accolte, e/o chi li e .
rappresenta legalmente di riferimento
rappresenta
legalmente
E definito il pi le dell R Pi di
€ .|n.| \O |.p|a.no gfenera N _e € . Numero di attivita di . . . |an9 !
attivita di animazione socio- Piano generale Numero di attivita di animazione socio Il periodo di animazione e
PERSONALIZZAZION educativa sia interne che esterne alla| delle attivita di . . . . riferimento documento di
MIN.CPA.RG17.102 . . . animazione socio- |educativa programmate| . . . >=70%
E DEL SERVIZIO struttura e ne sono informate le animazione . . . . riguarda 1 anno |rendicontazione
L . . educativa realizzate nel periodo di L R
persone accolte, e/o chi li socio-educativa . indice delle attivita
riferimento .
rappresenta legalmente realizzate
Numero incontri in
Ccui & stato trattato il
La personalizzazione degli ambienti . . tema con le persone Il periodo di
S Personalizzazion . e . .
PERSONALIZZAZION di vita e facilitata e promossa dalla . .| accolte e/ochile riferimento Verbali degli
MIN.CPA.RG18.102 . e degli ambienti . . . >=1
E DEL SERVIZIO struttura compatibilmente con la di vita rappresenta riguarda 1 anno incontri
normativa di riferimento legalmente nel indice
periodo di
riferimento

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo

112




FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
Numero incontri in
cui e stato trattato il
. e . tema con le persone Il periodo di
Il fort degl bienti di vit Valut del
PERSONALIZZAZION comiort degll amblenti divita € ) Valutazione Gl | 10 6/0 chil riferimento Verbali degli
MIN.CPA.RG19.102 valutato periodicamente e comfort degli . . . >=1
E DEL SERVIZIO . . R rappresenta riguarda 1 anno incontri
comunque non oltre i 2 anni ambienti di vita -
legalmente nel indice
periodo di
riferimento
Numero incontri in
cui e stato trattato il
Sono attuate buone pratiche per | Buone pratiche tema con le persone !l periodo di
PERSONALIZZAZION . . p' ' P p' accolte e/o chi li riferimento Verbali degli
MIN.CPA.RG20.102 | evitare rumori molesti all'interno per evitare . . . >=1
E DEL SERVIZIO . . rappresenta riguarda 1 anno incontri
della struttura rumori molesti -
legalmente nel indice
periodo di
riferimento
Per ciascun operatore la struttura Aggiornamento Fascicoli aggiornati Il periodo di
SVILUPPO DELLE . . P . del fascicolo .gg . riferimento Fascicoli Fascicoli
MIN.CPA.RG23.101 | dispone di un fascicolo personale e nel periodo di . . . . .
COMPETENZE . personale e delle . riguarda 1 giorno personali aggiornati
delle competenze aggiornato riferimento .
competenze indice
Raccolta dei bisogni
Il piano di formazione e sviluppo formativi e di
delle competenze e redatto in base ai|  Analisi dei sviluppo delle Il periodo di
SVILUPPO DELLE bisogni formativi degli operatori, al |bisogni formativi competenze riferimento Verbale / esiti
MIN.CPA.RG24.101 . . . . . . >=1
COMPETENZE mantenimento e sviluppo delle e sviluppo attraverso un riguarda 1 anno questionario
attivita della struttura e alla tipologia| competenze |incontro/questionari indice

di persone accolte

o nel periodo di
riferimento

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO N STANDARD
Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
Numero di risposte Numero di risposte
positive alla pervenute alla
Diffusione del |domanda da indagine| domanda da indagine . . Questionari di
. . . . . . A S . Anno in cui viene S
Il piano di formazione e sviluppo piano di diclimainterno |diclima interno relativa climainterno e
SVILUPPO DELLE " . . . . . . effettuata . .
MIN.CPA.RG25.101 delle competenze ¢ diffuso agli formazione e relativa alla alla diffusione del piano| ,. . - report sintetico | >=80%
COMPETENZE . . e . . . I'indagine di clima . R
operatori sviluppo delle | diffusione del piano di formazione e interno di analisi dei
competenze di formazione e sviluppo delle risultati
sviluppo delle competenze nel
competenze periodo di riferimento
Numero di operatori
che hanno prestato | Numero di operatori
La struttura dispone di un elenco S . P ! 'op I Il periodo di Fascicoli
. . . .. | Partecipazione a |servizio per almeno 6| che hanno prestato . .
SVILUPPO DELLE aggiornato degli eventi formativi ] . . . L . riferimento personali e
MIN.CPA.RG26.101 . . , eventi formativi |mesi continuativi che| servizio per almeno 6 . , . >=70%
COMPETENZE realizzati nel corso dell’anno e, per . . . . . L riguarda 1 anno | I'elenco eventi
. . . . obbligatori  |hanno partecipato ad| mesi continuativi nel - .
ognuno, l'elenco dei partecipanti . . R indice formativi
un evento formativo | periodo di riferimento
obbligatorio
Numero di operatori
. . N che hanno prestato | Numero di operatori . . L
La struttura dispone di un elenco | Partecipazione . Il periodo di Fascicoli
. . . . servizio per almeno 6| che hanno prestato . .
SVILUPPO DELLE aggiornato degli eventi formativi ad almeno un . . L .. riferimento personali e
MIN.CPA.RG26.102 o , . _|mesi continuativi che| servizio per almeno 6 . , . >=50%
COMPETENZE realizzati nel corso dell'anno e, per |evento formativo . . . L riguarda 1 anno | I'elenco eventi
, . . . . ._|hanno partecipato ad| mesi continuativi nel o .
ognuno, I'elenco dei partecipanti |non-obbligatorio . . S indice formativi
un evento formativo | periodo di riferimento
non-obbligatorio
Per il I t
. er I. pe‘rsona.e neo assun o/.n‘eo. Valutazione Il periodo di .
inserito & prevista una modalita di |, . Numero neo Numero neo e . Fascicolo
SVILUPPO DELLE . . . inserimento neo| . -, - -, . riferimento
MIN.CPA.RG27.102 inserimento che ne garantisce la inseriti/neo assunti |inseriti/neo assunti nel . personale, 100%
COMPETENZE L i s assunto / neo . A o riguarda 1 anno .
supervisione dell’attivita e la inserito valutati periodo di riferimento indice relazione

valutazione delle competenze

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
Le registrazioni delle attivita sono Numero di persone Numero di persone Il veriodo di
IL SISTEMA DI leggibili, firmate e datate da parte di| Rintracciabilita | accolte con cartelle accolte conpcartelle ri?erimento Cartelle socio
GESTIONE PER LA | MIN.CPA.RG30.101 coloro che le hanno eseguite. La delle personalizzate che . . . . 100%
N . . - . . .| personalizzate nel riguarda 1 giorno educative
QUALITA struttura ne garantisce la registrazioni |abbiamo registrazioni . o -
. RN . ) periodo di riferimento indice
rintracciabilita e la conservazione firmate e datate
Questionario di
La struttura conduce indagini di . Numero di risposte clima interno
. . e Numero di risposte . L . .
clima interno periodiche (almeno . pervenute alla Anno in cuiviene | degli operatori
IL SISTEMA DI ogni 2 anni). | risultati vengono Soddisfazione di positive alle domande relative alla effettuata addetti
GESTIONE PERLA | MIN.CPA.RG32.101 | 98MN!~@anni. | risuitativeng | >00aIste domande relative alla ancerelatveata ) STETHSta 29 >=70%
N analizzati e condivisi al fine di tradurli| clima interno . . soddisfazione di clima | l'indagine diclima | all'assistenza e
QUALITA L . .. soddisfazione di . ) . ) . )
in azioni di miglioramento dei servizi . interno nel periodo di interno report sintetico
. clima interno i . N
offerti riferimento di analisi dei
risultati
La struttura conduce indagini di
A pamopeiadis e | ot o o
GESTIONE PER LA | MIN.CPA.RG32./02 | OBM 2anni. tMSuiiarl VEeona | rSUmnati Gete - ho) periodo df S ae Bes >=1
N analizzati e condivisi al fine di tradurli| indagini con gli o I'indagine di clima incontri
QUALITA . o . . . riferimento .
in azioni di miglioramento dei servizi operatori interno

offerti

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Specifici delle Strutture residenziali centro di pronta accoglienza per minori
CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
La cartella socio-educativa della persona
accolta e periodicamente aggiornata e
riporta le registrazioni relativamente a:
¢ gli esiti delle valutazioni sul benessere .
P . Numero di persone
psico-fisico, sullo stato di salute e
. . . . accolte con cartelle
accrescimento, sui rapporti familiari e Completezza . .
sociali della persona accolta delle socio-educative che Numero di persone Il periodo di
PERCORSO 50€10 e le informazi:ni sui dati sociali informazioni hanno registrazioni accolte re.fenti nel ri?erimento Cartelle socio
EDUCATIVO E MIN.CPA.RS01.101 . . o ’ complete (rispetto p . . . . 100%
relazionali e sanitari della persona accolta| contenute nella , . periodo di riguarda 1 giorno educative
ASSISTENZIALE . L s . all'elenco di . -
e /o le informazioni sulla rete familiare, | cartella socio- . L riferimento indice
. . . informazioni
nonché delle autorita giudiziarie educativa .
L S A, o riportate nel
¢ i riferimenti dei servizi sociali territoriali L
. requisito)
e dell'eventuale legale rappresentante
¢ il percorso scolastico o formativo
¢ altre informazioni su abitudini
personali, attivita sportive, culturali
La cartella socio-educativa della persona
accolta e periodicamente aggiornata e
riporta le registrazioni relativamente a: Numero di persone
* gli esiti delle valutazioni sul benessere accolte con cartelle
psico-fisico, sullo stato di salute e socio-educative, che
accrescimento, sui rapporti familiarie | Aggiornamento hanno con
PERCORSO SOCIO o Iseoicr:?gr(rj:;lzai:rﬁr:Sinja?ciczz::tizIi info(rjnillaazioni con:eisttera;lzfils ntl_tto ;\lcucrc?lféo (rjtlefeenrtsio:; Illi?eer:lr?\(igtil Cartelle socio
EDUCATIVOE  |MIN.CPARSOL.I02| ° '€ !nformazio / ¢ P Pe presen . . ‘ 100%
relazionali e sanitari della persona accolta| presentiin all'elenco di periodo di riguarda 1 giorno educative
ASSISTENZIALE . . . . . L e . -
e /o le informazioni sulla rete familiare, | cartella socio- informazioni riferimento indice
nonché delle autorita giudiziarie educativa riportate nel
¢ i riferimenti dei servizi sociali territoriali requisito), aggiornate
e dell'eventuale legale rappresentante almeno
¢ il percorso scolastico o formativo semestralmente
e altre informazioni su abitudini

personali, attivita sportive, culturali

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo

116



CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
Numero operatori con
Per la gestione delle attivita assistenziali almeno 1 corso di Numero di
ed educative, sono adottati protocolli formazione effettuato operatori in
basati su evidenze scientifiche/ durante la propria |servizio in struttura Il periodo di
QUALITA E professionali, redatti in base all'etae alla| Prevenzione carriera lavorativa sul |con almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
MIN.CPA.RS16.101 . . . . . . . L . . >=90%
SICUREZZA tipologia delle persone accolte, in degli operatori [tema della prevenzione| continuativi di riguarda 1 anno personali
relazione a: degli atti di servizio, nel indice
¢ prevenzione degli atti di maltrattamenti maltrattamento/violenz periodo di
/violenza/abuso a danno degli operatori a/abuso a danno degli riferimento
operatori
Per la gestione delle attivita assistenziali
ed educative, sono adottati protocolli Numero di persone .
. . s . Numero di persone . .
basati su evidenze scientifiche/ accolte con valutazione .. Il periodo di
N . . . s Controllo del o - accolte presenti in e . .
QUALITA E professionali, redatti in base all'eta e alla - del rischio nutrizionale, riferimento Cartelle socio-
MIN.CPA.RS39.101 . . . rischio struttura nel . . . 100%
SICUREZZA tipologia delle persone accolte, in .. attraverso uno . . riguarda 1 giorno educative
. nutrizionale . periodo di .
relazione a: strumento evidence- e indice
. - - riferimento
 prevenzione e controllo dei disturbi di based
alimentazione e/o nutrizionali
. N . - Numero operatori con .
Per la gestione delle attivita assistenziali P . Numero di
. . . almeno 1 corso di .
ed educative, sono adottati protocolli . operatoriin
. . s formazione effettuato o . .
basati su evidenze scientifiche/ durante | bropria servizio in struttura Il periodo di
QUALITA E professionali, redatti in base all'eta e alla . . P -p con almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
MIN.CPA.RS39.102 . . . Prevenzione carriera lavorativa sul . S . . >=90%
SICUREZZA tipologia delle persone accolte, in . continuativi di riguarda 1 anno personali
. tema della prevenzione . -
relazione a: . . servizio, nel indice
. . - e controllo dei disturbi . .
* prevenzione e controllo dei disturbi di . . periodo di
. . . . di alimentazione e/o .
alimentazione e/o nutrizionali riferimento

nutrizionali

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
Per la gestione delle attivita assistenziali
ed educative, sono adottati protocolli
basati su evidenze scientifiche/ Numero di persone Il veriodo di
N professionali, redatti in base all'eta e alla | Personalizzazion| Numero di persone | accolte valutate a .p . .
QUALITA E . . . . . . . riferimento Cartelle socio-
MIN.CPA.RS40.101 tipologia delle persone accolte, in e delle diete accolte con dieta rischio nutrizionale| . . . 100%
SICUREZZA . . . . . . riguarda 1 giorno educative
relazione a: alimentari personalizzata nel periodo di indice
e diete alimentari personalizzate riferimento
adeguate alle diverse fasce di eta e
abitudini alimentari
. N . - Numero operatori con
Per la gestione delle attivita assistenziali . .
. . ) almeno 1 corso di Numero di
ed educative, sono adottati protocolli . ..
. . s formazione effettuato operatori in
basati su evidenze scientifiche/ . L . .
. . .. s . durante la propria |servizio in struttura Il periodo di
s professionali, redatti in base all'etae alla| Prevenzione . . . e . L
QUALITA E . . . carriera lavorativa sul |con almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
MIN.CPA.RS41.101 tipologia delle persone accolte, in maltrattamento/ . . - . . >=90%
SICUREZZA . . tema della prevenzione| continuativi di riguarda 1 anno personali
relazione a: violenza/abuso N L L
. . degli atti di servizio, nel indice
® prevenzione degli atti di . . .
. maltrattamento/violenz periodo di
maltrattamento/violenza/abuso a danno .
a/abuso a danno delle riferimento
delle persone accolte
persone accolte
Per la gestione delle attivita socio- . .
. . . . Numero di incontri tra . .
educative, sono adottati protocolli basati operatori per la Il periodo di
RELAZIONI E id ientifich fessi li . . iferi t Verbale degli
MIN.CPA.RS44.101 | ¥ e\{l_ enze SCIe,n I\ iche/ pro esspna b Lavoro di rete | promozione del lavoro . riferimento eI_F ale ?g ! >=1
BENESSERE redatti in base all'eta e alla tipologia delle . . . riguarda 1 anno incontri
. . di rete nel periodo di -
persone accolte, in relazione a: indice

e lavoro di rete relativo alla struttura

riferimento

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Generali delle Strutture residenziali casa accoglienza e gruppo appartamento per minori

FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO N STANDARD
Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE | RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
La carta dei servizi aggiornata e il . Il periodo di
. Aggiornamento . .. e . . - .
ORGANIZZAZIONE MIN.CG.RGOL.101 regolamento interno vengono della carta dei Carta dei servizi riferimento Carta dei servizi e |Almeno ogni
DEL SERVIZIO o ' consegnati ad ogni persona accolta e/o servizi aggiornata riguarda 1 anno |verbale d'incontro| due anni
a chi la rappresenta legalmente indice
E definito un piano complessivo delle | Conoscenza del Nun;(:\:gndultr;s;(l):te
attivita e dei risultati attesi basato sulla piano Numero di risposte F::Iomanda del
qualita e sicurezza delle cure e complessivo | positive alla domanda Uestionario di Anno in cui viene| Questionario di
ORGANIZZAZIONE MIN.CG.RGO2.101 dell'assistenza e sulla rete territoriale di| delle attivita e contenuta nel qclima interno effettuata climainterno e 5270%
DEL SERVIZIO T ' riferimento. Il piano & redatto con |dei risultati attesi| questionario di clima relativa alla I'indagine di  |report sintetico di TR
I'apporto delle diverse figure da parte del interno relativa alla conoscenza del climainterno |analisi dei risultati
professionali ed € portato a conoscenza| personale della | conoscenza del piano iano nel periodo
di tutto il personale struttura P s P
di riferimento
Per ogni persona accolta, al momento
dell'inserimento in struttura, & aperta e Numero di persone |Numero di persone| Il periodo di
PERCORSO SOCIO tenuta aggiornata una cartella socio- | Aggiornamento accolte conpcartelle accolte refenti nel ri?erimento Cartelle socio
EDUCATIVO E MIN.CG.RG07.101 | educativa che tiene conto della storia | cartelle socio- socio-educative er?odo di rieuarda 1 giorno educative 100%
ASSISTENZIALE di vita della persona, dei suoi bisogni, educative . p . 8 - &
aggiornate riferimento indice

della sua situazione familiare e delle
condizioni di salute

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE | RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Per ogni persona accolta, al momento | Aggiornamento | Numero di persone .
. . . R Numero di persone
dell’inserimento in struttura, € aperta e cartella accolte con cartelle . .
. . . . L . |accolte con cartelle| Il periodo di
PERCORSO SOCIO tenuta aggiornata una cartella socio- | personalizzata: | socio-educative in cui cocio-educative riferimento Cartelle socio-
EDUCATIVO E MIN.CG.RG07.102 | educativa che tiene conto della storia | presenza scheda| sono presenti schede resenti nel rieuarda 1 giorno educative 100%
ASSISTENZIALE di vita della persona, dei suoi bisogni, | educativa e di | delle attivita educative P . . g . &
. . . . . . L . . periodo di indice
della sua situazione familiare e delle |animazione socio| e di animazione socio e
R . . riferimento
condizioni di salute educativa educativa
PERCORSO SOCIO Dal giorno dell'ingresso ¢ effettuata Valutazione Numero di nuove Ersr::;c}agégll’::ﬁil I:i?;:ﬁggtil Cartelle socio
EDUCATIVO E MIN.CG.RG08.102 |una valutazione iniziale delle condizioni N persone accolte con P . . . . 100%
iniziale . L periodo di riguarda 1 mese educative
ASSISTENZIALE della persona accolta valutazione iniziale e . -
riferimento indice
Il progetto educativo individuale, .
. . . . Numero di nuove
redatto dopo il periodo di valutazione ersone accolte con | Numero di nuove Il periodo di
PERCORSO SOCIO iniziale e comunque entro i primi 60 P rogetti educativi ersone accolte nel ri?erimento Progetto
EDUCATIVO E MIN.CG.RG09.104 |giorni dall'inserimento, € condiviso con| Tempestivita |. p . g . . P . . . educativo 100%
. individuali redatti entro periodo di riguarda 1 mese o
ASSISTENZIALE la persona accolta e/o con chi la L I - individuale
60 giorni riferimento indice

rappresenta legalmente e i
professionisti dei servizi territoriali

dall'inserimento

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE | RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Condivisione con
Il progetto educativo individuale, VIS! Numero di progetti
. . . . la persona . . L.
redatto dopo il periodo di valutazione accolta e/o con Numero di progetti educativi Il veriodo di
PERCORSO SOCIO iniziale e comunque entro i primi 60 chila educativi individuali individualizzati ri?erimento Progetto
EDUCATIVO E MIN.CG.RG09.105 |giorni dall’inserimento, e condiviso con relativi alle nuove relativi alle nuove | . educativo 100%
. rappresenta riguarda 1 mese o
ASSISTENZIALE la persona accolta e/o con chi la . persone accolte persone accolte nel - individuale
. legalmenteei L . . indice
rappresenta legalmente e i T condivisi periodo di
L . .. ... |professionisti dei .
professionisti dei servizi territoriali .. e riferimento
servizi territoriali
. Numero di persone
- Numero di persone
s . Verifica del . . accolte da almeno
Il progetto educativo individuale rogetto accolte inserite da 6 mesi con progettil 1l periodo di
PERCORSO SOCIO verificato e condiviso con la persona epdufativo almeno 6 mesi con educa’zvi & ri?erimento Progetto
EDUCATIVO E MIN.CG.RG10.101 accolta e/o con chi la rappresenta s progetti educativi e . . . educativo 100%
. e . individuale o s individuali, riguarda 1 giorno o
ASSISTENZIALE legalmente e i professionisti dei servizi individuali verificati . - individuale
o . . almeno presenti nel indice
territoriali almeno ogni sei mesi almeno . .
semestrale periodo di
semestralmente e .
riferimento
Numero di persone
. accolte con
S R s Numero di persone . .
Il progetto educativo individuale e Condivisione accolte con progetti progetti educativi Il veriodo di
PERCORSO SOCIO verificato e condiviso con la persona |della verifica del educativi indpiviguali individuali verificati ri?erimento Progetto
EDUCATIVO E MIN.CG.RG10.102 accolta e/o con chi la rappresenta progetto verificati almeno almeno rieuarda 1 giorno educativo 100%
ASSISTENZIALE legalmente e i professionisti dei servizi educativo semestralmente, & . & individuale
o . . S semestralmente . indice
territoriali almeno ogni sei mesi individuale L presenti nel
condivisi . .
periodo di
riferimento

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo

121




FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE | RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Presenza
Presenza nella cartella
La continuita del percorso socio- socio-educativa della Il periodo di nella cartella
PERCORSO SOCIO educativo e aranfc)ita attraverso i Continuita registrazione delle ri?erimento Cartelle socio- socio-
EDUCATIVO E MIN.CG.RG11.105 rapporti con ig rofessionisti sanitari percorso socio- attiv;gté sanitarie svolte riguarda 1 giorno educative educativa
ASSISTENZIALE PP P educativo rarie s\ guarca -8 della
esterni alla struttura nel periodo di indice . .
. registrazion
riferimento
e
La continuita del percorso socio- Numero di incontri con Il periodo di
PERCORSO SOCIO educativo & arantitapanche attraverso Continuita scuole e/o altre ri?erimento Cartella socio-
EDUCATIVO E MIN.CG.RG11b.101 . & L X percorso socio- | istituzioni e/o agenzie . educativa, verbali >=3
rapporti con la rete territoriale di . . . riguarda 1 anno . .
ASSISTENZIALE - educativo formative nel periodo - degli incontri
riferimento e . indice
di riferimento
ey | Motaoar |70 P o
EDUCATIVO E MIN.CG.RG14.102 . & . . supervisione P . . Verbali incontri >=3
supervisione professionale e lavoro in . professionale nel riguarda 1 anno
ASSISTENZIALE . professionale . e . .
equipe periodo di riferimento indice

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE | RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Nell ti del di i Il periodo di
PERCORSO SOCIO “carico sono garantite modalitd i | Modalicaci | Numere dincontriin cferimento
EDUCATIVO E MIN.CG.RG14.101 supervisione %ofessionale e lavoro in | lavoro in equipe equipe nel periodo di ricuarda 1 anno Verbali incontri >=8
ASSISTENZIALE P profes aue riferimento guarda
equipe indice
Informazione sul
piano delle - .
E definito il piano generale delle attivita di 'Numero' d.l |nco'ntr| . .
attivita di animazione socio-educativa animazione informativi sul piano !l periodo di
PERSONALIZZAZION . . . generale delle attivita riferimento Verbali degli
MIN.CG.RG17.104 | sia interne che esterne alla struttura e | socio-educativa . . . . . . >=2
E DEL SERVIZIO . di animazione socio - riguarda 1 anno incontri
ne sono informate le persone accolte, alle persone . . -
L . .| educative nel periodo indice
e/o chi li rappresenta legalmente accolte, e/o chi li A
di riferimento
rappresenta
legalmente
N S Numero di attivita Piano di
E definito il piano generale delle . . . . . . .
attivita di animazione socio-educativa Piano generale Numero di attivita di di animazione Il periodo di animazione e
PERSONALIZZAZION . delle attivita di . . . socio-educativa riferimento documento di
MIN.CG.RG17.102 | sia interne che esterne alla struttura e . . animazione socio- . . . >=70%
E DEL SERVIZIO . animazione . . programmate nel | riguarda 1 anno | rendicontazione
ne sono informate le persone accolte, . . educativa realizzate . . - s
L socio-educativa periodo di indice delle attivita
e/o chi li rappresenta legalmente e . .
riferimento realizzate

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE | RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Numero incontri in cui
La personalizzazione degli ambienti di Personalizazion e stato trattato il tema Il periodo di
PERSONALIZZAZION vita e facilitata e promossa dalla . ... | con le persone accolte riferimento Verbali degli
MIN.CG.RG18.102 Ny e degli ambienti . . . . >=1
E DEL SERVIZIO struttura compatibilmente con la 4i vita e/o chi le rappresenta riguarda 1 anno incontri
normativa di riferimento legalmente nel periodo indice
di riferimento
Numero incontri in cui
. o . e stato trattato il tema Il periodo di
Il fort degl bienti di vita € Valut del
PERSONALIZZAZION comior . e.g tambienti divita € alutazione ? con le persone accolte riferimento Verbali degli
MIN.CG.RG19.102 | valutato periodicamente e comunque | comfort degli L . . . >=1
E DEL SERVIZIO . . TR e/o chi li rappresenta riguarda 1 anno incontri
non oltre i 2 anni ambienti di vita . -
legalmente nel periodo indice
di riferimento
Numero incontri in cui
Sono attuate buone pratiche per Buone pratiche € stato trattato il tema !l periodo di
PERSONALIZZAZION . . . P " P p. con le persone accolte riferimento Verbali degli
MIN.CG.RG20.102 | evitare rumori molesti all'interno della per evitare . . . . >=1
E DEL SERVIZIO . . | e/ochilirappresenta riguarda 1 anno incontri
struttura rumori molesti ) -
legalmente nel periodo indice

di riferimento

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE | RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Per ciascun operatore la struttura Aggiornamento !l periodo di
SVILUPPO DELLE . . P . del fascicolo | Fascicoli aggiornati nel riferimento . .| Fascicoli
MIN.CG.RG23.101 dispone di un fascicolo personale e . R . . Fascicoli personali . .
COMPETENZE . personale e delle| periodo di riferimento riguarda 1 giorno aggiornati
delle competenze aggiornato .
competenze indice
R Ita dei bi i
Il piano di formazione e sviluppo delle acco. .a e! |§ogn|
R . . . formativi e di sviluppo . .
competenze & redatto in base ai Analisi dei delle competenze Il periodo di
SVILUPPO DELLE bisogni formativi degli operatori, al |bisogni formativi P riferimento Verbale / esiti
MIN.CG.RG24.101 . . - . attraverso un . . . >=1
COMPETENZE mantenimento e sviluppo delle attivita e sviluppo . . . riguarda 1 anno guestionario
. o incontro/questionario .
della struttura e alla tipologia di competenze . . indice
nel periodo di
persone accolte .
riferimento
Numero di risposte
pervenute alla
L domanda da
Numero di risposte . . -
T . indagine di clima
Diffusione del | positive alla domanda |, . . L. . -
piano di da indagine di clima interno relativa allajAnno in cui viene| Questionari di
SVILUPPO DELLE Il piano di formazione e sviluppo delle . . . diffusione del effettuata climainterno e
MIN.CG.RG25.101 " . . f t lat Il . . . . . . . . >=809
COMPETENZE competenze e diffuso agli operatori ormazione € interno relativa afla piano di I'indagine di |report sintetico di %

sviluppo delle
competenze

diffusione del piano di
formazione e sviluppo
delle competenze

formazione e
sviluppo delle
competenze nel
periodo di
riferimento

clima interno

analisi dei risultati

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo

125




FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO N STANDARD
Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE | RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
. . Numero di
Numero di operatori .
operatori che
. . che hanno prestato . .
La struttura dispone di un elenco N .. hanno prestato Il periodo di . .
. . . . Partecipazione a| servizio per almeno 6 .. e . Fascicoli personali
SVILUPPO DELLE aggiornato degli eventi formativi . . . . . servizio per riferimento , .
MIN.CG.RG26.101 . , eventi formativi | mesi continuativi che . . e l'elenco eventi >=70%
COMPETENZE realizzati nel corso dell’anno e, per . . . almeno 6 mesi | riguarda 1 anno -
, . . . obbligatori hanno partecipato ad . . - formativi
ognuno, I'elenco dei partecipanti . continuativi nel indice
un evento formativo . .
. . periodo di
obbligatorio e .
riferimento
. . Numero di
Numero di operatori .
operatori che
. . S che hanno prestato . .
La struttura dispone di un elenco Partecipazione .. hanno prestato Il periodo di L .
. . . . servizio per almeno 6 .. e Fascicoli personali
SVILUPPO DELLE aggiornato degli eventi formativi ad almeno un . . . servizio per riferimento , .
MIN.CG.RG26.102 s ) . mesi continuativi che . . e l'elenco eventi >=50%
COMPETENZE realizzati nel corso dell’anno e, per |evento formativo . almeno 6 mesi | riguarda 1 anno -
, . . . . .| hanno partecipato ad . . - formativi
ognuno, I'elenco dei partecipanti non-obbligatorio . continuativi nel indice
un evento formativo . .
. . periodo di
non-obbligatorio e .
riferimento
Per il personale neo assunto/neo . . .
. . P R . / e Valutazione Numero neo Il periodo di .
inserito e prevista una modalitadi |, . Numero neo . . . e Fascicolo
SVILUPPO DELLE . . . inserimento neo| . . . |inseriti/neo assunti riferimento
MIN.CG.RG27.102 inserimento che ne garantisce la inseriti/neo assunti . . . personale, 100%
COMPETENZE .. PR assunto / neo . nel periodo di riguarda 1 anno .
supervisione dell’attivita e la . . valutati e - relazione
inserito riferimento indice

valutazione delle competenze

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CAPITOLO

CODICE INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI
QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

IL SISTEMA DI
GESTIONE PER LA
QUALITA

MIN.CG.RG30.101

Le registrazioni delle attivita sono
leggibili, firmate e datate da parte di
coloro che le hanno eseguite. La
struttura ne garantisce la
rintracciabilita e la conservazione

Rintracciabilita
delle
registrazioni

Numero di persone
accolte con cartelle
personalizzate che
abbiamo registrazioni
firmate e datate

Numero di persone
accolte con cartelle
personalizzate nel
periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 giorno
indice

Cartelle socio-
educative

100%

IL SISTEMA DI
GESTIONE PER LA
QUALITA

MIN.CG.RG32.101

La struttura conduce indagini di clima
interno periodiche (almeno ogni 2
anni). | risultati vengono analizzati e
condivisi al fine di tradurli in azioni di
miglioramento dei servizi offerti

Soddisfazione di
clima interno

Numero di risposte
positive alle domande
relative alla
soddisfazione di clima
interno

Numero di risposte
pervenute alla
domande relative
alla soddisfazione
di clima interno nel
periodo di
riferimento

Anno in cui viene
effettuata
I'indagine di
clima interno

Questionario di
clima interno
degli operatori
addetti
all'assistenza e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

IL SISTEMA DI
GESTIONE PER LA
QUALITA

MIN.CG.RG32.102

La struttura conduce indagini di clima
interno periodiche (almeno ogni 2
anni). | risultati vengono analizzati e
condivisi al fine di tradurli in azioni di
miglioramento dei servizi offerti

Condivisione dei
risultati delle
indagini con gli
operatori

Numero di incontri nel
periodo di riferimento

Anno in cui viene
effettuata
I'indagine di
clima interno

Verbale degli
incontri

>=1

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Specifici delle Strutture residenziali casa accoglienza e gruppo appartamento per minori

attivita sportive, culturali

CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* |DOCUMENTALE
La cartella socio-educativa della persona
accolta e periodicamente aggiornata e
riporta le registrazioni relativamente a:
¢ gli esiti delle valutazioni sul benessere
psico-fisico, sullo stato di salute e Numero di persone
. . . e Completezza
accrescimento, sui rapporti familiari e delle accolte con cartelle
PERCORSO 50CIO ele inf::)n:?zlii:nei”saui[:)j;iioss;acl(i:orljazionali informazioni izcri\(:l:(:; Ciifcir\;iiif):? ;\lcucrc?ltte;o (rj(iefeer:tsio:; I:i?eerriirzzztii Cartelle socio 100%
EDUCATIVOE | MIN.CG.RS01.101 me ’ contenute gst presen . ) . ’
e sanitari della persona accolta e /o le complete (rispetto periodo di riguarda 1 giorno educative
ASSISTENZIALE . . I , | nella cartella . . I -
informazioni sulla rete familiare, nonché cocio- all'elenco di riferimento indice
delle autorita giudiziarie . informazioni riportate
e . o o educativa .
¢ i riferimenti dei servizi sociali territoriali e nel requisito)
dell'eventuale legale rappresentante
¢ il percorso scolastico o formativo
e altre informazioni su abitudini personali,
attivita sportive, culturali
La cartella socio-educativa della persona
accolta e periodicamente aggiornata e
riporta le registrazioni relativamente a:
* gli esiti delle valutazioni sul benessere Numero di persone
psico-fisico, sullo stato di salute e accolte con cartelle
accrescimento, sui rapporti familiari e Aggiornament| socio-educative, che
PERCORSO SOCIO sociali della persona accolta odella hanno con registrazioni [Numero di persone Il periodo di
¢ |le informazioni sui dati sociali, relazionali | informazioni complete (rispetto |accolte presenti nel riferimento Cartelle socio-
EDUCATIVOE | MIN.CG.RS01.102 rme ' zion! plete (rispe presen ) . ‘ 100%
e sanitari della persona accolta e /o le presenti in all'elenco di periodo di riguarda 1 giorno educative
ASSISTENZIALE . . . . . . L e . L
informazioni sulla rete familiare, nonché | cartella socio- | informazioni riportate riferimento indice
delle autorita giudiziarie educativa nel requisito),
¢ i riferimenti dei servizi sociali territoriali e aggiornate almeno
dell'eventuale legale rappresentante semestralmente
¢ il percorso scolastico o formativo
¢ altre informazioni su abitudini personali,

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N INDICATORE NUMERATORE STANDARD
INDICATORE Q QUALITA DENOMINATORE | RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
Per la gestione delle attivita assistenziali Numero operatori con Numero di
ed educative, sono adottati protocolli almeno 1 corso di operatori in
basati su evidenze scientifiche/ formazione effettuato  |servizio in struttura| Il periodo di
QUALITA E MIN.CG.RS16.101 proffsssionéli, redatti in base all'eta 'e alla Pre'venzione ' durante'la propria carriera |con aln'qeno'6'm.esi ' riferimento Fascicoli personali|  >=90%
SICUREZZA tipologia delle persone accolte, in degli operatori | lavorativa sul tema della continuatividi | riguarda 1 anno
relazione a: prevenzione degli atti di servizio, nel indice
¢ prevenzione degli atti di maltrattamenti maltrattamento/violenza/ab periodo di
/violenza/abuso a danno degli operatori uso a danno degli operatori riferimento
Per la gestione delle attivita assistenziali
ed educative, sono adottati protocolli .
. . S . Numero di persone . .
basati su evidenze scientifiche/ Numero di persone accolte . Il periodo di
N . . L R Controllo del . .. | accolte presenti in M .
QUALITA E professionali, redatti in base all'eta e alla L con valutazione del rischio riferimento Cartelle socio-
MIN.CG.RS39.101 . . . rischio - struttura nel . . . 100%
SICUREZZA tipologia delle persone accolte, in .. nutrizionale, attraverso uno . . riguarda 1 giorno educative
. nutrizionale . periodo di o
relazione a: strumento evidence-based e indice
. - - riferimento
 prevenzione e controllo dei disturbi di
alimentazione e/o nutrizionali
Per la gestione delle attivita assistenziali Numero operatori con Numero di
ed educative, sono adottati protocolli almeno 1 corso di operatoriin
basati su evidenze scientifiche/ formazione effettuato  |servizio in struttura| |l periodo di
UALITAE rofessionali, redatti in base all'eta e alla . durante la propria carriera |con almeno 6 mesi riferimento - .
Q MIN.CG.RS39.102 P . . . Prevenzione . prop . L . Fascicoli personali| >=90%
SICUREZZA tipologia delle persone accolte, in lavorativa sul tema della continuativi di riguarda 1 anno
relazione a: prevenzione e controllo dei servizio, nel indice
¢ prevenzione e controllo dei disturbi di disturbi di alimentazione periodo di
alimentazione e/o nutrizionali e/o nutrizionali riferimento

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N INDICATORE NUMERATORE STANDARD
INDICATORE Q QUALITA DENOMINATORE | RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
Per la gestione delle attivita assistenziali
ed educative, sono adottati protocolli
basati su evidenze scientifiche/ Numero di persone Il veriodo di
N professionali, redatti in base all'eta e alla | Personalizzazion . accolte valutate a .p . .
QUALITA E . . . . Numero di persone accolte | . . .. riferimento Cartelle socio-
MIN.CG.RS40.101 tipologia delle persone accolte, in e delle diete . . rischio nutrizionale| . . . 100%
SICUREZZA . . . con dieta personalizzata . . |riguarda 1 giorno educative
relazione a: alimentari nel periodo di indice
¢ diete alimentari personalizzate riferimento
adeguate alle diverse fasce di eta e
abitudini alimentari
Per la gestione delle attivita assistenziali Numero operatori con .
. . . . Numero di
ed educative, sono adottati protocolli almeno 1 corso di .
. . D . operatoriin
basati su evidenze scientifiche/ formazione effettuato L . .
. . . s . . . servizio in struttura| Il periodo di
N professionali, redatti in base all'eta e alla| Prevenzione durante la propria carriera . e .
QUALITA E . . . . con almeno 6 mesi riferimento - .
MIN.CG.RS41.101 tipologia delle persone accolte, in maltrattamento/| lavorativa sul tema della . . . Fascicoli personali| >=90%
SICUREZZA . . . e continuativi di riguarda 1 anno
relazione a: violenza/abuso | prevenzione degli atti di .. -
. s . servizio, nel indice
¢ prevenzione degli atti di maltrattamento/violenza/ab . .
. periodo di
maltrattamento/violenza/abuso a danno uso a danno delle persone .
riferimento
delle persone accolte accolte
Per la gestione delle attivita socio-
educative, sono adottati protocolli basati Numero di incontri tra Il periodo di
RELAZIONI E MIN.CG.RS44.101 su e\{if:lenze scie'nti\fiche/ professi.onali, Lavoro di rete operatori per Ia.promozione . riferimento Ve.rbale dggli o=
BENESSERE redatti in base all'eta e alla tipologia delle del lavoro di rete nel riguarda 1 anno incontri
persone accolte, in relazione a: periodo di riferimento indice

e lavoro di rete relativo alla struttura

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo

130




EDUCATIVO E
ASSISTENZIALE

condiviso con la persona
accolta e/o con chila
rappresenta legalmente e i
professionisti dei servizi

territoriali

entro 60 giorni
dall'inserimento

Indicatori in coerenza con i Requisiti Generali delle Strutture residenziali comunita familiare per minori
CODICE s INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
L 2 dei — - "
’ Zailrrae sllasnirevr:i;iii?::)a ’ Il periodo di Carta dei servizi| Almeno
ORGANIZZAZIONE & . . | Aggiornamento della carta dei Carta dei servizi riferimento .
MIN.CF.RGO01.101| vengono consegnati ad ogni .. . . e verbale ogni due
DEL SERVIZIO . servizi aggiornata riguarda 1 anno e .
persona accolta e/o a chila indice d'incontro anni
rappresenta legalmente
Per ogni persona accolta, al
momento dell’inserimento in
str'uttura, € aperta e tenut'a Numero di persone | Numero di persone Il periodo di
PERCORSO SOCIO aggiornata una cartella socio- Aggiornamento cartelle socio- | accolte con cartelle | accolte presenti nel riferimento Cartelle socio-
EDUCATIVO E MIN.CRRGO7.101 | educativa che tiene conto ° educative socio-educative erri)odo di riguarda 1 giorno educative 100%
ASSISTENZIALE della storia di vita della . p . & . &
. L . aggiornate riferimento indice
persona, dei suoi bisogni, della
sua situazione familiare e delle
condizioni di salute
Per ogni Ita, al
gni pers?na aFco 3 a' Numero di persone
momento dell’inserimento in
R accolte con cartelle .
struttura, € aperta e tenuta . . o .| Numero di persone . .
. . Aggiornamento cartella socio-educative in cui Il periodo di
PERCORSO S0CIO aggiornata una cartella socio- ersonalizzata: presenza sono presenti schede accolte con cartelle riferimento Cartelle socio-
EDUCATIVO E MIN.CF.RG07.102| educativa che tiene conto P ) p . P R socio-educative . . . 100%
o scheda educativa e di delle attivita . . riguarda 1 giorno educative
ASSISTENZIALE della storia di vita della . ; . . . . presenti nel periodo .
. L . animazione socio educativa educative e di S indice
persona, dei suoi bisogni, della . . . di riferimento
; . s animazione socio
sua situazione familiare e delle .
L educativa
condizioni di salute
PERCORSO 50CIO efoa'ezltfiLJc;I:cr;ouizllvlianlitczsz?oonée Numero di nuove '::Js:r?;oa(cjj:glig \r/1eel I:i?eerriinizgtii Cartelle socio
EDUCATIVO E MIN.CF.RG0S8.102 | . . e Valutazione iniziale persone accolte con P . . . . 100%
iniziale delle condizioni della . L periodo di riguarda 1 mese educative
ASSISTENZIALE valutazione iniziale . -
persona accolta riferimento indice
Il progetto educativo
individuale, redatto dopo il
periodo di valutazione iniziale Numero di nuove
i primi N di Il periodo di
L o 0 peronetecon | umerosimior | lpmreied | poset
MIN.CF.RG09.104| & ' Tempestivita Progerttl & ' aceor . educativo 100%
individuali redatti periodo di riguarda 1 mese o
. . individuale
riferimento indice
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Il progetto educativo
individuale, redatto dopo il . .
. . . o L Numero di progetti
periodo di valutazione iniziale Condivisione con la . . L
e comungue entro i primi 60 ersona accolta e/o con Numero di progetti educativi Il periodo di
PERCORSO SOCIO o (;’a“,inserim;’nto N P et educativi individuali individualizzati riir‘)erimento Progetto
EDUCATIVO E MIN.CF.RG09.105| & . ’ PP . relativi alle nuove relativi alle nuove | . educativo 100%
condiviso con la persona legalmente e i riguarda 1 mese| . = .
ASSISTENZIALE . S . persone accolte persone accolte nel . individuale
accolta e/o con chi la professionisti dei servizi L . . indice
. L condivisi periodo di
rappresenta legalmente e i territoriali .
S . riferimento
professionisti dei servizi
territoriali
Il progetto educativo .
s . - Numero di persone .
individuale & verificato e . . Numero di persone
condiviso con la persona accolte inserite da accolte da almeno 6 | Il periodo di
PERCORSO SOCIO accolta e/o conpchi la Verifica del progetto almeno 6 mesi con mesi con brogetti ri?erimento Progetto
EDUCATIVO E MIN.CF.RG10.101 raporesenta legalmente e i educativo individuale progetti educativi educativi in%ivigduali rieuarda 1 educativo 100%
ASSISTENZIALE PP . 'g . .. almeno semestrale individuali verificati . o . § . individuale
professionisti dei servizi almeno presenti nel periodo | giorno indice
territoriali almeno ogni sei di riferimento
. semestralmente
mesi
Il progetto educativo .
S R - . Numero di persone
individuale & verificato e Numero di persone .
condiviso con la persona accolte con progetti accolte con progetti Il periodo di
PERCORSO SOCIO accolta e/o con chi la Condivisione della verifica educativi individuali educativi individuali riferimento Progetto
EDUCATIVO E MIN.CF.RG10.102 raporesenta legalmente e i del progetto educativo verificati almeno verificati almeno ricuarda 1 educativo 100%
ASSISTENZIALE PP g individuale semestralmente, & individuale

professionisti dei servizi
territoriali almeno ogni sei

mesi

semestralmente
condivisi

presenti nel periodo
di riferimento

giorno indice

PERCORSO SOCIO
EDUCATIVO E
ASSISTENZIALE

MIN.CF.RG11.105

La continuita del percorso
socio-educativo e garantita
attraverso i rapporti con i
professionisti sanitari esterni

alla struttura

Continuita percorso socio-
educativo

Presenza nella cartella
socio-educativa della
registrazione delle
attivita sanitarie svolte
nel periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1

giorno indice

Cartelle socio-
educative

Presenza nella
cartella socio-
educativa
della
registrazione

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE s INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
La continuita del percorso socio Numero diincontri Il periodo di Cartella socio
PERCORSO SOCIO educativo & a:antita anche Continuita percorso con scuole e/o altre riir’)erimento educativa
EDUCATIVO E MIN.CF.RG11b.101 attraverso ra N orti con la rete socio edupcativo istituzioni e/o agenzie riguarda 1 anno | verbalide Ili >=3
ASSISTENZIALE . pp' e . formative nel periodo & . . 'g
territoriale di riferimento R indice incontri
di riferimento
Nella gestione del percorso di Numero diincontri Il periodo di
PERCORSO SOCIO resagin carico sonz arantite | Modalita di supervisione per supervisione ri?erimento
EDUCATIVO E MIN.CF.RG14.102 P modalit di su er\isione rofessioF;aIe professionale nel ricuarda 1 anno Verbali incontri >=2
ASSISTENZIALE up P periodo di garda
professionale . indice
riferimento
E definito il piano generale delle | Informazione sul piano | Numero di incontri
attivita di animazione socio- delle attivita di informativi sul piano Il periodo di
PERSONALIZZAZION educativa sia interne che esterne animazione socio- generale delle attivita riferimento Verbali degli
MIN.CF.RG17.104 . . . . . . . . >=2
E DEL SERVIZIO alla struttura e ne sono informate | educativa alle persone |di animazione socio - riguarda 1 anno incontri
le persone accolte, e/o chi li accolte, e/o chi li educative nel periodo indice
rappresenta legalmente rappresenta legalmente di riferimento
E definito il piano generale delle Numero di attivita di Piano di
attivita di animazione socio- Piano senerale delle | Numero di attivits di animazione socio- Il periodo di animazione e
PERSONALIZZAZION educativa sia interne che esterne L \g . . . . . educativa riferimento documento di
MIN.CF.RG17.102 . attivita di animazione animazione socio- . . . >=70%
E DEL SERVIZIO alla struttura e ne sono informate . . . . programmate nel | riguarda 1 anno |rendicontazione
. socio-educativa educativa realizzate . . . R
le persone accolte, e/o chi li periodo di indice delle attivita
rappresenta legalmente riferimento realizzate

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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la conservazione

CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Numero incontri in
La personalizzazione degli cui e stato trattato il . .
ambienti di vita e facilitata e tema con le persone !l periodo di
PERSONALIZZAZION Personalizzazione degli P . riferimento Verbali degli
MIN.CF.RG18.102 promossa dalla struttura . accolte e/o chile . . . >=1
E DEL SERVIZIO L ambienti di vita riguarda 1 anno incontri
compatibilmente con la rappresenta indice
normativa di riferimento legalmente nel
periodo di riferimento
Numero incontri in
Ccui & stato trattato il . .
Il comfort degli ambienti di tema con le persone !l periodo di
PERSONALIZZAZION N & . Valutazione del comfort degli P L riferimento Verbali degli
MIN.CF.RG19.102 |vita e valutato periodicamente L accolte e/o chi li . . . >=1
E DEL SERVIZIO . . ambienti di vita riguarda 1 anno incontri
e comunque non oltre i 2 anni rappresenta indice
legalmente nel
periodo di riferimento
Numero incontri in
cui e stato trattato il . .
Sono attuate buone pratiche tema con le persone !l periodo di
PERSONALIZZAZION . . P . Buone pratiche per evitare P . riferimento Verbali degli
MIN.CF.RG20.102| per evitare rumori molesti . . accolte e/o chi li . . . >=1
E DEL SERVIZIO " rumori molesti riguarda 1 anno incontri
all'interno della struttura rappresenta -
indice
legalmente nel
periodo di riferimento
Le registrazioni delle attivita . .
e g Numero di persone | Numero di persone . .
sono leggibili, firmate e datate Il periodo di
IL SISTEMA DI da parte di coloro che le hanno Rintracciabilita delle accolte con cartelle | accolte con cartelle riferimento Cartelle socio
GESTIONE PER LA | MIN.CF.RG30.101 P . . . personalizzate che personalizzate nel | . . . 100%
N eseguite. La struttura ne registrazioni . . N . . riguarda 1 giorno educative
QUALITA . . N abbiamo registrazioni periodo di .
garantisce la rintracciabilita e ) . indice
firmate e datate riferimento

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Specifici delle Strutture residenziali comunita familiare per minori

informazioni sulla rete familiare, nonché
delle autorita giudiziarie

¢ i riferimenti dei servizi sociali territoriali e

dell'eventuale legale rappresentante

¢ il percorso scolastico o formativo

e altre informazioni su abitudini personali,

educativa

nel requisito),
aggiornate almeno
semestralmente

attivita sportive, culturali

CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
INDICATORE Q Q NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
La cartella socio-educativa della persona
accolta e periodicamente aggiornata e
riporta le registrazioni relativamente a:
¢ gli esiti delle valutazioni sul benessere
psico-fisico, sullo stato di salute e Numero di persone
accrescimento, sui rapporti familiari e accolte con cartelle
o Completezza delle . . . . .
sociali della persona accolta . e socio-educative che | Numero di persone Il periodo di
PERCORSO 50CIO ¢ le informazioni sui dati sociali, relazionali informazioni hanno registrazioni | accolte presenti nel riferimento Cartelle socio
EDUCATIVO E | MIN.CF.RS01.101 o ’ contenute nella g . p . . . . 100%
e sanitari della persona accolta e /o le . complete (rispetto periodo di riguarda 1 giorno educative
ASSISTENZIALE . . I , cartella socio- . . . -
informazioni sulla rete familiare, nonché educativa all'elenco di riferimento indice
delle autorita giudiziarie informazioni riportate
¢ i riferimenti dei servizi sociali territoriali e nel requisito)
dell'eventuale legale rappresentante
¢ il percorso scolastico o formativo
e altre informazioni su abitudini personali,
attivita sportive, culturali
La cartella socio-educativa della persona
accolta e periodicamente aggiornata e
riporta le registrazioni relativamente a:
* gli esiti delle valutazioni sul benessere Numero di persone
psico-fisico, sullo stato di salute e accolte con cartelle
accrescimento, sui rapporti familiari e socio-educative, che
PERCORSO SOCIO sociali della persona accolta Aggiornamento della hanno con Numero di persone Il periodo di
EDUCATIVO E | MIN.CERSOL102 | ® le info'rm:':\zioni sui dati sociali, relazionali informazioni pre'senti registrazioni‘ complet? accolte r')resen'ti nel ' riferimen'to Cartelle s'ocio- 100%
e sanitari della persona accolta e /o le in cartella socio- | (rispetto all'elenco di periodo di riguarda 1 giorno educative
ASSISTENZIALE . L e . s
informazioni riportate riferimento indice

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
INDICATORE Q Q NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
Per la gestione delle attivita assistenziali ed .
- . . . Numero di persone
educative, sono adottati protocolli basati su . . . .
. s . . . accolte con valutazione| Numero di persone Il periodo di
N evidenze scientifiche/ professionali, redatti L. . .. .. e . .
QUALITA E . s . . Controllo del rischio |del rischio nutrizionale,| accolte presentiin riferimento Cartelle socio-
MIN.CF.RS39.101 | in base all'eta e alla tipologia delle persone . . . . . 100%
SICUREZZA . . nutrizionale attraverso uno struttura nel periodo |riguarda 1 giorno educative
accolte, in relazione a: . oo . .
. - - strumento evidence- di riferimento indice
 prevenzione e controllo dei disturbi di
. . . . based
alimentazione e/o nutrizionali
Per la gestione delle attivita assistenziali ed
educative, sono adottati protocolli basati su .
. s . . . Numero di persone . .
evidenze scientifiche/ professionali, redatti . Il periodo di
N . s . . . . Numero di persone accolte valutate a . .
QUALITA E in base all'eta e alla tipologia delle persone | Personalizzazione . L .. riferimento Cartelle socio-
MIN.CF.RS40.101 . . . . . accolte con dieta rischio nutrizionale | . . . 100%
SICUREZZA accolte, in relazione a: delle diete alimentari . . . riguarda 1 giorno educative
. . . . personalizzata nel periodo di .
¢ diete alimentari personalizzate adeguate indice

alle diverse fasce di eta e abitudini
alimentari

riferimento

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Generali delle Strutture residenziali comunita a dimensione familiare per minori

CAPITOLO

CODICE INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI
QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

ORGANIZZAZIONE
DEL SERVIZIO

MIN.CDF.RG01.101

La carta dei servizi aggiornata e il
regolamento interno vengono
consegnati ad ogni persona accolta
e/o a chila rappresenta
legalmente

Aggiornamento
della carta dei
servizi

Carta dei servizi
aggiornata

Il periodo di riferimento
riguarda 1 anno indice

Carta dei servizi
e verbale
d'incontro

Almeno
ogni due
anni

ORGANIZZAZIONE
DEL SERVIZIO

MIN.CDF.RG02.101

E definito un piano complessivo
delle attivita e dei risultati attesi
basato sulla qualita e sicurezza
delle cure e dell'assistenza e sulla
rete territoriale di riferimento. Il
piano e redatto con l'apporto delle
diverse figure professionali ed e
portato a conoscenza di tutto il
personale

Conoscenza del
piano
complessivo
delle attivita e
dei risultati attesi
da parte del
personale della
struttura

Numero di risposte
positive alla domanda
contenuta nel
questionario di clima
interno relativa alla
conoscenza del piano

Numero di risposte
pervenute alla
domanda del
questionario di
clima interno

relativa alla
conoscenza del
piano nel periodo
di riferimento

Anno in cui viene
effettuata l'indagine di
clima interno

Questionario di
climainterno e
report sintetico
di analisi dei
risultati

>=70%

PERCORSO SOCIO
EDUCATIVO E
ASSISTENZIALE

MIN.CDF.RG07.101

Per ogni persona accolta, al
momento dell’inserimento in
struttura, € aperta e tenuta
aggiornata una cartella socio-
educativa che tiene conto della
storia di vita della persona, dei
suoi bisogni, della sua situazione
familiare e delle condizioni di
salute

Aggiornamento
cartelle socio-
educative

Numero di persone
accolte con cartelle
socio-educative
aggiornate

Numero di persone
accolte presenti nel
periodo di
riferimento

Il periodo di riferimento
riguarda 1 giorno indice

Cartelle socio-
educative

100%

PERCORSO SOCIO
EDUCATIVO E
ASSISTENZIALE

MIN.CDF.RG07.102

Per ogni persona accolta, al
momento dell’inserimento in
struttura, € aperta e tenuta
aggiornata una cartella socio-
educativa che tiene conto della
storia di vita della persona, dei
suoi bisogni, della sua situazione
familiare e delle condizioni di
salute

Aggiornamento
cartella
personalizzata:
presenza scheda
educativa e di
animazione socio
educativa

Numero di persone
accolte con cartelle
socio-educative in cui
sono presenti schede
delle attivita educative
e di animazione socio
educativa

Numero di persone
accolte con cartelle
socio-educative
presenti nel
periodo di
riferimento

Il periodo di riferimento
riguarda 1 giorno indice

Cartelle socio-
educative

100%

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
PERCORSO S0CIO effet?j;gour::\?aefltj:;zgi;is:?néi:ziaIe Valutazione Numero di nuove I:fs:r?;oaglgligﬁil Il periodo di riferimento| Cartelle socio-
EDUCATIVO E MIN.CDF.RG08.102 delle condizioni della persona iniziale persone accolte con P eriodo di ripuarda 1 mese indice educative 100%
ASSISTENZIALE P valutazione iniziale pert &
accolta riferimento
Il progetto educativo individuale,
redatto dopo il periodo di Numero di nuove
PERCORSO SOCIO e ormiso g erogett caucsti |persone accolte el 1l periodo i ferimento| P1O8°t0
EDUCATIVOE | MIN.CDF.RG09.I04 | = S"trotprimiouglor Tempestivita | PrO8€H ! P accott P me! educativo 100%
dall’inserimento, & condiviso con la individuali redatti entro periodo di riguarda 1 mese indice s
ASSISTENZIALE . - . individuale
persona accolta e/o con chila 60 giorni riferimento
rappresenta legalmente e i dall'inserimento
professionisti dei servizi territoriali
Il progetto educativo individuale, |Condivisione con . .
. . . Numero di progetti
redatto dopo il periodo di la persona . . L
valutazione iniziale e comunque | accolta e/o con Numero di progetti educativi
PERCORSO SOCIO entro i brimi 60 giorni g chila educativi individuali individualizzati Il veriodo di riferimento Progetto
EDUCATIVO E MIN.CDF.RG09.105 s . P R g' . relativi alle nuove relativi alle nuove 'p - educativo 100%
dall’inserimento, € condiviso con la| rappresenta riguarda 1 mese indice o
ASSISTENZIALE . . persone accolte persone accolte nel individuale
persona accolta e/o con chila legalmente e i . . .
. S condivisi periodo di
rappresenta legalmente e i professionisti dei .
e .. o .. N riferimento
professionisti dei servizi territoriali [servizi territoriali
Il progetto educativo individuale e Verifica del Numero'dl pgrsone Numero di persone
verificato e condiviso con la rogetto accolte inserite da  |accolte da almeno 6
PERCORSO SOCIO ersona accolta e/o con chi la epdufativo almeno 6 mesi con mesi con progetti Il periodo di riferimento Progetto
EDUCATIVOE | MIN.CDF.RG10.101 pra el o g progetti educativi educativi . puar a1 educativo 100%
ASSISTENZIALE p.p o § . S individuali verificati |individuali, presenti & & individuale
professionisti dei servizi territoriali almeno . .
S . almeno nel periodo di
almeno ogni sei mesi semestrale -
semestralmente riferimento
Numero di persone
Il progetto educativo individuale e R Numero di persone |accolte con progetti
verificato e condiviso con la Condivisione accolte con progetti |educativi individuali
PERCORSO SOCIO ersona accolta e/o con chila della verifica del educativi inc?iviguali verificati almeno |l periodo di riferimento Progetto
EDUCATIVO E MIN.CDF.RG10.102 pra resenta legalmente e i progetto verificati almeno semestralmente, |ri puarda 1 giorno indice educativo 100%
ASSISTENZIALE ppresenta ‘egaimemte &1 | educativo mente, | & individuale
professionisti dei servizi territoriali| . . . semestralmente presenti nel
S . individuale o . .
almeno ogni sei mesi condivisi periodo di
riferimento

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
N Presenza nella cartella Presenza
La continuita del percorso socio-educativa della nella cartella
PERCORS0 50CIO socio-educativo ¢ garantita Continuita percorso registrazione delle Il periodo di riferimento| Cartelle socio- socio-
EDUCATIVOE | MIN.CDFRGL1.I05 | attraverso i rapporti con i nutta pere celstrazione P renmern . .
. . . socio-educativo attivita sanitarie svolte riguarda 1 giorno indice| educative educativa
ASSISTENZIALE professionisti sanitari esterni . .
nel periodo di della

alla struttura

riferimento

registrazione

PERCORSO SOCIO
EDUCATIVO E
ASSISTENZIALE

MIN.CDF.RG11b.101

La continuita del percorso
socio-educativo é garantita
anche attraverso rapporti con
la rete territoriale di
riferimento

Continuita percorso
socio-educativo

Numero di incontri con
scuole e/o altre
istituzioni e/o agenzie
formative nel periodo di
riferimento

Il periodo di riferimento
riguarda 1 anno indice

Cartella socio-
educativa,
verbali degli
incontri

>=3

PERCORSO SOCIO
EDUCATIVO E
ASSISTENZIALE

MIN.CDF.RG14.102

Nella gestione del percorso di
presa in carico sono garantite
modalita di supervisione
professionale e lavoro in equipe

Modalita di
supervisione
professionale

Numero di incontri per
supervisione
professionale nel
periodo di riferimento

Il periodo di riferimento
riguarda 1 anno indice

Verbali incontri

>=3

PERCORSO SOCIO
EDUCATIVO E
ASSISTENZIALE

MIN.CDF.RG14.101

Nella gestione del percorso di
presa in carico sono garantite
modalita di supervisione
professionale e lavoro in equipe

Modalita di lavoro in
equipe

Numero di incontri in
equipe nel periodo di
riferimento

Il periodo di riferimento
riguarda 1 anno indice

Verbali incontri

>=8

PERSONALIZZAZIO
NE DEL SERVIZIO

MIN.CDF.RG17.104

E definito il piano generale
delle attivita di animazione
socio-educativa sia interne che
esterne alla struttura e ne sono
informate le persone accolte,
e/o chi li rappresenta

legalmente

Informazione sul piano
delle attivita di
animazione socio-
educativa alle persone
accolte, e/o chi li
rappresenta
legalmente

Numero di incontri
informativi sul piano
generale delle attivita di
animazione socio -
educative nel periodo di
riferimento

Il periodo di riferimento
riguarda 1 anno indice

Verbali degli
incontri

>=2

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo

139



FATTORE DI

INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
E definito il piano generale delle Numero di attivita Piano di
attivita di animazione socio- Piano generale . ... ... .| dianimazione animazione e
o . . | Numero di attivita di ) . . e .
PERSONALIZZAZION educativa sia interne che esterne | delle attivita di . . . socio-educativa |ll periodo di riferimento| documento di
MIN.CDF.RG17.102 . . ) animazione socio- . . . . >=70%
E DEL SERVIZIO alla struttura e ne sono informate | animazione socio- . . programmate nel | riguarda 1 anno indice | rendicontazione
- . educativa realizzate . ; R
le persone accolte, e/o chi li educativa periodo di delle attivita
rappresenta legalmente riferimento realizzate
Numero incontri in
. . . Ccui & stato trattato il
La personalizzazione degli
ambienti di vita e facilitata e Personalizzazione tema con le persone
PERSONALIZZAZION . L accolte e/o chile Il periodo di riferimento| Verbali degli
MIN.CDF.RG18.102 promossa dalla struttura degli ambienti di . . . . >=1
E DEL SERVIZIO L . . rappresenta riguarda 1 anno indice incontri
compatibilmente con la normativa vita
e legalmente nel
di riferimento . .
periodo di
riferimento
Numero incontri in
cui e stato trattato il
. S . tema con le persone
Il comfort degli ambienti di vita &€ | Valutazione del
PERSONALIZZAZION g amotenti ¢l vi utazione de accolte e/o chi i Il periodo di riferimento| Verbali degli
MIN.CDF.RG19.102 valutato periodicamente e comfort degli . - . . >=1
E DEL SERVIZIO . . TR rappresenta riguarda 1 anno indice incontri
comungue non oltre i 2 anni ambienti di vita
legalmente nel
periodo di
riferimento
Numero incontri in
cui e stato trattato il
Sono attuate buone pratiche per [Buone pratiche per tema con le persone
PERSONALIZZAZION . . p. v P . P p accolte e/o chili Il periodo di riferimento| Verbali degli
MIN.CDF.RG20.102 | evitare rumori molesti all'interno evitare rumori . - . . >=1
E DEL SERVIZIO . rappresenta riguarda 1 anno indice incontri
della struttura molesti
legalmente nel
periodo di
riferimento

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Il piano di formazione e sviluppo

relativa alla

effettuata l'indagine di

FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
P i t la strutt Aggi to del| Fascicoli i ti
SVILUPPO DELLE erclascun operatore 1a struttura | Agglornamento del) Fascicoll aggiormnati Il periodo di riferimento|  Fascicoli Fascicoli
MIN.CDF.RG23.101 |dispone di un fascicolo personale e|fascicolo personale nel periodo di . . - . . .
COMPETENZE . e riguarda 1 giorno indice personali aggiornati
delle competenze aggiornato |e delle competenze riferimento
Raccolta dei bisogni
Il piano di formazione e sviluppo formativi e di
delle competenze e redatto in base| Analisi dei bisogni sviluppo delle
SVILUPPO DELLE ai bisogni formativi degli operatori, formativi e competenze Il periodo di riferimento| Verbale / esiti
MIN.CDF.RG24.101 . - . . - . . >=1
COMPETENZE al mantenimento e sviluppo delle sviluppo attraverso un riguarda 1 anno indice | questionario
attivita della struttura e alla competenze incontro/questionari
tipologia di persone accolte o nel periodo di
riferimento
Numero di risposte
te all
Numero di risposte pervenute alia
. domanda da
positive alla indagine di clima
Diffusione del |domanda da indagine|. & . Questionari di
. . A interno relativa alla . o N
piano di di clima interno e Anno in cui viene climainterno e

diffusione del 5280%
= (]

report sintetico

SVILUPPO DELLE " . .
MIN.CDF.RG25.101 | delle competenze e diffuso agli formazione e . .
COMPETENZE . . e . piano di .. . L
operatori sviluppo delle diffusione del piano . clima interno di analisi dei
. . formazione e . .
competenze di formazione e . risultati
. sviluppo delle
sviluppo delle
competenze nel
competenze . .
periodo di
riferimento
. . Numero di
Numero di operatori .
operatori che
. . che hanno prestato .
La struttura dispone di un elenco Partecipazione a_|servizio per almeno 6 hanno prestato Fascicoli
SVILUPPO DELLE aggiornato degli eventi formativi .p . . p. L servizio per Il periodo di riferimento| personali e
MIN.CDF.RG26.101 ; . , eventi formativi |mesi continuativi che . . . , . >=70%
COMPETENZE realizzati nel corso dell’anno e, per . . . almeno 6 mesi riguarda 1 anno indice | I'elenco eventi
. . . . obbligatori hanno partecipato ad . . .
ognuno, I'elenco dei partecipanti . continuativi nel formativi
un evento formativo . .
. . periodo di
obbligatorio e
riferimento

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO N STANDARD
Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
. . Numero di
Numero di operatori .
che hanno prestato operatori che
La struttura dispone di un elenco | Partecipazione ad servizio per almeno 6 hanno prestato Fascicoli
SVILUPPO DELLE aggiornato degli eventi formativi | almeno un evento . p' L servizio per Il periodo di riferimento| personali e
MIN.CDF.RG26.102 S ) . mesi continuativi che . . . . . >=50%
COMPETENZE realizzati nel corso dell'anno e, per| formativo non- . almeno 6 mesi | riguarda 1 anno indice | I'elenco eventi
. . . . . . hanno partecipato ad . . .
ognuno, I'elenco dei partecipanti obbligatorio . continuativi nel formativi
un evento formativo . .
. . periodo di
non-obbligatorio e .
riferimento
Per il personale neo assunto/neo .
. o . s Valutazione Numero neo .
inserito e prevista una modalita di| . . Numero neo . . . . S Fascicolo
SVILUPPO DELLE . . . inserimento neo | . . . linseriti/neo assunti|ll periodo di riferimento
MIN.CDF.RG27.102 | inserimento che ne garantisce la inseriti/neo assunti . . . . personale, 100%
COMPETENZE . TR assunto / neo . nel periodo di riguarda 1 anno indice .
supervisione dell’attivita e la . . valutati . relazione
. inserito riferimento
valutazione delle competenze
Le registrazioni delle attivita sono Numero di persone |Numero di persone
IL SISTEMA DI leggibili, firmate e datate da parte Rintracciabilita accolte con cartelle |accolte con cartelle Il eriodo di riferimentol Cartelle socio
GESTIONE PER LA | MIN.CDF.RG30.101 |di coloro che le hanno eseguite. La delle registrazioni personalizzate che | personalizzate nel ri puarda 1 giorno indice educative 100%
QUALITA struttura ne garantisce la & abbiamo registrazioni periodo di & &
rintracciabilita e la conservazione firmate e datate riferimento
- Questionario di
. s Numero di risposte R
La struttura conduce indagini di - climainterno
clima interno periodiche (almeno Numero di risposte pervenute alla degli operatori
IL SISTEMA DI ogni 2 anni) Fl)risultati vensono Soddisfazione di positive alle domande relative Anno in cui viene gad;)etti
GESTIONE PER LA | MIN.CDF.RG32.101 g o - 'g . L domande relative alla| alla soddisfazione | effettuata I'indagine di . >=70%
N analizzati e condivisi al fine di clima interno . . o L all'assistenza e
QUALITA . T soddisfazione di |di clima interno nel clima interno . .
tradurli in azioni di miglioramento . . . report sintetico
. o . clima interno periodo di . L.
dei servizi offerti . di analisi dei
riferimento . .
risultati
La struttura conduce indagini di
limaint iodiche (al Condivisi dei
Ao perche e | €O | o o
GESTIONE PER LA | MIN.CDF.RG32.102 | COBM £@nni.irisuitativengono | - risuftat . nel periodo di effettuata l'indagine di | " "6 >=1
N analizzati e condivisi al fine di indagini con gli . N incontri
QUALITA riferimento climainterno

tradurli in azioni di miglioramento
dei servizi offerti

operatori

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Specifici delle Strutture residenziali comunita a dimensione familiare per minori

FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO N STANDARD
Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
La cartella socio-educativa della persona
accolta e periodicamente aggiornata e
riporta le registrazioni relativamente a:
o gli esiti delle valutazioni sul benessere .
. . Numero di persone
psico-fisico, sullo stato di salute e
. . . e Completezza | accolte con cartelle
accrescimento, sui rapporti familiari e . .
sociali della persona accolta delle socio-educative che Numero di persone
PERCORSO SOCIO e le informaziopni sui dati sociali informazioni | -hanno registrazioni accolte respenti nel Il periodo di Cartelle socio
EDUCATIVO E MIN.CDF.RS01.101 . . o ’ contenute complete (rispetto p . riferimento riguarda . 100%
relazionali e sanitari della persona accolta , . periodo di . L educative
ASSISTENZIALE . - e nella cartella all'elenco di e . 1 giorno indice
e /o le informazioni sulla rete familiare, . . L riferimento
B e e socio- informazioni
nonché delle autorita giudiziarie . .
e S L . . ..| educativa riportate nel
o i riferimenti dei servizi sociali territoriali L
, requisito)
e dell'eventuale legale rappresentante
¢ il percorso scolastico o formativo
¢ altre informazioni su abitudini
personali, attivita sportive, culturali
La cartella socio-educativa della persona
accolta e periodicamente aggiornata e
riporta le registrazioni relativamente a: Numero di persone
o gli esiti delle valutazioni sul benessere accolte con cartelle
psico-fisico, sullo stato di salute e socio-educative, che
accrescimento, sui rapporti familiarie |Aggiornament hanno con
PERCORSO SOCIO . Iseoicr:?clnir(rj:;:opneirjjin(?az:iczglctizIi inf(?r:qee:lz?oni con:eisttera;lzfiis nti_tto ;\‘CL:::;:';O (rj;speer:tsio:eel Il periodo di Cartelle socio
EDUCATIVO E MIN.CDF.RS01.102 . . . ! .. p' p' p . riferimento riguarda . 100%
relazionali e sanitari della persona accolta| presentiin all'elenco di periodo di . Lo educative
ASSISTENZIALE . - L . . - . 1 giorno indice
e /o le informazioni sulla rete familiare, | cartella socio- informazioni riferimento
nonché delle autorita giudiziarie educativa riportate nel

o i riferimenti dei servizi sociali territoriali
e dell'eventuale legale rappresentante
¢ il percorso scolastico o formativo
¢ altre informazioni su abitudini

personali, attivita sportive, culturali

requisito), aggiornate

almeno
semestralmente

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO N STANDARD
Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
Numero operatori
. A . - con almeno 1 corso
Per |la gestione delle attivita assistenziali . .
. . . di formazione .
ed educative, sono adottati protocolli Numero di
. . . effettuato durante la .
basati su evidenze scientifiche/ . . operatoriin
. . . - propria carriera o
professionali, redatti in base all'eta e alla . servizio in struttura . .
N . . . . lavorativa sul tema . Il periodo di .
QUALITA E tipologia delle persone accolte, in Prevenzione . conalmeno6mesi| .. . . Fascicoli
MIN.CDF.RS16.101 . . .| della prevenzione . .. | riferimento riguarda . >=90%
SICUREZZA relazione a: degli operatori o continuativi di L personali
. . . degli atti di . 1 anno indice
¢ prevenzione degli atti di maltrattamenti . servizio, nel
. . . maltrattamento/viole . .
/violenza/abuso a danno degli operatori periodo di
. . nza/abuso a danno .
e/o adulti che svolgono funzioni . . riferimento
enitoriali degli operatori e/o
& adulti che svolgono
funzioni genitoriali
Per |la gestione delle attivita assistenziali .
. . . Numero di persone
ed educative, sono adottati protocolli .
. . S accolte con Numero di persone
basati su evidenze scientifiche/ . .. . .
N . . .. s Controllo del valutazione del accolte presenti in Il periodo di .
QUALITA E professionali, redatti in base all'eta e alla . . L. . . Cartelle socio-
MIN.CDF.RS39.101 . . . rischio rischio nutrizionale, struttura nel riferimento riguarda . 100%
SICUREZZA tipologia delle persone accolte, in . . . . L educative
. nutrizionale attraverso uno periodo di 1 giorno indice
relazione a: . .
. - . strumento evidence- riferimento
* prevenzione e controllo dei disturbi di
. . L . based
alimentazione e/o nutrizionali
Numero operatori
Per la gestione delle attivita assistenziali con almeno 1 corso Numero di
ed educative, sono adottati protocolli di formazione operatoriin
basati su evidenze scientifiche/ effettuato durante la [servizio in struttura . .
QUALITA E professionali, redatti in base all'eta e alla propria carriera  |con almeno 6 mesi Il periodo di Fascicoli
MIN.CDF.RS39.102 ) .' ) Prevenzione : . .. | riferimento riguarda . >=90%
SICUREZZA tipologia delle persone accolte, in lavorativa sul tema continuativi di personali

relazione a:
® prevenzione e controllo dei disturbi di
alimentazione e/o nutrizionali

della prevenzione e

controllo dei disturbi

di alimentazione e/o
nutrizionali

servizio, nel
periodo di
riferimento

1 anno indice
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO N STANDARD
Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
Per la gestione delle attivita assistenziali
ed educative, sono adottati protocolli
basati su evidenze scientifiche/ Numero di persone
QUALITA E proffzssmn?h, redatti in base all'eta .e alla Personallz%a2|o Numero di per'sone 'accc?Ite vaIl'Jt.ate a ' !I perlodc:) di Cartelle socio-
MIN.CDF.RS40.101 tipologia delle persone accolte, in ne delle diete | accolte con dieta |rischio nutrizionale| riferimento riguarda . 100%
SICUREZZA . . . . . . . Lo educative
relazione a: alimentari personalizzata nel periodo di 1 giorno indice
e diete alimentari personalizzate riferimento
adeguate alle diverse fasce di eta e
abitudini alimentari
Numero operatori
Per la gestione delle attivita assistenziali con almeno 1 corso .
. . . . . Numero di
ed educative, sono adottati protocolli di formazione L.
. . L operatoriin
basati su evidenze scientifiche/ . effettuato durante la L
. . . s Prevenzione . . servizio in struttura . .
R professionali, redatti in base all'eta e alla propria carriera . Il periodo di L
QUALITAE . . . maltrattament . con almeno 6 mesi| ._ . . Fascicoli
MIN.CDF.RS41.101 tipologia delle persone accolte, in . lavorativa sul tema . - riferimento riguarda . >=90%
SICUREZZA . o/violenza/abu . continuativi di . personali
relazione a: della prevenzione .. 1 anno indice
. T so . servizio, nel
e prevenzione degli atti di degli atti di . .
. . periodo di
maltrattamento/violenza/abuso a danno maltrattamento/viole e .
riferimento
delle persone accolte nza/abuso a danno
delle persone accolte
Per la gestione delle attivita socio- Numero di incontri
educative, sono adottati protocolli basati tra operatori per la Il periodo di
RELAZIONI E su evidenze scientifiche/ professionali, . promozione del i . Verbale degli
MIN.CDF.RS44.101 - R . . Lavoro di rete . f t d . . >=1
BENESSERE redatti in base all'eta e alla tipologia delle v ! lavoro di rete nel riferimento riglarda incontri

persone accolte, in relazione a:
 lavoro di rete relativo alla struttura

periodo di
riferimento

1 anno indice

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Generali delle Strutture residenziali gruppo appartamento per adolescenti e giovani

N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
Q Q NUMERATORE DENOMINATORE |RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
La carta dei servizi aggiornata e il Il periodo di Carta dei servizil Almeno
ORGANIZZAZIONE regolamento interno vengono Aggiornamento della Carta dei servizi riferimento .
MIN.GAAG.RGO01.101 . . . . . . e verbale ogni due
DEL SERVIZIO consegnati ad ogni persona accolta carta dei servizi aggiornata riguarda 1 anno e .
. - d'incontro anni
e/o a chi la rappresenta legalmente indice
E definito un piano complessivo delle Numero di risposte
attivita e dei risultati attesi basato | Conoscenza del piano | Numero di risposte pervenute alla . -
s . . . .| Questionario di
sulla qualita e sicurezza delle cure e complessivo delle |positive alla domanda domanda del Anno in cui clima interno e
ORGANIZZAZIONE MIN.GAAG.RG02.101 dgll'.ass.istenza e su.IIa re\te territoriale attivitz‘? e dei risultati co.ntemljta r\ell c!uestionario f:li clima viepe eff'ettua.ta report sintetico |  >=70%
DEL SERVIZIO di riferimento. Il piano e redatto con | attesi da parte del | questionario di clima | interno relativa alla | I'indagine di di analisi dei
I'apporto delle diverse figure personale della interno relativa alla |conoscenza del piano| clima interno risultati
professionali ed & portato a struttura conoscenza del piano nel periodo di
conoscenza di tutto il personale riferimento
Per ogni persona accolta, al momento
dellinserimento in struttura, ¢ aperta Numero di persone | Numero di persone | |l periodo di
PERCORSO SOCIO e tenuta aggiornata una cartella Aggiornamento accolte conpcartelle accolte re.fenti nel riir’)erimento Cartelle socio-
EDUCATIVO E MIN.GAAG.RG07.101|socio-educativa che tiene conto della cartelle socio- . . p . . . 100%
. . . . socio-educative periodo di riguarda 1 educative
ASSISTENZIALE storia di vita della persona, dei suoi educative ) e . . -
aggiornate riferimento giorno indice

bisogni, della sua situazione familiare
e delle condizioni di salute

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE | RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
. Numero di persone
Per ogni persona accolta, al momento .
). . . R Aggiornamento accolte con cartelle .
dell'inserimento in struttura, € aperta . . L .| Numero di persone . .
. cartella personalizzata:| socio-educative in cui Il periodo di
PERCORSO SOCIO e tenuta aggiornata una cartella resenza scheda sono bresenti schede accolte con cartelle rferimento | Cartelle socio
EDUCATIVO E MIN.GAAG.RG07.102 | socio-educativa che tiene conto della P . . P s socio-educative . . 100%
. . ) educativa e di delle attivita . . riguarda 1 educative
ASSISTENZIALE storia di vita della persona, dei suoi . . . . . presenti nel periodo | . -
. . . . s animazione socio educative e di S giorno indice
bisogni, della sua situazione familiare . . . . di riferimento
e educativa animazione socio
e delle condizioni di salute .
educativa
. " R . Numero di nuove Il periodo di
PERCORSO SOCIO Dal giorno dell'ingresso ¢ effettuata Numero di nuove ersone accolte nel riferimento | Cartelle socio
EDUCATIVO E MIN.GAAG.RG08.102 una valutazione iniziale delle Valutazione iniziale | persone accolte con P . . . . 100%
L . . periodo di riguarda 1 educative
ASSISTENZIALE condizioni della persona accolta valutazione iniziale . -
riferimento mese indice
Il progetto educativo individuale, .
. . . . Numero di nuove
redatto dopo il periodo di valutazione ersone accolte con Numero di nuove Il periodo di
PERCORSO SOCIO iniziale e comunque entro i primi 60 P rogetti educativi ersone accolte nel ri?erimento Progetto
EDUCATIVO E MIN.GAAG.RG09.104| giorni dall'inserimento, & condiviso Tempestivita p 'g' . . P . . . educativo 100%
. individuali redatti periodo di riguarda 1 o
ASSISTENZIALE con la persona accolta e/o con chi la N e L individuale
entro 60 giorni riferimento mese indice

rappresenta legalmente e i
professionisti dei servizi territoriali

dall'inserimento

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE | RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Il progetto educativo individuale, L Numero di progetti
. . . . Condivisione con la . . L
redatto dopo il periodo di valutazione Numero di progetti educativi . .
- o persona accolta e/o AR N Il periodo di
PERCORSO SOCIO iniziale e comunque entro i primi 60 . educativi individuali individualizzati . Progetto
- ). . N .. con chi la rappresenta .. .. riferimento ]
EDUCATIVO E MIN.GAAG.RG09.105| giorni dall'inserimento, & condiviso . relativi alle nuove relativi alle nuove . educativo 100%
. legalmente e i riguarda 1 S
ASSISTENZIALE con la persona accolta e/o con chi la S persone accolte persone accolte nel - individuale
. professionisti dei L . . mese indice
rappresenta legalmente e i .. N condivisi periodo di
e .. o servizi territoriali .
professionisti dei servizi territoriali riferimento
Il progetto educativo individuale Numero'dl pe'rsone Numero di persone
verificato e condiviso con la persona accolte inserite da accolte da almeno 6 | |l periodo di
PERCORSO SOCIO accolta e/o con chila ra rZsenta Verifica del progetto | almeno 6 mesi con mesi con brogetti riir’)erimento Progetto
EDUCATIVO E MIN.GAAG.RG10.101 legalmente e i rofessigrfisti dei educativo individuale progetti educativi educativi in%ivigduali rieuarda 1 educativo 100%
ASSISTENZIALE g. . . p. . almeno semestrale individuali verificati . N 8 . individuale
servizi territoriali almeno ogni sei almeno presenti nel periodo | giorno indice
mesi di riferimento
semestralmente
R . N di
Il progetto educativo individuale & Numero di persone umero ct persone.
verificato e condiviso con la persona accolte con progetti accolte con progetti Il periodo di
PERCORSO 50CIO accolta e/o con chi la rappresenta Condivisione della educativi individuali educativi individuali riferimento Progetto
EDUCATIVO E MIN.GAAG.RG10.102 legalmente e i rofessizsisti dei verifica del progetto verificati almeno verificati almeno rieuarda 1 educativo 100%
ASSISTENZIALE g P educativo individuale semestralmente, & individuale

servizi territoriali almeno ogni sei
mesi

semestralmente
condivisi

presenti nel periodo
di riferimento

giorno indice

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo

148




N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE | RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Presenza
Presenza nella cartella nella
PERCORSO SOCIO (Ie-guccoar]ct\llrc])uétaadr(;lrll:t)i?cgcgtr:;\j::;g-i Continuita percorso 5‘:2'9;2“?2;2’2:523 I:i?eerriﬁz(r:til Cartelle socio c:c::_?cila
EDUCATIVO E MIN.GAAG.RG11.105 . & . L . P . gl. . ‘ZI L . . . I .
rapporti con i professionisti socio-educativo attivita sanitarie riguarda 1 giorno educative educativa
ASSISTENZIALE . . . . L
sanitari esterni alla struttura svolte nel periodo di indice della
riferimento registrazion
e
La continuita del percorso socio- Numero diincontri Il periodo di Cartella socio-
PERCORSO 50CIO educativo e arF;ntita anche Continuita percorso con scuole e/ altre ri?erimento educativa
EDUCATIVOE | MIN.GAAG.RG11b.101 garan nutta perc istituzioni e/o agenzie _ tva, >=3
attraverso rapporti con la rete socio-educativo . . riguarda 1 anno | verbali degli
ASSISTENZIALE . s formative nel periodo . . .
territoriale di riferimento o indice incontri
di riferimento
e e | womoa | oot e
EDUCATIVOE | MIN.GAAG.RG14.102 | P carice ga! supervisione per sup . Verbaliincontri|  >=3
modalita di supervisione . professionale nel riguarda 1 anno
ASSISTENZIALE . . . professionale . o .
professionale e lavoro in equipe periodo di riferimento indice

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE | RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Nell ti del di Il periodo di
PERCORSO SOCIO inec:rigcetznsslc(;):;3 aeraii:::;izd;l?t;eii? Modalita di lavoro in Numero di incontri in ri?eerriln(:e::toI
EDUCATIVO E MIN.GAAG.RG14.101 supervisione rgfessionale e lavoro in eqUie equipe nel periodo di ricuarda 1 anno Verbali incontri >=8
ASSISTENZIALE P profes auip riferimento guarda
equipe indice
N Inf i | pi
E definito il piano generale delle n ormazmng su p-lano Numero di incontri
o . . . . delle attivita di . L . . .
attivita di animazione socio-educativa animazione socio- informativi sul piano Il periodo di
PERSONALIZZAZION MIN.GAAG.RG17.104 sia interne che esterne alla struttura educativa alle persone ge.zneljale d.eIIe attiyité ' riferimento Ve_rbali dggli -
E DEL SERVIZIO e ne sono informate le persone L di animazione socio - riguarda 1 anno incontri
o accolte, e/o chili . . A
accolte, e/o chi li rappresenta educative nel periodo indice
rappresenta A
legalmente di riferimento
legalmente
E definito il piano generale delle Numero di attivita Piano di
attivita di animazione socio-educativa| _. C e s di animazione Il periodo di animazione e
.. Piano generale delle | Numero di attivita di . . e . .
PERSONALIZZAZION sia interne che esterne alla struttura . . . . ) socio-educativa riferimento documento di
MIN.GAAG.RG17.102 . attivita di animazione | animazione socio- . . . >=70%
E DEL SERVIZIO e ne sono informate le persone . . . . programmate nel | riguarda 1 anno |rendicontazione
. socio-educativa educativa realizzate . . - s
accolte, e/o chi li rappresenta periodo di indice delle attivita
legalmente riferimento realizzate
Numero incontri in cui
La personalizzazione degli ambienti di e stato trattato il tema Il periodo di
PERSONALIZZAZION vita e facilitata e promossa dalla  |Personalizzazione degli{con le persone accolte riferimento Verbali degli
MIN.GAAG.RG18.102 . e . . . . >=1
E DEL SERVIZIO struttura compatibilmente con la ambienti di vita e/o chile rappresenta riguarda 1 anno incontri
normativa di riferimento legalmente nel indice
periodo di riferimento

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE | RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Numero incontri in cui
. TN . e stato trattato il tema Il periodo di
PERSONALIZZAZION ! comfort.de'gll ambienti di vita & VaIUtaZIOhe de! .|con le persone accolte riferimento Verbali degli
MIN.GAAG.RG19.102 |valutato periodicamente e comunque|comfort degli ambienti . . . . >=1
E DEL SERVIZIO . . Lo e/o chi li rappresenta riguarda 1 anno incontri
non oltre i 2 anni di vita -
legalmente nel indice
periodo di riferimento
Numero incontri in cui
Sono attuate buone pratiche per e stato trattato il tema Il periodo di
PERSONALIZZAZION MIN.GAAG.RG20.102|  evitare rumori molesti all'interno B"uone pratlc'he per ' con le pgrsone accolte ' riferimento Ve'rball dggll o1
E DEL SERVIZIO evitare rumori molesti | e/o chi li rappresenta riguarda 1 anno incontri
della struttura .
legalmente nel indice
periodo di riferimento
Per ciascun operatore la struttura Aggiornamento del !l periodo di
SVILUPPO DELLE . . P . gg. Fascicoli aggiornati nel riferimento Fascicoli Fascicoli
MIN.GAAG.RG23.101| dispone di un fascicolo personale e | fascicolo personale e . o . . . . . .
COMPETENZE . periodo di riferimento riguarda 1 giorno personali aggiornati
delle competenze aggiornato delle competenze indice
R Ita dei bi i
Il piano di formazione e sviluppo delle acco. .a e! |§ogn|
R . . formativi e di sviluppo . .
competenze & redatto in base ai Analisi dei bisogni delle competenze Il periodo di
SVILUPPO DELLE bisogni formativi degli operatori, al . . & P riferimento Verbale / esiti
MIN.GAAG.RG24.101 . . formativi e sviluppo attraverso un . . . >=1
COMPETENZE mantenimento e sviluppo delle . . . riguarda 1 anno | questionario
N . . competenze incontro/questionario A
attivita della struttura e alla tipologia indice

di persone accolte

nel periodo di
riferimento
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIEERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Numero di risposte Numero di risposte
positive alla pervenute alla
domanda da indagine| domanda da indagine . . Questionari di
. : : : e . . A S . _|Annoincuiviene| . .
Il piano di formazione e sviluppo | Diffusione del piano di diclimainterno |di clima interno relativa climainterno e
SVILUPPO DELLE " . . . . . . . effettuata . .
MIN.GAAG.RG25.101| delle competenze & diffuso agli | formazione e sviluppo relativa alla alla diffusione del piano|,,. . . report sintetico| >=80%
COMPETENZE . e . . . I'indagine di clima| . N
operatori delle competenze diffusione del piano di formazione e interno di analisi dei
di formazione e sviluppo delle risultati
sviluppo delle competenze nel
competenze periodo di riferimento
Numero di operatori
La struttura dispone di un elenco che hanno prestato | Numero di operatori . . T
. . . o .. Il periodo di Fascicoli
aggiornato degli eventi formativi N .|servizio per almeno 6| che hanno prestato . .
SVILUPPO DELLE . . , Partecipazione a eventi . . . .. riferimento personali e
MIN.GAAG.RG26.101| realizzati nel corso dell’anno e, - . . |mesi continuativi che| servizio per almeno 6 | . . .| >=70%
COMPETENZE i . formativi obbligatori . . . . riguarda 1 anno | l'elenco eventi
per ognuno, l'elenco dei hanno partecipato ad| mesi continuativi nel . .
. . . . S indice formativi
partecipanti un evento formativo | periodo di riferimento
obbligatorio
Numero di operatori
La struttura dispone di un elenco N che hanno prestato | Numero di operatori . . T
. . . . .| Partecipazione ad L. Il periodo di Fascicoli
aggiornato degli eventi formativi servizio per almeno 6| che hanno prestato e . .
SVILUPPO DELLE . , almeno un evento . . . .. riferimento personali e
MIN.GAAG.RG26.102| realizzati nel corso dell’anno e, . mesi continuativi che| servizio peralmeno 6 | . . .| >=50%
COMPETENZE , . formativo non- . . . . riguarda 1 anno | I'elenco eventi
per ognuno, l'elenco dei . . hanno partecipato ad| mesi continuativi nel - .
. . obbligatorio . . D indice formativi
partecipanti un evento formativo | periodo di riferimento
non-obbligatorio
Per il personale neo assunto/neo . .
. o . R . Il periodo di .
SVILUPPO DELLE inserito e prevista una modalita Valutazione Numero neo Numero neo riferimento Fascicolo
MIN.GAAG.RG27.102| di inserimento che ne garantisce inserimento neo inseriti/neo assunti | inseriti/neo assuntinel | . personale, 100%
COMPETENZE . RN . . . . s riguarda 1 anno .
la supervisione dell’attivita e la | assunto / neo inserito valutati periodo di riferimento indice relazione

valutazione delle competenze
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIEERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Le registrazioni delle attivita sono .
leggibili, firmate e datate da Numero di persone Numero di persone Il periodo di
IL SISTEMA DI agfte di'coloro che le hanno Rintracciabilita delle accolte con cartelle accolte conpcartelle ri?erimento Cartelle socio-
GESTIONE PER LA |MIN.GAAG.RG30.101 P . . . personalizzate che . . . . 100%
N eseguite. La struttura ne registrazioni . . . .| personalizzate nel |riguarda 1 giorno educative
QUALITA . . R abbiamo registrazioni . o -
garantisce la rintracciabilita e la . periodo di riferimento indice
. firmate e datate
conservazione
Questionario di
La struttura conduce indagini di . Numero di risposte climainterno
T o Numero di risposte . . . .
clima interno periodiche (almeno . pervenute alla Anno in cui viene | degli operatori
IL SISTEMA DI ogni 2 anni). | risultati vengono | Soddisfazione di clima positive alle domande relative alla effettuata addetti
GESTIONE PER LA |MIN.GAAG.RG32.101| %8 o S & . . domande relative alla e . . . . . >=70%
N analizzati e condivisi al fine di interno . . soddisfazione di clima |l'indagine di clima| all'assistenza e
QUALITA L soddisfazione di ) . ) . . )
tradurli in azioni di L interno nel periodo di interno report sintetico
- . . . clima interno i . Lo
miglioramento dei servizi offerti riferimento di analisi dei
risultati
La struttura conduce indagini di
sl perfhe AT condiion | umero i nons
GESTIONE PER LA |MIN.GAAG.RG32.102 8 o s e g .| risultati delle indagini nel periodo di . . . . .g >=1
N analizzati e condivisi al fine di . > e I'indagine di clima incontri
QUALITA L. T con gli operatori riferimento .
tradurli in azioni di interno

miglioramento dei servizi offerti
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personali, attivita sportive, culturali

Indicatori in coerenza con i Requisiti Specifici delle Strutture residenziali gruppo appartamento per adolescenti e giovani
FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO N STANDARD
Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* |DOCUMENTALE
La cartella socio-educativa della persona
accolta e periodicamente aggiornata e
riporta le registrazioni relativamente a:
o gli esiti delle valutazioni sul benessere .
e . Numero di persone
psico-fisico, sullo stato di salute e
. . . e accolte con cartelle
accrescimento, sui rapporti familiari e . .
L Completezza delle | socio-educative che . .
PERCORSO sociali della persona accolta . . . L . Il periodo di
. TR . informazioni hanno registrazioni Numero di persone e . .
SOCIO ¢ |e informazioni sui dati sociali, . . riferimento Cartelle socio-
MIN.GAAG.RS01.101 . . o contenute nella complete (rispetto accolte presenti nel . . . 100%
EDUCATIVO E relazionali e sanitari della persona accolta . , . . o riguarda 1 giorno educative
. . . cartella socio- all'elenco di periodo di riferimento o
ASSISTENZIALE e /o le informazioni sulla rete familiare, . . L indice
) n educativa informazioni
nonché delle autorita giudiziarie .
S S o L riportate nel
¢ i riferimenti dei servizi sociali territoriali L
, requisito)
e dell'eventuale legale rappresentante
¢ il percorso scolastico o formativo
¢ altre informazioni su abitudini
personali, attivita sportive, culturali
La cartella socio-educativa della persona
accolta e periodicamente aggiornata e
riporta le registrazioni relativamente a: Numero di persone
o gli esiti delle valutazioni sul benessere accolte con cartelle
psico-fisico, sullo stato di salute e socio-educative, che
accrescimento, sui rapporti familiari e hanno con
PERCORSO sociali della persona accolta Aggiornamento registrazioni . Il periodo di
. T . . . Numero di persone v .
SOCIOo ¢ |e informazioni sui dati sociali, della informazioni | complete (rispetto . riferimento Cartelle socio-
MIN.GAAG.RS01.102 . . o . , . accolte presenti nel . . . 100%
EDUCATIVO E relazionali e sanitari della persona accolta| presenti in cartella all'elenco di eriodo di riferimento riguarda 1 giorno educative
ASSISTENZIALE e /o le informazioni sulla rete familiare, | socio-educativa informazioni P indice
nonché delle autorita giudiziarie riportate nel
o i riferimenti dei servizi sociali territoriali requisito), aggiornate
e dell'eventuale legale rappresentante almeno
¢ il percorso scolastico o formativo semestralmente
e altre informazioni su abitudini
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO | CODICE INDICATORE REQUISITO N STANDARD
Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* |DOCUMENTALE
Numero operatori con
Per la gestione delle attivita assistenziali almeno 1 corso di
ed educative, sono adottati protocolli formazione effettuato
basati su evidenze scientifiche/ durante la propria Numero di operatori in
professionali, redatti in base all'eta e alla carriera lavorativa sul |servizio in struttura con| |l periodo di
QUALITAE MIN.GAAG.RS16.101 tipologia delle p'ersone accolte, in Pre'ven2|one ' tema della'pre.ve.nmone élmer?o' 6'me5|' ' ' riferimento Fasucoll' 5290%
SICUREZZA relazione a: degli operatori degli atti di continuativi di servizio, | riguarda 1 anno personali
e prevenzione degli atti di maltrattamenti maltrattamento/violenz nel periodo di indice
/violenza/abuso a danno degli operatori a/abuso a danno degli riferimento
e/o adulti che svolgono funzioni operatori e/o adulti che
genitoriali svolgono funzioni
genitoriali
Per la gestione delle attivita assistenziali
ed educative, sono adottati protocolli Numero di persone
basati su evidenze scientifiche/ accolte con valutazione| Numero di persone Il periodo di
N . . .. L oes Controllo del L . .. e . .
QUALITA E professionali, redatti in base all'eta e alla . del rischio nutrizionale,| accolte presentiin riferimento Cartelle socio-
MIN.GAAG.RS39.101 ) . ) rischio . . . . 100%
SICUREZZA tipologia delle persone accolte, in nutrizionale attraverso uno struttura nel periodo di|riguarda 1 giorno educative
relazione a: strumento evidence- riferimento indice
e prevenzione e controllo dei disturbi di based
alimentazione e/o nutrizionali
. Ly . - Numero operatori con
Per |la gestione delle attivita assistenziali .
. . . almeno 1 corso di . .
ed educative, sono adottati protocolli . Numero di operatori in
. . L formazione effettuato L . .
basati su evidenze scientifiche/ durante la propria | S€rvizio in struttura con| |l periodo di
QUALITAE professionali, redatti in base all'eta e alla . . P 'p almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
MIN.GAAG.RS39.102 . . . Prevenzione carriera lavorativa sul . . . . . >=90%
SICUREZZA tipologia delle persone accolte, in . continuativi di servizio, | riguarda 1 anno personali
. tema della prevenzione . . .
relazione a: nel periodo di indice

® prevenzione e controllo dei disturbi di
alimentazione e/o nutrizionali

e controllo dei disturbi
di alimentazione e/o
nutrizionali

riferimento

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CAPITOLO

CODICE INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI
QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

QUALITA E
SICUREZZA

MIN.GAAG.RS40.101

Per la gestione delle attivita assistenziali
ed educative, sono adottati protocolli
basati su evidenze scientifiche/
professionali, redatti in base all'eta e alla
tipologia delle persone accolte, in
relazione a:

e diete alimentari personalizzate
adeguate alle diverse fasce di eta e
abitudini alimentari

Personalizzazion
e delle diete
alimentari

Numero di persone
accolte con dieta
personalizzata

Numero di persone
accolte valutate a
rischio nutrizionale nel
periodo di riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 giorno
indice

Cartelle socio-
educative

100%

QUALITA E
SICUREZZA

MIN.GAAG.RS41.101

Per la gestione delle attivita assistenziali
ed educative, sono adottati protocolli
basati su evidenze scientifiche/
professionali, redatti in base all'eta e alla
tipologia delle persone accolte, in
relazione a:
¢ prevenzione degli atti di
maltrattamento/violenza/abuso a danno
delle persone accolte

Prevenzione
maltrattamento/
violenza/abuso

Numero operatori con
almeno 1 corso di
formazione effettuato
durante la propria
carriera lavorativa sul
tema della prevenzione
degli atti di
maltrattamento/violenz
a/abuso a danno delle
persone accolte

Numero di operatori in
servizio in struttura con
almeno 6 mesi
continuativi di servizio,
nel periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 anno
indice

Fascicoli
personali

>=90%

RELAZIONI E
BENESSERE

MIN.GAAG.RS44.101

Per la gestione delle attivita socio-
educative, sono adottati protocolli basati
su evidenze scientifiche/ professionali,
redatti in base all'eta e alla tipologia delle
persone accolte, in relazione a:

 lavoro di rete relativo alla struttura

Lavoro di rete

Numero di incontri tra
operatori per la
promozione del lavoro
di rete nel periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 anno
indice

Verbale degli
incontri

>=1

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Generali delle Strutture semiresidenziali per anziani

CODICE R INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
INDICATORE Q Q NUMERATORE DENOMINATORE [RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE
La carta dei servizi
aggiornata e il regolamento Il periodo di Almeno
ORGANIZZAZIONE interno vengono consegnati | Aggiornamento della carta Carta dei servizi riferimento | Carta dei servizi e .
ANZ.SSA.RG01.101 . - . . . . . ogni due
DEL SERVIZIO ad ogni persona assistita e/o dei servizi aggiornata riguarda 1 |verbale d'incontro anni
a chi la rappresenta anno indice
legalmente e sono diffusi
E definito un piano
complessivo delle attivita e .
.. . . Numero di risposte
dei risultati attesi basato -
s . Numero di risposte pervenute alla . .
sulla qualita e sicurezza delle| Conoscenza del piano . Anno in cui . -
.. . o positive alla domanda domanda del . Questionario di
cure e dell'assistenza e sulla [complessivo delle attivita e . S viene o
ORGANIZZAZIONE o . . . . contenuta nel questionario di clima climainterno e
ANZ.SSA.RG02.101 rete territoriale di dei risultati attesi da parte . S - . effettuata . . | >=70%
DEL SERVIZIO . . R questionario diclima | interno relativaalla | ,. . . | report sintetico di
riferimento. Il piano & del personale della . . I'indagine di P .
, interno relativa alla conoscenza del L analisi dei risultati
redatto con I'apporto delle struttura . . . .| climainterno
. . . . conoscenza del piano | piano nel periodo di
diverse figure professionali e .
N . riferimento
ed é portato a conoscenza di
tutto il personale
Numero di risposte
E definita una giornata tipo pervenute alla
con indicazione delle attivita Numero di risposte domanda da Anno in cui
svolte, per fasce orarie, dalle . positive alla domanda da indagine sulla viene . -
Conoscenza della giornata || . . . . . Questionario di
persone accolte. Il . indagine sulla rilevazione rilevazione del effettuata e
ORGANIZZAZIONE R . tipo per le persone . . . .. . " . . soddisfazione e
ANZ.SSA.RG04.101| documento & aggiornato e L . dei servizi relativa alla | servizio relativa alla | I'indagine di . . | >=70%
DEL SERVIZIO . - assistite e per chi le . . report sintetico di
reso disponibile alle persone conoscenza della conoscenza della rilevazione A .
L . rappresenta legalmente "o . " . ... | analisi dei risultati
assistite e/o a chi le giornata tipo" delle giornata tipo" delle| della qualita
rappresenta legalmente ed attivita assistenziali attivita assistenziali dei servizi
diffuso nel periodo di
riferimento

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE [RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE STANDARD
Per ogni persona accolta, al
momento dell’inserimento in
struttura, € aperta una
cartella personale, . Numero di persone | |l periodo di
PERCORSO costantemente aggiornata Aggiornamento delle Numero di persone assistite presenti nel| riferimento
ANZ.SSA.RG07.101 . ’ . assistite con cartelle . . . Cartella personale 100%
ASSISTENZIALE che tiene conto della sua cartelle personali . . periodo di riguarda 1
s ) s . personali aggiornate . . o
storia di vita, dei suoi bisogni riferimento giorno indice
e della sua situazione
familiare e condizione di
salute
Numero di nuove
Dal giorno dell'ingresso, & persone assistite con
effettuato un periodo di osservazioni effettuate | Numero di nuove Il periodo di
PERCORSO ANZ.SSA RGOS, |01 |0SServazione delle condizioni| Periodo di qsservfa\?lone: nelle falree di a}na||5| persone 'a55|st|’.ce nel rlferlmento Schede' di 100%
ASSISTENZIALE della persona accolta aree di analisi (organico-funzionale, periodo di riguarda 1 osservazione
finalizzata all'elaborazione cognitivo- riferimento mese indice
del progetto personalizzato comportamentale,
relazionale- ambientale)
Il progetto personalizzato,
redatto dopo il periodo di
osservazione e comunque Numero di nuove
tro i primi 30 giorni istit
?n ro_l primi R glornt Numero di nuove . pers'o'ne a55|s'| e Il periodo di
PERCORSO dallinserimento, & elaborato ersone assistite con inseriti nel periodo riferimento Progetto
ANZ.SSA.RG09.101| sulla base del progetto dei Tempestivita P . ... | diriferimento, che . g . 100%
ASSISTENZIALE .. o R progetti personalizzati .. . riguarda 1 personalizzato
servizi territoriali e degli esiti . .| hanno risieduto in -
redatti entro 30 giorni mese indice

del periodo di osservazione.

Il progetto e condiviso con la
persona accolta e/o con chi
la rappresenta legalmente.

struttura per almeno
45 giorni

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
INDICATORE Q Q NUMERATORE DENOMINATORE [RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE
Il progetto personalizzato,
prog P . . . Numero di progetti
redatto dopo il periodo di . S
. personalizzati riferiti alle
osservazione e comunque . . .
L L nuove persone assistite, | Numero di progetti
entro i primi 30 giorni L . . . . . . .
v . . con individuazione di |personalizzati relativi| Il periodo di
dall'inserimento, & elaborato . . o e e e
PERCORSO . Contenuti dei Progetti obiettivi specifici di alle nuove persone | riferimento Progetto
ANZ.SSA.RG09.102| sulla base del progetto dei o . . s . . . 100%
ASSISTENZIALE .. o L personalizzati intervento, prestazioni, |assistite inserite nel riguarda 1 personalizzato
servizi territoriali e degli esiti L . . -
. . . tempi indicativi di periodo di mese indice
del periodo di osservazione. . . e .
s .. realizzazione, frequenza e riferimento
Il progetto e condiviso con la s .
. responsabilita degli
persona accolta e/o con chi . .
interventi
la rappresenta legalmente.
Il progetto personalizzato,
redatto dopo il periodo di
osservazione e comunque . . . .
L . q' Numero di progetti Numero di progetti
entro i primi 30 giorni . . . . . - . .
N . N personalizzati, relativi alle|personalizzati relativi| Il periodo di
dall'inserimento, & elaborato L . . . e
PERCORSO .| Condivisione dei Progetti | nuove persone assistite, | alle nuove persone | riferimento Progetto
ANZ.SSA.RG09.103| sulla base del progetto dei o o . . . . . >=80%
ASSISTENZIALE .. e L personalizzati condivisi con |'assistito | assistite inserite nel riguarda 1 personalizzato
servizi territoriali e degli esiti . . . o
. . . e/o con chilo periodo di mese indice
del periodo di osservazione. e .
. . rappresenta legalmente riferimento
Il progetto e condiviso con la
persona accolta e/o con chi
la rappresenta legalmente.
Il progetto personalizzato .
prog P . . Numero di persone
delle persone accolte e Numero di persone S .
s L o . assistite inserite da . .
verificato e condiviso con e assistite inserite da . Il periodo di
s . Verifica del progetto . almeno 6 mesi con e .
PERCORSO I'assistito e/o con chi lo . almeno 6 mesi con . riferimento Progetto
ANZ.SSA.RG10.101 . personalizzato almeno . o progetti . . 100%
ASSISTENZIALE rappresenta legalmente e i progetti personalizzati . riguarda 1 personalizzato
R L semestrale e personalizzati, . -
professionisti dei servizi verificati almeno . . giorno indice
Y . presenti nel periodo
territoriali almeno ogni sei semestralmente C
mesi di riferimento

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Il progetto personalizzato Numero di persone
prog P 122 . Numero di persone u. . 'p .
delle persone accolte & e . assistite inserite da
e . - o assistite inserite da . . .
verificato e condiviso con | Condivisione della verifica almeno sei mesi con almeno 6 mesi con Il periodo di
PERCORSO I'assistito e/o con chilo |del progetto personalizzato . .___..| progetti personalizzati riferimento Progetto
ANZ.SSA.RG10.102 . e e .| progetti personalizzati e s . . . 100%
ASSISTENZIALE rappresenta legalmente e i | con l'assistito e/o con chi verificati almeno verificati almeno riguarda 1 giorno| personalizzato
professionisti dei servizi | lo rappresenta legalmente semestralmente, indice
s L semestralmente ) . .
territoriali almeno ogni sei o presenti nel periodo di
. condivisi .
mesi riferimento
La continuita del percorso
assistenziale e garantita Numero di persone . Il periodo di Cartella
. . RN _ Numero di persone e .
PERCORSO attraverso rapporti con i Continuita percorso assistite con schede - . riferimento personale,
ANZ.SSA.RG11.101 e o . . . . . assistite presenti nel | . . L 100%
ASSISTENZIALE professionisti sanitari socio- assistenziale: MMG terapie e diario clinico . o riguarda 1 giorno| Diario clinico e
o - . . . periodo di riferimento . .
sanitari e sociali esterni alla aggiornati indice scheda terapia
struttura
La continuita del percorso
. RN . . . . Cartella
assistenziale e garantita Numero di persone . Il periodo di
PERCORSO attraverso rapporti con i Continuita percorso assistite con sintesi Numero di persone riferimento personale,
ANZ.SSA.RG11.102 . pp' . . . . P . . . assistite presenti nel | . . Documento di 100%
ASSISTENZIALE professionisti sanitari socio- | assistenziale: accessi al PS clinica e sociale . e . riguarda 1 giorno| s
o - . . periodo di riferimento - sintesi clinica e
sanitari e sociali esterni alla aggiornata indice <ociale

struttura

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
La continuita del percorso .
. R . . Numero di persone . .
assistenziale e garantita RN Numero di persone L Il periodo di
. . |Continuita percorso . . assistite che hanno . Cartella personale,
PERCORSO attraverso rapporti con i . . . assistite con referti delle .. riferimento . .
ANZ.SSA.RG11.103 S ... |assistenziale: visite . s effettuato visite . . Referti delle visite 100%
ASSISTENZIALE professionisti sanitari socio- s visite specialistiche . riguarda 1 giorno e
Y . . specialistiche specialistiche nel . specialistiche
sanitari e sociali esterni alla effettuate . A indice
periodo di riferimento
struttura
La continuita del percorso . Numero di persone
. N . RN Numero di persone L . . Cartella personale,
assistenziale & garantita |Continuita percorso - . assistite che hanno Il periodo di .
. . . . assistite con lettere di e Lettere di
PERCORSO attraverso rapporti con i assistenziale: S . . | effettuato almeno un riferimento L
ANZ.SSA.RG11.104 S o . . dimissione dei ricoveri . . . . dimissione del 100%
ASSISTENZIALE professionisti sanitari socio- ricoveri . .| ricovero ospedaliero | riguarda 1 giorno .
. - . . ospedalieri programmati o ricovero
sanitari e sociali esterni alla programmati . programmato nel indice .
avvenuti . o ospedaliero
struttura periodo di riferimento
Le dimissioni sono
concordate con la persona
assistita e/o con chila .
Numero di persone . .
rappresenta legalmente e . . . . . . Elenco dimessi e
. .. o assistite dimesse in Numero di persone Il periodo di .
con i servizi territoriali. In . . . e e documenti di
PERCORSO . Comunicazione | seguito a comunicazione | assistite dimesse senza riferimento .
ANZ.SSA.RG13.101| mancanza di accordo, sono o e . . . comunicazione 100%
ASSISTENZIALE . . .| delle dimissioni inviata/consegnata con | accordo nel periodo di | riguarda 1 mese .
comunicate con preavviso di . . e - delle dimissioni
preavviso di almeno 15 riferimento indice

almeno 15 giorni alla
persona assistita e/o a chi la
rappresenta legalmente e ai
servizi territoriali

giorni

inviati/consegnati

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
Nell ti del tt
perioani'leiizlz;r;esoiopgr:éentiie Numero di incontri in Il periodo di
ASPSII-:S'I'CE?\IRZSIELE ANZ.SSA.RG14.101 modalit.é di supervisior?e Incontri in equipe equipc.e ne.3I periodo di rigtzerZ?igt:no Veir:Ca;'n(:;gh >=8
professionale e lavoro in riferimento -
. indice
equipe
Nell ti del tt
pefsoaniﬁizftr;esoiopgr;)ienti:e Incontri per Numero di incontri per !l periodo di
. . L isi iferi t i i
PERCORSO ANZ.SSA.RG14.102| modalita di supervisione supervisione super.wsmne . rrierimento Ve.rbal| degh >=3
ASSISTENZIALE . . . professionale nel riguarda 1 anno incontri
professionale e lavoro in professionale . L -
. periodo di riferimento indice
equipe
. Numero di risposte Numero di risposte
Durante l'intero processo .
. . . positive alla domanda |pervenute alla domanda da . .
assistenziale e di cura sono . . . . . . . Anno in cui viene . L
adottati protocolli che Dignita e rispetto da indagine di indagine di rilevazione della offettuata Questionario di
PERSONALIZZAZIONE ANZ.SSA RG15.101 garantiscono dignita e della persona rilevazione della qualita| qualita del servizio relativa lindagine di soddisfazione e ~=70%

DEL SERVIZIO

rispetto della persona
accolta e il mantenimento
delle capacita residue

assistita

del servizio relativa alla

garanzia della dignita e
del rispetto della
persona accolta

alla garanzia della dignita e
del rispetto della persona
accolta nel periodo di
riferimento

rilevazione della
qualita dei servizi

report sintetico di
analisi dei risultati

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
Il piano delle attivita di Numero di risposte
Conoscenza del Numero di risposte pervenute alla
domanda da indagine | Anno in cui viene Questionario di
soddisfazione e 5270%

PERSONALIZZAZIONE ANZ.SSA.RG17.101

DEL SERVIZIO

animazione e socializzazione,

sia interne che esterne alla
struttura, & elaborato sulla
base dei progetti
personalizzati ed e reso
disponibile agli assistiti e/o a
chi li rappresenta legalmente

piano da parte
degli assistiti e/o

dichili
rappresenta
legalmente

positive alla domanda da
indagine per la
valutazione dei servizi
relativamente alla
conoscenza del piano

per la valutazione dei
servizi relativamente
alla conoscenza del
piano nel periodo di
riferimento

Numero di attivita di

effettuata l'indagine
per la valutazione dei

report sintetico di
analisi dei risultati

servizi
Piano di
animazione e
Il periodo di socializzazione e

DEL SERVIZIO

PERSONALIZZAZIONE ANZ.SSA.RG17.102

Il piano delle attivita di
animazione e socializzazione,
sia interne che esterne alla
struttura, & elaborato sulla
base dei progetti
personalizzati ed e reso
disponibile agli assistiti e/o a
chi li rappresenta legalmente

Piano delle

attivita di
animazione e
socializzazione

Numero di attivita di
animazione e
socializzazione realizzate

animazione e
socializzazione
programmate nel
periodo di riferimento

riferimento riguarda

documento di
rendicontazione

1 anno indice
delle attivita
realizzate
Piano di
animazione e
Il periodo di socializzazione e

>=70%

PERSONALIZZAZIONE
DEL SERVIZIO

ANZ.SSA.RG17.103

Il piano delle attivita di
animazione e socializzazione,
sia interne che esterne alla
struttura, & elaborato sulla
base dei progetti
personalizzati ed e reso
disponibile agli assistiti e/o a

Piano delle
attivita di
animazione e
socializzazione

Organizzazione di visite
guidate all'interno della
struttura aperte alla
comunita

chi li rappresenta legalmente

riferimento riguarda
1 anno indice

documento di
rendicontazione
delle attivita

>=1

realizzate

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
N di ri t
Numero di risposte umero di risposte
. - e pervenute alla domanda . L . L
Il comfort degli ambienti di positive alla domanda da indagine per |a Anno in cui viene Questionario di
PERSONALIZZAZIONE ANZ.SSA.RG19 101 . _vita e valutato Soddisfazione sul da in<':|agine Per Ia. ' vaIutazionge deFi)servizi effettuata I'ir?dagine. soddisfazior)e e | s=70%
DEL SERVIZIO periodicamente e comunque comfort valutazione dei servizi . . |per la valutazione dei| report sintetico di
. . . .| relativa al comfort degli .. S .
non oltre i 2 anni relativa al comfort degli . servizi analisi dei risultati
T ambienti di vita nel
ambienti di vita . s
periodo di riferimento
Numero di risposte Numero di risposte
positive alla domanda | pervenute alla domanda . . . -
Sono attuate buone pratiche da indagine per la da indagine per la Anno in cui viene Questionario di
PERSONALIZZAZIONE . . P . |Assenza di rumori . g p .. . & p .. | effettuata l'indagine | soddisfazione e
ANZ.SSA.RG20.101| per evitare rumori molesti . valutazione dei servizi | valutazione dei servizi . . . . | >=70%
DEL SERVIZIO - molesti . . . __|per la valutazione dei| report sintetico di
all'interno della struttura relativa alla buona |relativa alla buona pratica .. P .
. . . . . servizi analisi dei risultati
pratica per evitare |per evitare rumori molesti
rumori molesti nel periodo di riferimento
Per ciascun operatore la Aggiornamento Il periodo di
SVILUPPO DELLE ANZ.SSA.RG23.101 str'uttura dispone di un del fascicolo Fasc.|c0I| a.ggllorr\atl nel riferimento riguarda | Fascicoli personali Fas.ucoll_
COMPETENZE fascicolo personale e delle |personale e delle| periodo di riferimento 1 siorno indice aggiornati
competenze aggiornato competenze &

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CAPITOLO

CODICE
INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI
QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

SVILUPPO DELLE
COMPETENZE

ANZ.SSA.RG24.101

Il piano di formazione e
sviluppo delle competenze e
redatto in base ai bisogni
formativi degli operatori, al
mantenimento e sviluppo
delle attivita della struttura e
alla tipologia di persone
accolte

Analisi dei bisogni
formativi e
sviluppo
competenze

Raccolta dei bisogni
formativi e di sviluppo
delle competenze
attraverso un
incontro/questionario nel
periodo di riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 anno
indice

Verbale / esiti
questionario

>=1

SVILUPPO DELLE
COMPETENZE

ANZ.SSA.RG25.101

Il piano di formazione e
sviluppo delle competenze e
diffuso agli operatori

Diffusione del
piano di
formazione e
sviluppo delle
competenze

Numero di risposte
positive alla domanda da
indagine di clima interno
relativa alla diffusione del

piano di formazione e
sviluppo delle
competenze

Numero di risposte
pervenute alla domanda
da indagine di clima
interno relativa alla
diffusione del piano di
formazione e sviluppo
delle competenze nel
periodo di riferimento

Anno in cui viene
effettuata
I'indagine di clima
interno

Questionari di
climainterno e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=80%

SVILUPPO DELLE
COMPETENZE

ANZ.SSA.RG26.101

La struttura dispone di un
elenco aggiornato degli
eventi formativi realizzati nel
corso dell'anno e, per
ognuno, l'elenco dei
partecipanti

Partecipazione a
eventi formativi
obbligatori

Numero di operatori che
hanno prestato servizio
per almeno 6 mesi
continuativi che hanno
partecipato ad un evento
formativo obbligatorio

Numero di operatori che
hanno prestato servizio
per almeno 6 mesi
continuativi nel periodo
di riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 anno
indice

Fascicoli personali
e I'elenco eventi
formativi

>=70%

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
Numero di operatori che
La struttura dispone di un ) 'op I. . | Numero di operatori
. . S hanno prestato servizio
elenco aggiornato degli Partecipazione ad . che hanno prestato . . . .
. . o per almeno 6 mesi .. Il periodo di Fascicoli personali
SVILUPPO DELLE eventi formativi realizzati nel| almeno un evento . .. servizio per almeno 6| .. . . , .
ANZ.SSA.RG26.102 , . continuativi che hanno ) . . riferimento riguarda | e I'elenco eventi >=50%
COMPETENZE corso dell’anno e, per formativo non- . mesi continuativi nel . ..
. . . . partecipato ad un evento . . 1 anno indice formativi
ognuno, l'elenco dei obbligatorio . periodo di
artecipanti formativo non- riferimento
P obbligatorio
Per il personale neo
assunto/neo inserito .
revista una modalita di Valutazione Numero neo Il periodo di Fascicolo
SVILUPPO DELLE P . . inserimento neo | Numero neo inseriti/neo | inseriti/neo assunti | .. . P .
ANZ.SSA.RG27.101 inserimento che ne . . . . riferimento riguarda personale, 100%
COMPETENZE . . assunto / neo assunti valutati nel periodo di o .
garantisce la supervisione . . e . 1 anno indice relazione
e s . inserito riferimento
dell’attivita e la valutazione
delle competenze
Le registrazioni delle attivita
sono leggibili, firmate e Numero di persone Numero di persone
IL SISTEMA DI datate da parte di coloro che Rintracciabilita assistite con cartelle assistite con cartelle Il periodo di
GESTIONE PER LA |ANZ.SSA.RG30.101 le hanno eseguite. La . L personalizzate che personalizzate nel | riferimento riguarda | Cartella personale 100%
N ] delle registrazioni . . - . . . .
QUALITA struttura ne garantisce la abbiamo registrazioni periodo di 1 giorno indice
rintracciabilita e la firmate e datate riferimento

conservazione

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo

166




CAPITOLO

CODICE
INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI
QUALITA

INDICATORE NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

IL SISTEMA DI
GESTIONE PER LA
QUALITA

ANZ.SSA.RG31.101

La struttura conduce indagini
periodiche (almeno ogni 2
anni) per la valutazione dei

servizi da parte delle persone

accolte e/o dei soggetti terzi.
| risultati vengono analizzati

e condivisi al fine di tradurli
in azioni di miglioramento

dei servizi offerti

Soddisfazione
assistiti e/o terzi

Numero di risposte positive
alle domande da indagine
per la valutazione dei servizi

Numero di risposte
pervenute alle
domande da indagine
per la valutazione dei
servizi nel periodo di
riferimento

Anno in cui viene
effettuata l'indagine
per la valutazione dei

servizi

Questionario di
soddisfazione e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

IL SISTEMA DI
GESTIONE PER LA
QUALITA

ANZ.SSA.RG31.102

La struttura conduce indagini
periodiche (almeno ogni 2
anni) per la valutazione dei

servizi da parte delle persone

accolte e/o dei soggetti terzi.
| risultati vengono analizzati

e condivisi al fine di tradurli
in azioni di miglioramento

dei servizi offerti

Condivisione dei
risultati delle
indagini con le
persone accolte
e/o soggetti terzi

Numero di incontri nel
periodo di riferimento

Anno in cui viene
effettuata l'indagine
per la valutazione dei

servizi

Verbale degli
incontri

>=1

IL SISTEMA DI
GESTIONE PER LA
QUALITA

ANZ.SSA.RG32.101

La struttura conduce indagini
di clima interno periodiche
(almeno ogni 2 anni). |
risultati vengono analizzati e
condivisi al fine di tradurli in
azioni di miglioramento dei
servizi offerti

Soddisfazione di
clima interno

Numero di risposte positive
alle domande relative alla
soddisfazione di clima
interno

Numero di risposte
pervenute alla
domande relative alla
soddisfazione di
clima interno nel
periodo di
riferimento

Anno in cui viene
effettuata l'indagine
di clima interno

Questionario di
clima interno degli
operatori addetti
all'assistenza e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

IL SISTEMA DI
GESTIONE PER LA
QUALITA

ANZ.SSA.RG32.102

La struttura conduce indagini
di clima interno periodiche
(almeno ogni 2 anni). |
risultati vengono analizzati e
condivisi al fine di tradurli in
azioni di miglioramento dei

servizi offerti

Condivisione dei
risultati delle
indagini con gli
operatori

Numero di incontri nel
periodo di riferimento

Anno in cui viene
effettuata l'indagine
di clima interno

Verbale degli
incontri

>=1

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CAPITOLO

CODICE
INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI
QUALITA

INDICATORE NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

IL SISTEMA DI
GESTIONE PER LA
QUALITA

ANZ.SSA.RG33.101

La gestione delle relazioni
con il pubblico prevede
I'adozione:
¢ di uno strumento per
presentare una segnalazione
o un reclamo
e di una tempistica di
risposta
¢ di una modalita di
restituzione delle eventuali
azioni di miglioramento
attivate e dei risultati
ottenuti

Tempistica di
risposta per i
reclami

Numero di risposte ai
reclami entro 30 giorni dal
ricevimento

Numero di reclami
ricevuti nel periodo
di riferimento

Il periodo di
riferimento riguarda
1 anno indice

Reclami

100%

IL SISTEMA DI
GESTIONE PER LA
QUALITA

ANZ.SSA.RG33.102

La gestione delle relazioni
con il pubblico prevede
I'adozione:

e di uno strumento per
presentare una segnalazione
o un reclamo
¢ di una tempistica di
risposta
e di una modalita di
restituzione delle eventuali
azioni di miglioramento
attivate e dei risultati
ottenuti

Restituzione delle
azioni di
miglioramento
attivate

Numero di incontri con le
persone assistite o con il
comitato di rappresentanza
degli assistiti per la
restituzione delle azioni di
miglioramento attivate nel
periodo di riferimento

Il periodo di
riferimento riguarda
1 anno indice

Verbale degli
incontri

>=1

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Specifici delle Strutture semiresidenziali per anziani

CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE [RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE
La cartella personale della persona accolta
e periodicamente aggiornata e riporta le
registrazioni relativamente a:
¢ |e informazioni sulle capacita e abilita
della persona (attivita di vita quotidiana,
comunicazione e relazione, attivita Numero di persone
. Completezza e .
culturali) delle assistite con cartelle | Numero di persone Il veriodo di
¢ le informazioni sui dati sociali, relazionali | . . personali che hanno |assistite con cartelle .p .
PERCORSO - informazioni . - . . riferimento
ANZ.SSA.RS01.101 e sanitari della persona accolta e le registrazioni complete | personali presenti . Cartella personale 100%
ASSISTENZIALE . - - contenute nella |, . . . . riguarda 1
informazioni sulla rete familiare (rispetto all'elenco delle nel periodo di . -
e . .. - N cartella . L e . giorno indice
e i riferimenti dei servizi sociali e sanitari ersonale informazioni riportate riferimento
¢ il nominativo e recapito delle persone di P nel requisito)
riferimento per l'assistito
¢ eventuali documenti circa i provvedimenti
di nomina di chi li rappresenta legalmente
¢ il riferimento del medico di medicina
generale e della sua AFT
La cartella personale della persona accolta
e periodicamente aggiornata e riporta le
registrazioni relativamente a:
¢ |e informazioni sulle capacita e abilita
della persona (attivita di vita quotidiana, Numero di persone
comunicazione e relazione, attivita . assistite con cartelle,
. Aggiornamento . L .
culturali) delle che hanno registrazioni| Numero di persone Il veriodo di
¢ le informazioni sui dati sociali, relazionali | . .. complete (rispetto | assistite con cartelle .p .
PERCORSO o informazioni X . . riferimento
ANZ.SSA.RS01.102 e sanitari della persona accolta e le . all'elenco delle personali presenti . Cartella personale 100%
ASSISTENZIALE . . s presentinella | . L . . riguarda 1
informazioni sulla rete familiare informazioni riportate nel periodo di . -
e . .. - N cartella .. . giorno indice
¢ i riferimenti dei servizi sociali e sanitari nel requisito), riferimento
personale

¢ il nominativo e recapito delle persone di
riferimento per l'assistito
¢ eventuali documenti circa i provvedimenti
di nomina di chi li rappresenta legalmente
¢ il riferimento del medico di medicina
generale e della sua AFT

aggiornate almeno
semestralmente

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE [RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE STANDARD
Numero di risposte
pervenute alla
. domanda da
Numero di risposte . .
s indagine sulla
positive alla domanda . . . .
. . . rilevazione del Anno in cui
da indagine di .. . . L
. . . - servizio viene Questionario di
Esiste un documento per la promozione Promozione soddisfazione del . e
PERCORSO , . - - . . relativamente alla effettuata soddisfazione e
ANZ.SSA.RS03.101 dell'autonomia per l'igiene, la cura del dell'igiene della | servizio relativamente s g . " . . . . | >=70%
ASSISTENZIALE . et . g modalita di gestione| I'indagine di | report sintetico di
proprio aspetto e dell'abbigliamento persona assistita alla modalita di o P .
. e corretta soddisfazione | analisi dei risultati
gestione e corretta . .
. o esecuzione del servizio
esecuzione dell'igiene s
- dell'igiene
dell'assistito e
dell'assistito nel
periodo di
riferimento
Numero di risposte
pervenute alla
Numero di risposte domanda da . .
L . . Anno in cui
positive alla domanda indagine sulla . . L
. . . . . . . viene Questionario di
PERCORSO Esiste un documento per la promozione Cura da indagine di rilevazione del offettuata soddisfazione e
ANZ.SSA.RS03.102 dell'autonomia per l'igiene, la cura del |dell'abbigliament| soddisfazione del servizio " . . . . | >=70%
ASSISTENZIALE . et .. . . I'indagine di | report sintetico di
proprio aspetto e dell'abbigliamento o servizio relativamente | relativamente alla . AP .
soddisfazione | analisi dei risultati
alla cura cura del servizio
dell'abbigliamento dell'abbigliamento
nel periodo di
riferimento
. A . - Numero di persone
Per la gestione delle attivita assistenziali e - .
o . . . assistite con valutazione . . .
sanitarie sono adottati protocolli, basati su L Numero di persone | Il periodo di
QUALITAE evidenze scientifiche/professionali, redatti | Prevenzione del rischio di caduta assistite presentiin | riferimento
ANZ.SSA.RS06.101 ’ tt . . Cartell | >=909
SICUREZZA in base alla tipologia delle persone accolte, | delle cadute attraverso uno struttura nel periodo| riguarda 1 artella personale %

in relazione a:
* prevenzione e gestione delle cadute

strumento evidence-
based, aggiornata
semestralmente

di riferimento

giorno indice

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE [RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE STANDARD
Per la gestione delle attivita assistenziali e .
o . . . . Numero di persone . .
sanitarie sono adottati protocolli, basati su Numero di persone L Il periodo di
QUALITA E evidenze scientifiche/professionali, redatti | Prevenzione assistite valutate a assistite valutate a riferimento
ANZ.SSA.RS06.102 |, . . ’ o rischio di caduta nel . Cartella personale| >=90%
SICUREZZA in base alla tipologia delle persone accolte, | delle cadute rischio di caduta con eriodo di riguarda 1
in relazione a: piano di prevenzione p . mese indice
. . riferimento
e prevenzione e gestione delle cadute
Presenza di una
valutazione della
Per la gestione delle attivita assistenziali e s::l(jzzzfejsﬁ“csﬂk::sgtl
sanitarie sono adottati protocolli, basati su . p. S Il periodo di | Check list perla .
N . S . . . . con il rischio di caduta . . . Esistenza
QUALITAE evidenze scientifiche/professionali, redatti Prevenzione R riferimento sicurezza degli
ANZ.SSA.RS06.103 | . . . degli assistiti che . L . della
SICUREZZA in base alla tipologia delle persone accolte,| delle cadute A . S riguarda 1 ambienti e dei .
. . descrive gli ambienti di o L valutazione
in relazione a: . . anno indice presidi
. . soggiorno delle SSA ed i
* prevenzione e gestione delle cadute e .
presidi utilizzati nella
vita quotidiana delle
persone assistite
. A . - Numero di persone
Per la gestione delle attivita assistenziali e - .
o . . . assistite con valutazione
sanitarie sono adottati protocolli, basati su . . . .
. s . . . del rischio di sviluppare | Numero di persone | |l periodo di
N evidenze scientifiche/professionali, redatti . . L . e .
QUALITAE ANZ.SSA.RS07.101 | in base alla tipologia delle persone accolte Prevenzione una UdP, misurato | assistite presentinel - riferimento Cartella personale | >=90%
SICUREZZA R ' p' & . P ’ delle UdP attraverso uno periodo di riguarda 1 P TR
in relazione a: . e . -
strumento evidence- riferimento giorno indice

® prevenzione e trattamento delle Ulcere
da Pressione (UdP)

based, e aggiornata
semestralmente

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE [RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE
. N . - Numero persone
Per la gestione delle attivita assistenziali e . .
o . . . assistite con UdP o Numero di persone
sanitarie sono adottati protocolli, basati su . L . .
. s . . . . sindrome da assistite con UdP o | Il periodo di
N evidenze scientifiche/professionali, redatti |Prevenzione/Trat . .
QUALITAE . . . allettamento con sindrome da riferimento
ANZ.SSA.RS07.102 |in base alla tipologia delle persone accolte, | tamento delle . . Cartella personale 100%
SICUREZZA . . programmi allettamento riguarda 1
in relazione a: UdP o . . . -
. personalizzati di presenti nel periodo| giorno indice
e prevenzione e trattamento delle Ulcere L R
. riposizionamento e/o di riferimento
da Pressione (UdP) . . .
mobilizzazione attivati
Numero di persone
assistite transitate in
Per la gestione delle attivita assistenziali e . struttura con UdP di
o . . . Numero di persone .
sanitarie sono adottati protocolli, basati su . . stadio >=2, . .
. s . . . assistite con UdP di Il periodo di
N evidenze scientifiche/professionali, redatti . comunque o
QUALITA E ANZ.SSA.RS07.103 | in base alla tipologia delle persone accolte Trattamento | stadio >=2, comunque sviluppate (es riferimento Cartella personale | >=50%
SICUREZZA s ' p' & . P ’ delle UdP sviluppate, che sono PP ’ riguarda 1 P ?
in relazione a: ) . ospedale, al L.
. regredite di almeno 1 S anno indice
® prevenzione e trattamento delle Ulcere stadio domicilio, in
da Pressione (UdP) struttura), durante il
periodo di
riferimento
Per la gestione delle attivita assistenziali e Numero di persone
sanitarie sono adottati protocolli, basati su assistite con valutazione . . .
. o . . . . . Numero di persone | Il periodo di
N evidenze scientifiche/professionali, redatti | Controllo del |del rischio nutrizionale, .. .. e .
QUALITAE . . . s assistite presentiin | riferimento
ANZ.SSA.RS08.101 | in base alla tipologia delle persone accolte, rischio attraverso uno . . Cartella personale 100%
SICUREZZA . . . . struttura nel periodo| riguarda 1
in relazione a: nutrizionale strumento evidence- S . -
. . . di riferimento giorno indice
¢ prevenzione e controllo del rischio based, aggiornata
nutrizionale semestralmente

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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¢ prevenzione e controllo delle infezioni
correlate all'assistenza

il personale, supportato
dalla direzione

CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE [RIFERIMENTO*| DOCUMENTALE STANDARD
Per la gestione delle attivita assistenziali e
sanitarie sono adottati protocolli, basati su . Numero di persone . .
. s e . . . Numero di persone . Il periodo di
N evidenze scientifiche/professionali, redatti . .. . assistite valutate a e .
QUALITAE . . . Diete assistite valutati a . .. riferimento
ANZ.SSA.RS08.102 | in base alla tipologia delle persone accolte, . . . rischio nutrizionale . Cartella personale 100%
SICUREZZA . . personalizzate |rischio nutrizionale con . . riguarda 1
in relazione a: . . nel periodo di . -
. N dieta personalizzata . giorno indice
¢ prevenzione e controllo del rischio riferimento
nutrizionale
Numero di operatori
formati sul tema dell’
igiene delle mani,
disinfezione/igiene
R . - degli ambienti, pulizia . .
Per la gestione delle attivita assistenziali e gl lentl, pulizl Numero di operatori
o . . . delle attrezzature . N
sanitarie sono adottati protocolli, basati su L . L in servizio in . .
. s . . . clinico-assistenziali, Il periodo di
N evidenze scientifiche/professionali, redatti . L struttura con e .
QUALITAE . . . Prevenzione precauzioni standard, . riferimento - .
ANZ.SSA.RS09.101 | in base alla tipologia delle persone accolte, . . - almeno 6 mesi . Fascicoli personali| >=90%
SICUREZZA . . delle infezioni precauzioni per . . riguarda 1
in relazione a: - continuativi di -
. . I contatto, precauzioni . . anno indice
¢ prevenzione e controllo delle infezioni S L servizio, nel periodo
L per goccioline di saliva e
correlate all'assistenza . di riferimento
(droplets), precauzioni
aggiuntive specifiche
per microrganismi (CRE,
Clostridium difficile,
etc.)
Per la gestione delle attivita assistenziali e Svolgimento di audit
sanitarie sono adottati protocolli, basati su rispetto all'applicazione . .
. s . . . e Il periodo di
N evidenze scientifiche/professionali, redatti . delle indicazioni per la e .
QUALITAE . . . Prevenzione . riferimento . .
ANZ.SSA.RS09.102 | in base alla tipologia delle persone accolte, . . . |prevenzione e controllo . Verbale di audit >=2
SICUREZZA . . delle infezioni . L riguarda 1
in relazione a: delle infezioni con tutto anno indice

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo

173



CAPITOLO

CODICE
INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI
QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

QUALITA E
SICUREZZA

ANZ.SSA.RS10.101

Per la gestione delle attivita assistenziali e
sanitarie sono adottati protocolli, basati su
evidenze scientifiche/professionali, redatti
in base alla tipologia delle persone accolte,
in relazione a:
¢ prevenzione e controllo del rischio
infettivo con particolare riferimento agli
organismi MDR (multi drug resistent)

Prevenzione e
controllo del
rischio infettivo

Numero di operatori
formati sul rischio

infettivo con particolare

riferimento agli
organismi MDR (multi
drug resistent)

Numero di operatori
in servizio in
struttura con

almeno 6 mesi
continuativi di

servizio, nel periodo
di riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1
anno indice

Fascicoli personali

>=90%

QUALITA E
SICUREZZA

ANZ.SSA.RS11.101

Per la gestione delle attivita assistenziali e
sanitarie sono adottati protocolli, basati su
evidenze scientifiche/professionali, redatti
in base alla tipologia delle persone accolte,
in relazione a:
e sicurezza nella gestione delle terapie
farmacologiche

Sicurezza

Numero di persone
assistite con schede di
terapia compilate,
datate e firmate

Numero di persone
assistite con terapia
farmacologica
prescritta nel
periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1

giorno indice

Cartella personale

100%

QUALITA E
SICUREZZA

ANZ.SSA.RS16.101

Per la gestione delle attivita assistenziali e
sanitarie sono adottati protocolli, basati su
evidenze scientifiche/professionali, redatti
in base alla tipologia delle persone accolte,
in relazione a:
¢ prevenzione degli atti di violenza a danno
degli assistiti e degli operatori

Prevenzione atti
di violenza

Numero operatori con
almeno 1 corso di
formazione effettuato
durante la propria
carriera lavorativa sul
tema degli atti di
violenza a danno degli
assistiti e degli
operatori

Numero di operatori
in servizio in
struttura con

almeno 6 mesi
continuativi di

servizio, nel periodo
di riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1
anno indice

Fascicoli personali

>=90%

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
. N . - Numero operatori con
Per la gestione delle attivita assistenziali e . . .
o . . . almeno 1 corso di Numero di operatori
sanitarie sono adottati protocolli, basati . . L . .
. o . . formazione effettuato |in servizio in struttura Il periodo di
QUALITA E su evidenze scientifiche/professionali Prevenzione durante la propria con almeno 6 mesi riferimento
ANZ.SSA.RS17.101 |redatti in base alla tipologia delle persone . . P 'p . - . Fascicoli personali| >=90%
SICUREZZA . . allontanamenti | carriera lavorativa sul continuativi di riguarda 1 anno
accolte, in relazione a: . .. . -
. . . tema degli servizio, nel periodo indice
¢ prevenzione degli allontanamenti . s
. . - allontanamenti di riferimento
imprevisti delle persone assistite . L
imprevisti
Numero di risposte
o . . - te all Anno in cui viene . -
Il servizio di ristorazione tiene conto delle Numero di risposte pervenu (.e ata . n culvi Questionario di
N . . . N L . . domanda da indagine effettuata P
QUALITAE linee guida regionali pil recenti e viene |Valutazione della| positive alla domanda . . " . . soddisfazione e
ANZ.SSA.RS22.101 . s R . . s sulla rilevazione del I'indagine di . . | >=70%
SICUREZZA valutata periodicamente la qualita qualita percepita| relativa alla qualita .. . report sintetico di
. . servizio soddisfazione del A .
percepita percepita . .. analisi dei risultati
relativamente alla servizio
qualita percepita
Il processo di gestione dei farmaci & Gestione Il periodo di 5212
QUALITAE ANZ.SSA RS23.101 disciplinato da una procedu'ra r'edatta farmaci: Verifica sul controllo ' riferimento Report controllo. (almeno 1
SICUREZZA secondo le Raccomandazioni del controllo delle scadenze riguarda 1 anno | scadenze farmaci
- - al mese)
Ministero della Salute scadenze indice
E redatta una procedura secondo
evidenze scientifiche/professionali, per Numero operatori con | Numero di operatori
I'analisi delle contenzioni (evento almeno 1 corsodi |in servizio in struttura Il periodo di
QUALITAE ANZ.SSA RS26.101 avvers.o), I’indivi(.juazio.ne dei fattori Formazione del formaziong effet'Fuato con aln-weno.6-m.esi . riferimento Fascicoli personali |  >=90%
SICUREZZA causali e/o contribuenti e la messa a personale durante gli ultimi due continuativi di riguarda 1 anno
punto di un piano di miglioramento ed e anni solari sul tema | servizio, nel periodo indice

prevista la relativa formazione del
personale

della contenzione

di riferimento

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
E redatta una procedura secondo Svolgimento di audit tra
evidenze scientifiche/professionali, per I'equipe multidisciplinare
I'analisi delle contenzioni (evento e, ove possibile, con la Il periodo di
QUALITAE ANZ.SSA.RS26.102 avvers'o), | |nd|V|<':luaZ|o'ne dei fattori Gesthne degl'l pa'r"cec'lpazmne de'l ' riferimento riguarda | Verbale di audit e2
SICUREZZA causali e/o contribuenti e la messa a eventi avversi familiari e/o con chi li 1 anno indice
punto di un piano di miglioramento ed e rappresenta legalmente,
prevista la relativa formazione del per casi di contenzione
personale fisica e farmacologica
Numero di operatori con
almeno 1 corso di . . il periodo di
. . . Numero di operatori | .. . .
Esiste un documento per la gestione delle formazione effettuato |, o riferimento riguarda
. L . in servizio in struttura| , T
N emergenze di carattere clinico, . durante la propria . |I'anno indice indicato T
QUALITAE . . . | Formazione del . . con almeno 6 mesi Fascicoli
ANZ.SSA.RS28.101 | tecnologico e gestionale. Il personale e carriera lavorativa sul . - con Decreto . >=50%
SICUREZZA . . . personale . continuativi di . . personali
formato per la gestione specifica dei casi tema della gestione delle servizio. nel periodo Dirigenziale del
piu frequenti emergenze di carattere e P Settore competente
. . di riferimento )
clinico, tecnologico e per materia
gestionale
Numero di risposte
pervenute alla
Mantenimento Numero di risposte domanda da indagine . L
. . . . . . . . . . Questionario di
Il mantenimento dei rapporti tra dei rapportitra | positive alla domanda | sulla rilevazione del | Anno in cui viene soddisfazione e
RELAZIONI E I'assistito e i familiari e/o la rete amicale & la persona relativa al mantenimento | servizio relativa al | effettuata l'indagine . .
ANZ.SSA.RS33.101 . . . L . . . . . . . . report sintetico >=70%
BENESSERE facilitato in coerenza con quanto previsto| assistitaei |deirapportitrala persona] mantenimento dei | di soddisfazione del di analisi dei
con il progetto personalizzato familiari e/o la |assistita e i familiari e/o la rapporti tra la servizio risultati
rete amicale rete amicale persona assistita e i
familiari e/o la rete
amicale
Numero di operatori con . .
. Numero di operatori
almeno 1 corso di
. che hanno prestato . .
La struttura promuove la cura della formazione effettuato .. Il periodo di T
RELAZIONI E . . Cura della . servizio per almeno 6| .. . . Fascicoli
ANZ.SSA.RS36.101 relazione tra la persona assistita e . durante la propria . . . riferimento riguarda . >=50%
BENESSERE relazione mesi continuativi nel personali

I'operatore

carriera lavorativa per
aumentare le competenze
relazionali

periodo di
riferimento

1 anno indice

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Generali delle Strutture semiresidenziali per disabili

CAPITOLO

CODICE
INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

ORGANIZZAZIONE
DEL SERVIZIO

DIS.SSD.RGO01.101

La carta dei servizi
aggiornata e il regolamento
interno vengono consegnati
ad ogni persona assistita e/o

a chi la rappresenta
legalmente e sono diffusi

Aggiornamento della carta
dei servizi

Carta dei servizi
aggiornata

Il periodo di
riferimento
riguarda 1
anno indice

Carta dei servizi e
verbale d'incontro

Almeno
ogni due
anni

ORGANIZZAZIONE
DEL SERVIZIO

DIS.SSD.RG02.101

E definito un piano
complessivo delle attivita e
dei risultati attesi basato
sulla qualita e sicurezza delle
cure e dell'assistenza e sulla
rete territoriale di
riferimento. Il piano &
redatto con I'apporto delle
diverse figure professionali
ed é portato a conoscenza di
tutto il personale

Conoscenza del piano
complessivo delle attivita e
dei risultati attesi da parte

del personale della
struttura

Numero di risposte
positive alla domanda
contenuta nel
questionario di clima
interno relativa alla
conoscenza del piano

Numero di risposte
pervenute alla
domanda del

questionario di clima
interno relativa alla
conoscenza del

piano nel periodo di

riferimento

Anno in cui
viene
effettuata
I'indagine di
clima interno

Questionario di
climainterno e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

ORGANIZZAZIONE
DEL SERVIZIO

DIS.SSD.RG04.101

E definita una giornata tipo
con indicazione delle attivita
svolte, per fasce orarie, dalle

persone accolte. Il
documento & aggiornato e
reso disponibile alle persone
assistite e/o a chi le
rappresenta legalmente ed e
diffuso

Conoscenza della giornata
tipo per le persone assistite
e per chi le rappresenta
legalmente

Numero di risposte
positive alla domanda da
indagine sulla rilevazione

dei servizi relativa alla
conoscenza della

"giornata tipo" delle

attivita assistenziali

Numero di risposte
pervenute alla
domanda da
indagine sulla
rilevazione del
servizio relativa alla
conoscenza della
"giornata tipo" delle
attivita assistenziali
nel periodo di
riferimento

Anno in cui
viene
effettuata
I'indagine di
rilevazione
della qualita
dei servizi

Questionario di
soddisfazione e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
Per ogni persona accolta, al
momento dell’inserimento in
trutt € t tell . . . . .
struttura, € aperta una cartetla Aggiornamento Numero di persone Numero di persone Il periodo di
PERCORSO personale, costantemente .. . . . I .
DIS.SSD.RGO07.101 ) . delle cartelle assistite con cartelle assistite presenti nel | riferimento riguarda | Cartella personale 100%
ASSISTENZIALE aggiornata, che tiene conto della . . . . o . L
AR . A . personali personali aggiornate periodo di riferimento 1 giorno indice
sua storia di vita, dei suoi bisogni e
della sua situazione familiare e
condizione di salute
. " R Numero di nuove persone
Dal giorno dell'ingresso, . -
) . assistite con osservazioni
effettuato un periodo di . . . . . .
. . Periodo di effettuate nelle aree di Numero di nuove Il periodo di .
PERCORSO osservazione delle condizioni della . . . - . . Schede di
DIS.SSD.RGO08.101 — osservazione: analisi (organico- persone assistite nel | riferimento riguarda . 100%
ASSISTENZIALE persona accolta finalizzata . . . . . S LT osservazione
. . aree di analisi funzionale, cognitivo- | periodo di riferimento 1 mese indice
all'elaborazione del progetto
. comportamentale,
personalizzato . .
relazionale- ambientale)
Il progetto personalizzato, redatto
dopo il periodo di osservazione e
comunque entro i primi 30 giorni Numero di nuove
dall'inserimento, & elaborato sulla Numero di nuove persone persone assistite . .
PERCORSO base del progetto dei servizi assistite con progetti inserite nel periodo di Il periodo di Progetto
DIS.SSD.RG09.101 S P g_ . . Tempestivita . p § . . P riferimento riguarda & . 100%
ASSISTENZIALE territoriali e degli esiti del periodo personalizzati redatti | riferimento, che hanno . personalizzato
. . X _ . . 1 mese indice
di osservazione. |l progetto & entro 30 giorni risieduto in struttura
condiviso con la persona accolta per almeno 45 giorni
e/o con chi la rappresenta
legalmente
Il progetto personalizzato, redatto Numero di progetti
dopo il periodo di osservazione e personalizzati riferiti alle
cor’r:unqL.Je entro\l primi 30 giorni nuovg pe'rs'one E:'\SSIStIt'e, Numero di progetti
dall'inserimento, & elaborato sulla sy con individuazione di . . .. . .
PERCORSO base del progetto dei servizi Contenuti dei obiettivi specifici di personalizzati relativi Il periodo di Progetto
DIS.SSD.RG09.102 prog Progetti P alle nuove persone | riferimento riguarda & 100%

ASSISTENZIALE

territoriali e degli esiti del periodo
di osservazione. |l progetto &
condiviso con la persona accolta
e/o con chi la rappresenta
legalmente

personalizzati

intervento, prestazioni,
tempi indicativi di
realizzazione, frequenza e
responsabilita degli
interventi

assistite inserite nel
periodo di riferimento

1 mese indice

personalizzato

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
Il progetto personalizzato,
redatto dopo il periodo di
osservazione e comungque entro . .
L L Numero di progetti . .
i primi 30 giorni . . . Numero di progetti
N . R - . |personalizzati, relativi alle R . . .
dall'inserimento, & elaborato |Condivisione dei . personalizzati relativi Il periodo di
PERCORSO . . nuove persone assistite, e . Progetto
DIS.SSD.RG09.103 sulla base del progetto dei Progetti . . alle nuove persone | riferimento riguarda . >=80%
ASSISTENZIALE .. o L . . condivisi con I'assistito e . . personalizzato
servizi territoriali e degli esiti del| personalizzati . assistite inserite nel 1 mese indice
. . > e/o con chi lo rappresenta . R
periodo di osservazione. Il periodo di riferimento
. L legalmente
progetto e condiviso con la
persona accolta e/o con chi la
rappresenta legalmente
Il progetto personalizzato delle Verifica del Numero di persone Numero di persone
persone accolte & verificato e rogetto assistite inserite da assistite inserite da Il veriodo di
PERCORSO condiviso con l'assistito e/o con prog . almeno 6 mesi con almeno 6 mesi con e P . Progetto
DIS.SSD.RG10.101 . .| personalizzato . . . . . . | riferimento riguarda . 100%
ASSISTENZIALE chi lo rappresenta legalmente e i progetti personalizzati | progetti personalizzati, . Lo personalizzato
L . almeno o i ) ; 1 giorno indice
professionisti dei servizi semestrale verificati almeno presenti nel periodo di
territoriali almeno ogni sei mesi semestralmente riferimento
Condivisione Numero di persone
Il progetto personalizzato delle | della verifica del Numero di persone assistite inserite da
persone accolte e verificato e progetto assistite inserite da almeno 6 mesi con . .
PERCORSO condiviso con l'assistito e/o con | personalizzato almeno sei mesi con progetti personalizzati Il periodo di Progetto
DIS.SSD.RG10.102 . . e . N e riferimento riguarda . 100%
ASSISTENZIALE chi lo rappresenta legalmente e i|con I'assistito e/o| progetti personalizzati verificati almeno 1 siorno indice personalizzato
professionisti dei servizi con chilo verificati almeno semestralmente, &
territoriali almeno ogni sei mesi| rappresenta |semestralmente condivisi| presenti nel periodo di
legalmente riferimento
La continuita del percorso
assistenziale & garantita Continuita Numero di persone . . .
. . . Numero di persone Il periodo di Cartella personale,
PERCORSO attraverso rapporti con i percorso assistite con schede .. . e . . T
DIS.SSD.RG11.101 s o . . . . o assistite presenti nel | riferimento riguarda | Diario clinico e 100%
ASSISTENZIALE professionisti sanitari socio- assistenziale: terapie e diario clinico . e . . Lo .
. - . . . periodo di riferimento 1 giorno indice scheda terapia
sanitari e sociali esterni alla MMG aggiornati

struttura

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
La continuita del percorso
assistenziale e garantita Continuita . . . . Cartella personale,
. . Numero di persone Numero di persone Il periodo di .
PERCORSO attraverso rapporti con i percorso L . s . . e . Documento di
DIS.SSD.RG11.102 - - . . . assistite con sintesi clinica| assistite presenti nel | riferimento riguarda . R 100%
ASSISTENZIALE professionisti sanitari socio- assistenziale: . . . e . L sintesi clinica e
Y . . . e sociale aggiornata periodo di riferimento 1 giorno indice .
sanitari e sociali esterni alla accessi al PS sociale
struttura
La continuita del percorso L .
. N . Continuita . Numero di persone
assistenziale e garantita Numero di persone . . .
. . percorso L . assistite che hanno Il periodo di Cartella personale,
PERCORSO attraverso rapporti con i . . assistite con referti delle .. e . . . ..
DIS.SSD.RG11.103 s o . assistenziale: . - effettuato visite riferimento riguarda | Referti delle visite 100%
ASSISTENZIALE professionisti sanitari socio- .. visite specialistiche e . L s
. - . visite specialistiche nel 1 giorno indice specialistiche
sanitari e sociali esterni alla . effettuate h s
specialistiche periodo di riferimento
struttura
La continuita del percorso RN . Numero di persone
. RN . Continuita Numero di persone L Cartella personale,
assistenziale e garantita . . assistite che hanno . . .
. . percorso assistite con lettere di Il periodo di Lettere di
PERCORSO attraverso rapporti con i . . - . .| effettuato almenoun | . . . Lo
DIS.SSD.RG11.104 S . assistenziale: dimissione dei ricoveri . . riferimento riguarda | dimissione del 100%
ASSISTENZIALE professionisti sanitari socio- . . L .| ricovero ospedaliero . L .
o . ) ricoveri ospedalieri programmati 1 giorno indice ricovero
sanitari e sociali esterni alla . . programmato nel .
programmati avvenuti . S ospedaliero
struttura periodo di riferimento
Il periodo di
riferimento riguarda
La continuita del percorso RN Numero di incontri con 1 anno indice indicati
e . Continuita L . .
PERCORSO riabilitativo & garantita scuole e/o altre istituzioni con Decreto Verbali degli
DIS.SSD.RG12.101 . percorso . . . . . . >=13
ASSISTENZIALE attraverso rapporti con la rete riabilitativo e/o agenzie formative nel Dirigenziale del incontri

territoriale di riferimento

periodo di riferimento

Settore Regionale
competente per
materia

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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di riferimento

1 anno indice

CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
Il periodo di
riferimento riguarda
La continuita del percorso Continuita Numero incontri con 1 anno indice indicati
PERCORSO riabilitativo e garantita Associazioni del Terzo con Decreto Verbali degli
DIS.SSD.RG12.102 . percorso R . . . . >=6
ASSISTENZIALE attraverso rapporti con la rete riabilitativo Settore finalizzati alle Dirigenziale del incontri
territoriale di riferimento attivita riabilitative Settore Regionale
competente per
materia
Le dimissioni sono concordate
con la persona assistita e/o con .
. Numero di persone . .
chi la rappresenta legalmente e .. . . . Elenco dimessi e
) . o assistite dimesse in Numero di persone . . .
con i servizi territoriali. In L . L . . Il periodo di documenti di
PERCORSO . Comunicazione | seguito a comunicazione | assistite dimesse senza| .. . . -
DIS.SSD.RG13.101 mancanza di accordo, sono T . .| riferimento riguarda | comunicazione 100%
ASSISTENZIALE . . .| delle dimissioni | inviata/consegnata con | accordo nel periodo di L L.
comunicate con preavviso di . . . 1 mese indice delle dimissioni
- preavviso di almeno 15 riferimento L .
almeno 15 giorni alla persona iorni inviati/consegnati
assistita e/o a chi la rappresenta &
legalmente e ai servizi territoriali
Nella gestione del progetto . . . .
N d t Il dod
PERCORSO personalizzato sono garantite Incontri in “"_‘em ! mcqn " |n. e perio (.) ! Verbali degli
DIS.SSD.RG14.101 . - . equipe nel periodo di riferimento riguarda . ] >=8
ASSISTENZIALE modalita di supervisione equipe . L incontri
. . . riferimento 1 anno indice
professionale e lavoro in equipe
Nella gestione del progetto . Numero di incontri per . .
. . Incontri per .. Il periodo di . .
PERCORSO personalizzato sono garantite . supervisione I . Verbali degli
DIS.SSD.RG14.102 s L. supervisione . . riferimento riguarda . . >=3
ASSISTENZIALE modalita di supervisione . professionale nel periodo incontri
. . . professionale
professionale e lavoro in equipe

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CAPITOLO

CODICE
INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI
QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

PERSONALIZZAZI
ONE DEL
SERVIZIO

DIS.SSD.RG15.101

Durante l'intero processo
assistenziale/riabilitativo e di
cura sono adottati protocolli che
garantiscono dignita e rispetto
della persona accolta el
mantenimento delle capacita
residue

Dignita e rispetto
della persona
assistita

Numero di risposte
positive alla domanda
da indagine di
rilevazione della qualita
del servizio relativa alla
garanzia della dignita e
del rispetto della
persona accolta

Numero di risposte
pervenute alla
domanda da indagine
di rilevazione della
qualita del servizio
relativa alla garanzia
della dignita e del
rispetto della persona
accolta nel periodo di
riferimento

Anno in cui viene
effettuata l'indagine
di rilevazione della

qualita dei servizi

Questionario di
soddisfazione e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

PERSONALIZZAZI
ONE DEL
SERVIZIO

DIS.SSD.RG17.101

Il piano delle attivita riabilitative,
educative e di animazione socio-
educativa, sia interne che
esterne alla struttura,
elaborato sulla base dei progetti
personalizzati ed e reso
disponibile alle persone accolte
e/o a chile rappresenta
legalmente

Conoscenza del
piano delle attivita
riabilitative,
educative e di
animazione socio-
educativa da
persone accolte
e/oachile
rappresenta
legalmente

Numero di risposte
positive alla domanda
da indagine per la
valutazione dei servizi
relativamente alla
conoscenza del piano

Numero di risposte
pervenute alla
domanda da indagine
per la valutazione dei
servizi relativamente
alla conoscenza del
piano nel periodo di
riferimento

Anno in cui viene
effettuata l'indagine
per la valutazione dei

servizi

Questionario di
soddisfazione e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

PERSONALIZZAZI
ONE DEL
SERVIZIO

DIS.SSD.RG19.101

Il comfort degli ambienti di vita
e valutato periodicamente e
comungue non oltre i 2 anni

Soddisfazione sul
comfort

Numero di risposte
positive alla domanda
da indagine per la
valutazione dei servizi
relativa al comfort degli
ambienti di vita

Numero di risposte
pervenute alla
domanda da indagine
per la valutazione dei
servizi relativa al
comfort degli ambienti
di vita nel periodo di
riferimento

Anno in cui viene
effettuata l'indagine
per la valutazione dei

servizi

Questionario di
soddisfazione e
report di analisi di
sintesi

>=70%

PERSONALIZZAZI
ONE DEL
SERVIZIO

DIS.SSD.RG20.101

Sono attuate buone pratiche per
evitare rumori molesti
all'interno della struttura

Assenza di rumori
molesti

Numero di risposte
positive alla domanda
da indagine per la
valutazione dei servizi
relativa alla buona
pratica per evitare
rumori molesti

Numero di risposte
pervenute alla
domanda da indagine
per la valutazione dei
servizi relativa alla
buona pratica per
evitare rumori molesti
nel periodo di
riferimento

Anno in cui viene
effettuata l'indagine
per la valutazione dei

servizi

Questionario di
soddisfazione e
report di analisi di
sintesi

>=70%

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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per ognuno, l'elenco dei
partecipanti

obbligatori

partecipato ad un evento

formativo obbligatorio

mesi continuativi nel
periodo di riferimento

1 anno indice

CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
Per ciascun operatore la Aggiornamento Il veriodo di
SVILUPPO DELLE struttura dispone di un fascicolo| del fascicolo Fascicoli aggiornati nel . P . T .| Fascicoli
DIS.SSD.RG23.101 . S riferimento riguarda | Fascicoli personali . .
COMPETENZE personale e delle competenze |personale e delle| periodo di riferimento . L aggiornati
. 1 giorno indice
aggiornato competenze
Il pi di fi i il
piano di orma2|or1e e svi uppo Raccolta dei bisogni
delle competenze ¢ redatto in L S
base ai bisogni formativi degli Analisi dei formativi e di sviluppo Il periodo di
SVILUPPO DELLE . & . g bisogni formativi delle competenze i P . Verbale / esiti
DIS.SSD.RG24.101 | operatori, al mantenimento e . riferimento riguarda . . >=1
COMPETENZE . N e sviluppo attraverso un L questionario
sviluppo delle attivita della . . . 1 anno indice
. o competenze |incontro/questionario nel
struttura e alla tipologia di . Lo
periodo di riferimento
persone accolte
Numero di risposte
Numero di risposte pervenute alla
Diffusione del | positive alla domanda da | domanda da indagine . -
. . . . . . ) . S Lo . . . Questionari di
SVILUPPO DELLE Il piano di formazione e sviluppo piano di indagine di clima interno [di clima interno relativa| Anno in cui viene clima interno e
DIS.SSD.RG25.101 | delle competenze e diffuso agli | formazione e [relativa alla diffusione del|alla diffusione del piano| effettuata l'indagine . . .| >=80%
COMPETENZE . . . . . . . S report sintetico di
operatori sviluppo delle piano di formazione e di formazione e di clima interno A .
. . analisi dei risultati
competenze sviluppo delle sviluppo delle
competenze competenze nel
periodo di riferimento
La struttura dispone di un elenco Numero di operatorl'c'he Numero di operatori
. . . . L hanno prestato servizio . . . .
aggiornato degli eventi formativi| Partecipazione a . che hanno prestato Il periodo di Fascicoli personali
SVILUPPO DELLE . . ) . . per almeno 6 mesi .. e . . , .
DIS.SSD.RG26.101 | realizzati nel corso dell’'anno e, | eventi formativi . . servizio per almeno 6 | riferimento riguarda | e I'elenco eventi >=70%
COMPETENZE continuativi che hanno

formativi

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo

183



CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
Numero di operatori che
La struttura dispone di un elenco N hanno prestato servizio | Numero di operatori
. . . . .| Partecipazione . . . . .
SVILUPPO DELLE aggiornato degli eventi formativi ad almeno un per almeno 6 mesi che hanno prestato Il periodo di Fascicoli personali
DIS.SSD.RG26.102 | realizzati nel corso dell'anno e, continuativi che hanno | servizio per almeno 6 | riferimento riguarda | e I'elenco eventi >=50%

COMPETENZE

per ognuno, l'elenco dei
partecipanti

evento formativo
non-obbligatorio

partecipato ad un evento
formativo non-
obbligatorio

mesi continuativi nel
periodo di riferimento

1 anno indice

formativi

IL SISTEMA DI
GESTIONE PER LA
QUALITA

DIS.SSD.RG30.101

Le registrazioni delle attivita
sono leggibili, firmate e datate
da parte di coloro che le hanno

eseguite. La struttura ne
garantisce la rintracciabilita e la
conservazione

Rintracciabilita
delle
registrazioni

Numero di persone
assistite con cartelle
personali che abbiamo
registrazioni firmate e
datate

Numero di persone
assistite con cartelle
personali nel periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento riguarda
1 giorno indice

Cartella personale

100%

IL SISTEMA DI
GESTIONE PER LA
QUALITA

DIS.SSD.RG31.101

La struttura conduce indagini
periodiche (almeno ogni 2 anni)
per la valutazione dei servizi da
parte delle persone accolte e/o

dei soggetti terzi. | risultati
vengono analizzati e condivisi al

fine di tradurli in azioni di
miglioramento dei servizi offerti

Soddisfazione
assistiti e/o terzi

Numero di risposte
positive alle domande da
indagine per la
valutazione dei servizi

Numero di risposte
pervenute alle
domande da indagine
per la valutazione dei
servizi nel periodo di
riferimento

Anno in cui viene
effettuata l'indagine
per la valutazione dei

servizi

Questionario di
soddisfazione e
report sintetico di
analisi dei risultati

>=70%

IL SISTEMA DI
GESTIONE PER LA
QUALITA

DIS.SSD.RG31.102

La struttura conduce indagini
periodiche (almeno ogni 2 anni)
per la valutazione dei servizi da
parte delle persone accolte e/o

dei soggetti terzi. | risultati
vengono analizzati e condivisi al

fine di tradurli in azioni di
miglioramento dei servizi offerti

Condivisione dei
risultati delle
indagini con le
persone accolte
e/o soggetti terzi

Numero di incontri nel
periodo di riferimento

Anno in cui viene
effettuata l'indagine
per la valutazione dei

servizi

Verbale degli
incontri

>=1

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
La struttura conduce indagini di Numero di risposte
ILSISTEMA D (almene og 3 ). 1 fisctati | socisazione | postive e domende | comanderelste ala | Ammoincuiviene | GO
GESTIONE PER LA| DIS.SSD.RG32.101 & e L P . . . . effettuata l'indagine . . | >=70%
N vengono analizzati e condivisi al | climainterno |relative alla soddisfazione| soddisfazione di clima A report sintetico di
QUALITA - . S C o . . . di clima interno A .
fine di tradurli in azioni di di clima interno interno nel periodo di analisi dei risultati
miglioramento dei servizi offerti riferimento
La struttura conduce indagini di
clima interno periodiche Condivisione dei . .
IL SISTEMA DI (almeno ogni 2 anni). I risultati | risultati delle Numero di incontri nel Anno in cui viene Verbale degli
GESTIONE PER LA| DIS.SSD.RG32.102 & . o L . . . . R effettuata l'indagine . 'g >=1
N vengono analizzati e condivisi al | indagini con gli | periodo di riferimento A incontri
QUALITA - . . L . di clima interno
fine di tradurli in azioni di operatori
miglioramento dei servizi offerti
La gestione delle relazioni con il
pubblico prevede I'adozione:
¢ di uno strumento per
IL SISTEMA DI presentarleJ:::;aeir:)alazmne ° Tempistica di Numero di risposte ai Numero di reclami Il periodo di
GESTIONE PER LA| DIS.SSD.RG33.101 . L . risposta peri reclami entro 30 giorni | ricevuti nel periodo di | riferimento riguarda Reclami 100%
N ¢ di una tempistica di risposta . L . .
QUALITA . s o reclami dal ricevimento riferimento 1 anno indice
¢ di una modalita di restituzione
delle eventuali azioni di
miglioramento attivate e dei
risultati ottenuti
La gestione delle relazioni con il
pubblico prevede I'adozione: Numero di incontri con le
¢ di uno strumento per persone assistite o con il
el Bl IICLC I
GESTIONE PER LA DIS.SSD.RG33.102 e di una tempistica di risposta | miglioramento assisfifi erla restituzgione riferimento riguarda incontrig >=1
QUALITA P P & P 1 anno indice

¢ di una modalita di restituzione
delle eventuali azioni di
miglioramento attivate e dei
risultati ottenuti

attivate

delle azioni di
miglioramento attivate
nel periodo di riferimento

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo

185




Indicatori in coerenza con i Requisiti Specifici delle Strutture semiresidenziali per disabili

CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
La cartella personale della persona accolta
e periodicamente aggiornata e riporta le
registrazioni relativamente a:
¢ le informazioni sulle capacita e abilita
della persona (attivita di vita quotidiana, Numero di persone il periodo di
comunicazione e relazione, attivita sportive assistite con cartelle riferimento
e culturali) personali che hanno | Numero di persone | riguarda 1 anno
. Lo . . | Completezza delle - o . O
¢ |le informazioni sui dati sociali, relazionali . L. registrazioni assistite con cartelle |indice indicato con
PERCORSO o informazioni . . . Cartella
DIS.SSD.RS01.101 e sanitari della persona accolta e le complete (rispetto |personali presenti nel Decreto 100%
ASSISTENZIALE . - . contenute nella , . . . . personale
informazioni sulla rete familiare all'elenco delle periodo di Dirigenziale del
e . . . - .. | cartella personale . L. e
¢ i riferimenti dei servizi sociali e sanitari informazioni riferimento Settore
¢ il nominativo e recapito delle persone di riportate nel competente per
riferimento per I'assistito requisito) materia
¢ eventuali documenti circa i provvedimenti
di nomina di chi li rappresenta legalmente
¢ il riferimento del medico di medicina
generale e della sua AFT
La cartella personale della persona accolta
e periodicamente aggiornata e riporta le
registrazioni relativamente a:
¢ le informazioni sulle capacita e abilita Numero di persone
della persona (attivita di vita quotidiana, assistite con cartelle, il periodo di
comunicazione e relazione, attivita sportive che hanno riferimento
e culturali) . registrazioni Numero di persone | riguarda 1 anno
. Lo . . . .| Aggiornamento . L .
¢ |e informazioni sui dati sociali, relazionali . . .| complete (rispetto | assistite con cartelle |indice indicato con
PERCORSO S delle informazioni , . . Cartella
DIS.SSD.RS01.102 e sanitari della persona accolta e le . all'elenco delle  |personali presenti nel Decreto 100%
ASSISTENZIALE . — . presenti nella . . . . . . personale
informazioni sulla rete familiare informazioni periodo di Dirigenziale del
S . L ... | cartella personale . .
e i riferimenti dei servizi sociali e sanitari riportate nel riferimento Settore
¢ il nominativo e recapito delle persone di requisito), aggiornate competente per
riferimento per I'assistito almeno materia

¢ eventuali documenti circa i provvedimenti
di nomina di chi li rappresenta legalmente
¢ il riferimento del medico di medicina
generale e della sua AFT

semestralmente

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo

186




CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE STANDARD
Numero di risposte
pervenute alla
.. domanda da indagine
Numero di risposte . .
. sulla rilevazione del . L. . L
positive alla . Anno in cui viene | Questionario di
. . . . servizio .
Esiste un documento per la promozione Promozione domanda relativa alla . effettuata soddisfazione e
PERCORSO . . .. o g . relativamente alla N . . . .
DIS.SSD.RS03.101| dell'autonomia per l'igiene, la cura del dell'igiene della | modalita di gestione e . I'indagine di report sintetico | >=70%
ASSISTENZIALE . Ly s .. . modalita di gestione . . L
proprio aspetto e dell'abbigliamento persona assistita |e corretta esecuzione . soddisfazione del di analisi dei
v e corretta esecuzione . . )
dell'igiene o servizio risultati
e dell'igiene
dell'assistito e
dell'assistito nel
periodo di
riferimento
Numero di risposte
pervenute alla
. domanda da indagine . . . S
Numero di risposte . . Anno in cui viene | Questionario di
. . . sulla rilevazione del o
Esiste un documento per la promozione positive alla .. effettuata soddisfazione e
PERCORSO , . .. Cura . servizio . . . . .
DIS.SSD.RS03.102| dell'autonomia per l'igiene, la cura del Lt domanda relativa alla . I'indagine di report sintetico | >=70%
ASSISTENZIALE . b dell'abbigliamento relativamente alla e . P
proprio aspetto e dell'abbigliamento cura cura soddisfazione del di analisi dei
dell'abbigliamento dell'abbigliamento servizio risultati
nel periodo di
riferimento
Numero di persone
Per |la gestione delle attivita assistenziali e assistite con
sanitarie sono adottati protocolli, basati su valutazione del Numero di persone Il periodo di
QUALITA E evidenze scientifiche/professionali, redatti | Prevenzione delle rischio di caduta assistite presenti in riferimento Cartella
DIS.SSD.RS06.101 | . . ) . . . >=90%
SICUREZZA in base alla tipologia delle persone accolte, cadute attraverso uno struttura nel periodo | riguarda 1 giorno personale
in relazione a: strumento evidence- di riferimento indice

® prevenzione e gestione delle cadute

based, aggiornata
semestralmente

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
Per la gestione delle attivita assistenziali e .
o . . . . Numero di persone . .
sanitarie sono adottati protocolli, basati su Numero di persone L Il periodo di
N . s . . . . e assistite valutate a .
QUALITAE evidenze scientifiche/professionali, redatti | Prevenzione delle | assistite valutate a s . riferimento Cartella
DIS.SSD.RS06.102| . . . S rischio di caduta nel | . >=90%
SICUREZZA in base alla tipologia delle persone accolte, cadute rischio di caduta con eriodo di riguarda 1 mese personale
in relazione a: piano di prevenzione p . indice
. . riferimento
® prevenzione e gestione delle cadute
Presenza di una
valutazione della
sicurezza degli
. s . ambienti e dei presidi
Per la gestione delle attivita assistenziali e .
o . . . connessa con il . . .
sanitarie sono adottati protocolli, basati su o . Il periodo di Check list per la .
N . o - . ) . rischio di caduta degli e . . . | Esistenza
QUALITAE evidenze scientifiche/professionali, redatti | Prevenzione delle L . riferimento sicurezza degli
DIS.SSD.RS06.103 | . . . assistiti che descrive . L . della
SICUREZZA in base alla tipologia delle persone accolte, cadute . N riguarda 1 anno | ambientie dei .
. . gli ambienti di - L valutazione
in relazione a: . indice presidi
. . soggiorno delle SSD
® prevenzione e gestione delle cadute . e .
ed i presidi utilizzati
nella vita quotidiana
delle persone
assistite
Numero di persone
Per la gestione delle attivita assistenziali e assistite con
sanitarie sono adottati protocolli, basati su valutazione del . . .
. . . . . L e Numero di persone Il periodo di
N evidenze scientifiche/professionali, redatti . rischio di sviluppare .. . -
QUALITAE . . . Prevenzione delle . assistite presenti nel riferimento Cartella
DIS.SSD.RS07.101| in base alla tipologia delle persone accolte, una UdP, misurato . . . . >=90%
SICUREZZA . . UdP periodo di riguarda 1 giorno personale
in relazione a: attraverso uno . -
riferimento indice

* prevenzione e trattamento delle Ulcere
da Pressione (UdP)

strumento evidence-
based, e aggiornata

semestralmente

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
Numero persone
Per la gestione delle attivita assistenziali e assistite con UdP o .
o . . . . Numero di persone
sanitarie sono adottati protocolli, basati su sindrome da . . .
. s . . . . assistite con UdP o Il periodo di
N evidenze scientifiche/professionali, redatti |Prevenzione/Trat| allettamento con . e .
QUALITAE . . . . sindrome da riferimento Cartella
DIS.SSD.RS07.102| in base alla tipologia delle persone accolte, | tamento delle programmi o . 100%
SICUREZZA . . . - allettamento presenti | riguarda 1 giorno personale
in relazione a: Udp personalizzati di . . -
. S nel periodo di indice
* prevenzione e trattamento delle Ulcere riposizionamento e/o .
. s . riferimento
da Pressione (UdP) mobilizzazione
attivati
. S - . Numero di persone
Per la gestione delle attivita assistenziali e Numero di persone .. . .
o . . . . .| assistite transitate in
sanitarie sono adottati protocolli, basati su assistite con UdP di . . .
. s . . . . struttura con UdP di Il periodo di
N evidenze scientifiche/professionali, redatti stadio >=2, . e .
QUALITAE . . . Trattamento stadio >=2, comunque riferimento Cartella
DIS.SSD.RS07.103]| in base alla tipologia delle persone accolte, comunque . . >=50%
SICUREZZA . . delle UdP . sviluppate (es. riguarda 1 anno personale
in relazione a: sviluppate, che sono - .
. . : ospedale, al domicilio, indice
¢ prevenzione e trattamento delle Ulcere regredite di almeno 1| . .
. . in struttura), durante il
da Pressione (UdP) stadio . S
periodo di riferimento
. S - Numero di persone
Per la gestione delle attivita assistenziali e -
o . . . assistite con
sanitarie sono adottati protocolli, basati su . . . .
. s . . . valutazione del Numero di persone Il periodo di
N evidenze scientifiche/professionali, redatti | Controllo del L. .. L L. e
QUALITAE . . . L. rischio nutrizionale, | assistite presenti in riferimento Cartella
DIS.SSD.RS08.101| in base alla tipologia delle persone accolte, rischio . - . 100%
SICUREZZA . . - attraverso uno struttura nel periodo di| riguarda 1 giorno personale
in relazione a: nutrizionale . o . o
. s strumento evidence- riferimento indice
¢ prevenzione e controllo del rischio .
. based, aggiornata
nutrizionale
semestralmente
Per la gestione delle attivita assistenziali e
sanitarie sono adottati protocolli, basati su Numero di persone . . .
. . . . . . . Numero di persone Il periodo di
N evidenze scientifiche/professionali, redatti . assistite valutati a . M
QUALITAE . . . Diete - . assistite valutate a riferimento Cartella
DIS.SSD.RS08.102| in base alla tipologia delle persone accolte, . rischio nutrizionale | . .. . . 100%
SICUREZZA . . personalizzate . rischio nutrizionale nel | riguarda 1 giorno personale
in relazione a: con dieta . s -
periodo di riferimento indice

¢ prevenzione e controllo del rischio
nutrizionale

personalizzata

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE

FATTORE DI

infettivo con particolare riferimento agli
organismi MDR (multi drug resistent)

drug resistent)

di riferimento

INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
Numero di operatori
formati sul tema
dell'igiene delle mani,
disinfezione/igiene
. S - degli ambienti, pulizia
Per la gestione delle attivita assistenziali e . .
o . . . delle attrezzature Numero di operatori
sanitarie sono adottati protocolli, basati su L . T L - -
. s . . . clinico-assistenziali, |in servizio in struttura Il periodo di
N evidenze scientifiche/professionali, redatti . L . e . .
QUALITAE . . . Prevenzione precauzioni standard, | con almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
DIS.SSD.RS09.101| in base alla tipologia delle persone accolte, . .. - . . . . >=90%
SICUREZZA in relazione a: delle infezioni precauzioni per continuativi di riguarda 1 anno personali
. ) . - contatto, precauzioni | servizio, nel periodo indice
* prevenzione e controllo delle infezioni o . A
L per goccioline di saliva di riferimento
correlate all'assistenza L
(droplets), precauzioni
aggiuntive specifiche
per microrganismi (CRE,
Clostridium difficile,
etc.)
Per la gestione delle attivita assistenziali e Svolgimento di audit
sanitarie sono adottati protocolli, basati su rispetto all'applicazione . .
. . . . . o Il periodo di
N evidenze scientifiche/professionali, redatti . delle indicazioni per la e .
QUALITAE . . . Prevenzione . riferimento . .
DIS.SSD.RS09.102| in base alla tipologia delle persone accolte, . .. |prevenzione e controllo . Verbale di audit >=2
SICUREZZA . . delle infezioni . .. riguarda 1 anno
in relazione a: delle infezioni con tutto indice
* prevenzione e controllo delle infezioni il personale, supportato
correlate all'assistenza dalla direzione
Per la gestione delle attivita assistenziali e
sanitarie sono adottati protocolli, basati su Numero di operatori | Numero di operatori
evidenze scientifiche/professionali, redatti . formati sul rischio  |in servizio in struttura Il periodo di
N . . . Prevenzione e | . . . - T
QUALITAE in base alla tipologia delle persone accolte, infettivo con particolare| con almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
DIS.SSD.RS10.101 . . controllo del e . . . . . >=90%
SICUREZZA in relazione a: s . riferimento agli continuativi di riguarda 1 anno personali
. L rischio infettivo . . . . -
¢ prevenzione e controllo del rischio organismi MDR (multi | servizio, nel periodo indice

*riferito al legale Rappresentante. Il verificatore avra come periodo di riferimento il giorno stesso del controllo
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
Per la gestione delle attivita assistenziali e
sanitarie sono adottati protocolli, basati su . Numero di persone . .
. S . . . Numero di persone - . Il periodo di
N evidenze scientifiche/professionali, redatti - assistite con terapia e .
QUALITAE . . . . assistite con schede . riferimento Cartella
DIS.SSD.RS12.101| in base alla tipologia delle persone accolte, Sicurezza . . . farmacologica . . 100%
SICUREZZA . . di terapia compilate, . . riguarda 1 giorno personale
in relazione a: ) prescritta nel periodo .
. . . . . datate e firmate e indice
¢ sorveglianza e/o aiuto nell'assunzione dei di riferimento
farmaci
Numero operatori
Per la gestione delle attivita assistenziali e con almeno 1 corso | Numero di operatori
sanitarie sono adottati protocolli, basati su di formazione in servizio in struttura Il periodo di
QUALITA E evidenze scientifiche/professionali, redatti | Prevenzione atti |effettuato durante la| con almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
DIS.SSD.RS15.101 | . . . L . . . S . . >=90%
SICUREZZA in base alla tipologia delle persone accolte, | autolesionistici propria carriera continuativi di riguarda 1 anno personali
in relazione a: lavorativa sul tema | servizio, nel periodo indice
¢ prevenzione degli atti autolesionistici degli atti di riferimento
autolesionistici
Per la gestione delle attivita assistenziali e
sanitarie sono adottati protocolli, basati su . s Il periodo di .
N . s . . . . . Analisi del rischio . Esistenza
QUALITAE evidenze scientifiche/professionali, redatti | Prevenzione atti riferimento
DIS.SSD.RS15.102 . . . N (strutturale e . Documento del
SICUREZZA in base alla tipologia delle persone accolte, | autolesionistici o riguarda 1 anno
. . organizzativo) L documento
in relazione a: indice
e prevenzione degli atti autolesionistici
. sy . o Numero operatori
Per la gestione delle attivita assistenziali e . .
o . . . con almeno 1 corso | Numero di operatori
sanitarie sono adottati protocolli, basati su . . . L . .
. L . . . di formazione in servizio in struttura Il periodo di
N evidenze scientifiche/professionali, redatti . s . . .
QUALITAE . . . Prevenzione atti di | effettuato durante la| con almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
DIS.SSD.RS16.101| in base alla tipologia delle persone accolte, . . . . - . . >=90%
SICUREZZA . . violenza propria carriera continuativi di riguarda 1 anno personali
in relazione a: . .. . .
lavorativa sul tema | servizio, nel periodo indice

¢ prevenzione degli atti di violenza a danno
degli assistiti e degli operatori

degli atti di violenza a
danno degli operatori

di riferimento
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
Per la gestione delle attivita assistenziali e
sanitarie sono adottati protocolli, basati su . .
: o ) ) . . L Il periodo di .
N evidenze scientifiche/professionali, redatti . . .| Analisi del rischio e . Esistenza
QUALITAE . . . Prevenzione atti di riferimento
DIS.SSD.RS16.102| in base alla tipologia delle persone accolte, . (strutturale e . Documento del
SICUREZZA . . violenza . . riguarda 1 anno
in relazione a: organizzativo) indice documento
¢ prevenzione degli atti di violenza a danno
degli assistiti e degli operatori
. Loy . o Numero operatori
Per la gestione delle attivita assistenziali e . .
o . . . con almeno 1 corso | Numero di operatori
sanitarie sono adottati protocolli, basati su . . . N - -
. S . . . di formazione in servizio in struttura Il periodo di
N evidenze scientifiche/professionali, redatti . . e .
QUALITAE . . . Prevenzione effettuato durante la| con almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
DIS.SSD.RS17.101| in base alla tipologia delle persone accolte, . . . . - . . >=90%
SICUREZZA in relazione a: allontanamenti propria carriera continuativi di riguarda 1 anno personali
. . ) . lavorativa sul tema | servizio, nel periodo indice
e prevenzione degli allontanamenti . . A
. . . degli allontanamenti di riferimento
imprevisti delle persone assistite . .
imprevisti
Numero di risposte
o . . . pervenute alla Anno in cui viene | Questionario di
Il servizio di ristorazione tiene conto delle Numero di risposte . . e
N . . . L . . o domanda da indagine effettuata soddisfazione e
QUALITAE linee guida regionali pil recenti e viene Valutazione della positive alla . . " . . . .
DIS.SSD.RS22.101 - s s . . sulla rilevazione del I'indagine di report sintetico | >=70%
SICUREZZA valutata periodicamente la qualita qualita percepita |domanda relativa alla .. . . N
ercepita ualita percepita servizio soddisfazione del di analisi dei
P P q P P relativamente alla servizio risultati
gualita percepita
Il processo di gestione dei farmaci Il periodo di 5212
QUALITA E DIS.SSD.RS23.101 disciplinato da una procedura redatta Gestione farmaci: | Verifica sul controllo riferimento Report controllo (alm_eno 1
SICUREZZA R ' secondo le Raccomandazioni del Ministero | controllo scadenze delle scadenze riguarda 1 anno |[scadenze farmaci al mese)
della Salute indice
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
E redatta una procedura secondo evidenze Numero operatori . .
R . . , L Numero di operatori
scientifiche/professionali, per I'analisi delle con almeno 1 corso |. . . -
L . . in servizio in struttura Il periodo di
N contenzioni (evento avverso), . di formazione . . L
QUALITAE S g . . . . Formazione del .| con almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
DIS.SSD.RS26.101 I'individuazione dei fattori causali e/o effettuato durante gli . L . . >=90%
SICUREZZA . . . . personale L . . continuativi di riguarda 1 anno personali
contribuenti e la messa a punto di un piano ultimi due anni solari . . -
L R . . servizio, nel periodo indice
di miglioramento ed ¢ prevista la relativa sul tema della o
. . di riferimento
formazione del personale contenzione
Svolgimento di audit
N . tra I'equipe
E redatta una procedura secondo evidenze . .q . P
L . . ) . multidisciplinare e,
scientifiche/professionali, per I'analisi delle L . .
contenzioni (evento avverso) ove possibile, con la Il periodo di
UALITA E ’ Gestione degli artecipazione dei riferimento
Q DIS.SSD.RS26.102 I'individuazione dei fattori causali e/o . g. P e .p - . Verbale di audit >=2
SICUREZZA . . . . eventi avversi  |familiari e/o con chi li riguarda 1 anno
contribuenti e la messa a punto di un piano .
L A . . rappresenta indice
di miglioramento ed ¢ prevista la relativa .
. legalmente, per casi
formazione del personale . . -
di contenzione fisica
e farmacologica
Numero di operatori
con almeno 1 corso il periodo di
di formazione . . riferimento
Numero di operatori . .
. . effettuato durante la |, o riguarda I'anno
Esiste un documento per la gestione delle . . in servizio in struttura|, > .
N . L . . propria carriera . |indice indicato con .
QUALITAE emergenze di carattere clinico, tecnologico | Formazione del . con almeno 6 mesi Fascicoli
DIS.SSD.RS28.101 . N lavorativa sul tema . - Decreto . >=50%
SICUREZZA e gestionale. Il personale & formato per la personale . continuativi di . . personali
. i N . della gestione delle .. . Dirigenziale del
gestione specifica dei casi piu frequenti . servizio, nel periodo
emergenze di A Settore
. di riferimento
carattere clinico, competente per
tecnologico e materia

gestionale
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
Numero di risposte
Numero di risposte pervenute alla
. . ositive alla domanda da indagine . . . L
. . . S Mantenimento dei P . ) . & Anno in cui viene | Questionario di
I mantenimento dei rapporti tra l'assistito e . domanda relativa al | sulla rilevazione del .
. e . NP . rapporti tra la . . .. ) effettuata soddisfazione e
RELAZIONI E i familiari e/o la rete amicale é facilitato in L .| mantenimento dei servizio relativa al N . . . .
DIS.SSD.RS33.101 . . persona assistita e i . . . I'indagine di report sintetico | >=70%
BENESSERE coerenza con quanto previsto con il o rapporti tra la mantenimento dei . . . S
. familiari e/o la rete . . . soddisfazione del di analisi dei
progetto personalizzato . persona assistita e i rapporti tra la . . .
amicale A - . servizio risultati
familiari e/o la rete | persona assistita e i
amicale familiari e/o la rete
amicale
. . s Numero di persone
Con l'integrazione della rete territoriale, la L ..
. . assistite presenti in . . .
struttura promuove il mantenimento e/o Numero di persone Il periodo di
. a1 . . struttura che .. . -
RELAZIONI E sviluppo delle capacita: di autonomia e |Integrazione con la o assistite presenti in riferimento Cartella
DIS.SSD.RS35.101 . . . e . svolgono attivita . . . >=80%
BENESSERE autogestione, relazionali, sociali e di rete territoriale attraverso struttura nel periodo | riguarda 1 giorno personale
inserimento formativo/lavorativo della . . di riferimento indice
I'integrazione con la
persona accolta .
rete territoriale
Numero di operatori
con almeno 1 corso . .
. . Numero di operatori
di formazione . .
che hanno prestato Il periodo di
La struttura promuove la cura della effettuato durante la . . T
RELAZIONI E . L Cura della . . servizio per almeno 6 riferimento Fascicoli
DIS.SSD.RS36.101 relazione tra la persona assistita e . propria carriera . . . . . >=50%
BENESSERE \ relazione . mesi continuativi nel | riguarda 1 anno personali
I'operatore lavorativa per ) . -
periodo di indice
aumentare le e
riferimento

competenze
relazionali
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Generali delle Strutture semiresidenziali per minori

CODICE N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
INDICATORE Q Q NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE
La carta dei servizi aggiornata e il Il periodo di Carta dei servizi | Almeno
ORGANIZZAZIONE regolamento interno vengono Aggiornamento della| Carta dei servizi riferimento .
MIN.SSM.RGO01.101 . . . . . . e verbale ogni due
DEL SERVIZIO consegnati ad ogni persona accolta carta dei servizi aggiornata riguarda 1 anno e .
. - d'incontro anni
e/o a chi la rappresenta legalmente indice
E definito un piano complessivo delle . Numero di risposte
N - . . . Numero di risposte
attivita e dei risultati attesi basato [Conoscenza del piano . pervenute alla . .
s . positive alla . o Questionario di
sulla qualita e sicurezza delle cure e | complessivo delle domanda contenuta domanda del Anno in cui viene clima interno e
ORGANIZZAZIONE dell'assistenza e sulla rete territoriale| attivita e dei risultati . ... |questionario di clima effettuata . .
MIN.SSM.RGO02.101| ", .. . R . nel questionariodi |, . . . . report sintetico | >=70%
DEL SERVIZIO di riferimento. Il piano & redatto con | attesi da parte del L . interno relativa alla | I'indagine di clima . N
, . . clima interno relativa . . di analisi dei
I'apporto delle diverse figure personale della conoscenza del piano interno . .
. . alla conoscenza del . . risultati
professionali ed & portato a struttura ano nel periodo di
conoscenza di tutto il personale P riferimento
Per ogni persona accolta, al
momento dell’inserimento in
PERCORSO 50CIO aStril(J)t::arf; ir?: ?:;tri;lze:oucti?)- Aggiornamento gcucrglferzocgilpczrrst:]lg 2‘;’;:’;0 (rj;speenrtsior?; I:i?eerriinizgtii Cartelle socio-
EDUCATIVOE |MIN.SSM.RG07.101 gg. . . cartelle socio- . . p . . . . 100%
educativa che tiene conto della storia . socio-educative periodo di riguarda 1 giorno educative
ASSISTENZIALE L . . educative . e . s
di vita della persona, dei suoi aggiornate riferimento indice
bisogni, della sua situazione familiare
e delle condizioni di salute
Per ogni persona accolta, al . Numero di persone
) . . Aggiornamento
momento dell’inserimento in accolte con cartelle .
struttura, € aperta e tenuta cartella socio-educative in cui Numero di persone Il periodo di
PERCORSO 50CIO a iornat; un:cartella socio personalizzata: sono presenti schede accolte con cartelle ri?erimento Cartelle socio
EDUCATIVOE  |MIN.SSM.RG07.102| , 288 ) | presenza scheda presenti sC socio-educative | _ . . 100%
educativa che tiene conto della storia . . delle attivita . . riguarda 1 giorno educative
ASSISTENZIALE . . . educativa e di . . presenti nel periodo .
di vita della persona, dei suoi educative e di indice

bisogni, della sua situazione familiare

e delle condizioni di salute

animazione socio
educativa

animazione socio
educativa

di riferimento
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CAPITOLO

CODICE INDICATORE

REQUISITO

FATTORE DI QUALITA

INDICATORE
NUMERATORE

INDICATORE
DENOMINATORE

PERIODO DI
RIFERIMENTO*

FONTE
DOCUMENTALE

STANDARD

PERCORSO SOCIO
EDUCATIVO E
ASSISTENZIALE

MIN.SSM.RG08.102

Dal giorno dell'ingresso ¢ effettuata
una valutazione iniziale delle
condizioni della persona accolta

Valutazione iniziale

Numero di nuove
persone accolte
con valutazione

iniziale

Numero di nuove
persone accolte nel
periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 mese
indice

Cartelle socio-
educative

100%

PERCORSO SOCIO
EDUCATIVO E
ASSISTENZIALE

MIN.SSM.RG09.104

Il progetto educativo individuale,
redatto dopo il periodo di
valutazione iniziale e comunque
entro i primi 60 giorni
dall’inserimento, € condiviso con la
persona accolta e/o con chila
rappresenta legalmente e i
professionisti dei servizi territoriali

Tempestivita

Numero di nuove
persone accolte
con progetti
educativi
individuali redatti
entro 60 giorni
dall'inserimento

Numero di nuove
persone accolte nel
periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 mese
indice

Progetto
educativo
individuale

100%

PERCORSO SOCIO
EDUCATIVO E
ASSISTENZIALE

MIN.SSM.RG09.105

Il progetto educativo individuale,
redatto dopo il periodo di
valutazione iniziale e comunque
entro i primi 60 giorni
dall’inserimento, € condiviso con la
persona accolta e/o con chila
rappresenta legalmente e i
professionisti dei servizi territoriali

Condivisione con la
persona accolta e/o
con chi la rappresenta
legalmente e i
professionisti dei
servizi territoriali

Numero di progetti
educativi
individuali relativi
alle nuove persone
accolte condivisi

Numero di progetti
educativi
individualizzati
relativi alle nuove
persone accolte nel
periodo di
riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 mese
indice

Progetto
educativo
individuale

100%

PERCORSO SOCIO
EDUCATIVO E
ASSISTENZIALE

MIN.SSM.RG10.101

Il progetto educativo individuale
verificato e condiviso con la persona
accolta e/o con chi la rappresenta
legalmente e i professionisti dei
servizi territoriali almeno ogni sei
mesi

Verifica del progetto
educativo individuale
almeno semestrale

Numero di persone
accolte inserite da
almeno 6 mesi con
progetti educativi
individuali
verificati almeno
semestralmente

Numero di persone
accolte da almeno 6
mesi con progetti
educativi individuali,
presenti nel periodo
di riferimento

Il periodo di
riferimento
riguarda 1 giorno
indice

Progetto
educativo
individuale

100%
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INDICATORE

INDICATORE

PERIODO DI

FONTE

CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIEERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
T, N Numero di persone| Numero di persone
Il progetto educativo individuale & .
verificato e condiviso con la persona accolte con accolte con progetti Il periodo di
PERCORSO SOCIO accolta e/o con chi la ra r':senta Condivisione della | progetti educativi | educativi individuali ri?erimento Progetto
EDUCATIVO E MIN.SSM.RG10.102 legalmente e i rofessisrr:isti dei verifica del progetto individuali verificati almeno ricuarda 1 giorno educativo 100%
ASSISTENZIALE g. . L p. _ . |educativo individuale| verificati almeno semestralmente, & . & individuale
servizi territoriali almeno ogni sei . . indice
. semestralmente | presenti nel periodo
mesi L S
condivisi di riferimento
Presenza
Presenza nella
. nella
La continuita del percorso socio- cartella socio- Il periodo di cartella
PERCORSO SOCIO educativo e aranFt)ita attraverso i Continuita percorso educativa della ri?erimento Cartelle socio- socio-
EDUCATIVOE | MIN.SSM.RG11.105 voeg G atraverso 1 nutta perc registrazione delle . . ) )
rapporti con i professionisti sanitari socio-educativo R o riguarda 1 giorno educative educativa
ASSISTENZIALE . attivita sanitarie -
esterni alla struttura . indice della
svolte nel periodo . .
o registrazion
di riferimento R
Numero di incontri
ot e P 0| it o oo, Ipartod | Carel ok
EDUCATIVO E MIN.SSM.RG11b.101 & . . P . . . . . " >=3
attraverso rapporti con la rete socio-educativo agenzie formative riguarda 1 anno verbali degli
ASSISTENZIALE . s . . . T . .
territoriale di riferimento nel periodo di indice incontri
riferimento
Nella gestione del percorso di presa Numero di incontri Il periodo di
PERCORSO SOCIO in carﬁ:o sono araF;tite modallioté di Modalita di per supervisione ri?erimento
EDUCATIVO E MIN.SSM.RG14.102 supervisione %ofessionalee lavoro supervisione professionale nel fieuarda 1 anno Verbali incontri >=3
ASSISTENZIALE P 'p . professionale periodo di & .
in equipe e . indice
riferimento
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIEERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
PERCORSO SOCIO I corics somo garanite modaits i | Modalt dilavoroin | imequipe nel armento
EDUCATIVOE | MIN.SSM.RG14.101 © 0N garant ) auipe ne . Verbaliincontri | >=8
supervisione professionale e lavoro equipe periodo di riguarda 1 anno
ASSISTENZIALE . . e . -
in equipe riferimento indice
. Numero di incontri
N o Informazione sul . L
E definito il piano generale delle . ... ,.| informativi sul
s e . . piano delle attivita di . . .
attivita di animazione socio- animazione Socio- piano generale Il periodo di
PERSONALIZZAZION educativa sia interne che esterne alla . delle attivita di riferimento Verbali degli
MIN.SSM.RG17.104 . educativa alle o . . . . >=2
E DEL SERVIZIO struttura e ne sono informate le animazione socio - riguarda 1 anno incontri
o persone accolte, e/o . -
persone accolte, e/o chi li . educative nel indice
chi li rappresenta . ]
rappresenta legalmente periodo di
legalmente .
riferimento
E definito il piano generale delle Numero di attivita di Piano di
attivita di animazione socio- . Numero di attivita| animazione socio- Il periodo di animazione e
L Piano generale delle S . . .
PERSONALIZZAZION educativa sia interne che esternealla| ... .~.° . . di animazione educativa riferimento documento di
MIN.SSM.RG17.102 . attivita di animazione . . . . . >=70%
E DEL SERVIZIO struttura e ne sono informate le . . socio-educativa programmate nel riguarda 1 anno |rendicontazione
. socio-educativa . . . . s
persone accolte, e/o chi li realizzate periodo di indice delle attivita
rappresenta legalmente riferimento realizzate
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIEERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
Numero incontri in
cui e stato trattato
il tema con le Il periodo di
PERSONALIZZAZION Il comfort degli 'am'blentl divita & Valutazione dt?l persone af:c'olte riferimento Verbali degli
MIN.SSM.RG19.102 valutato periodicamente e comfort degli e/o chi li . . . >=1
E DEL SERVIZIO . . TR riguarda 1 anno incontri
comungue non oltre i 2 anni ambienti di vita rappresenta indice
legalmente nel
periodo di
riferimento
Numero incontri in
cui e stato trattato
il tema con le . .
Sono attuate buone pratiche per Buone pratiche per ersone accolte Il periodo di
PERSONALIZZAZION : : pratiche p e P per-| P cc riferimento Verbali degli
MIN.SSM.RG20.102 | evitare rumori molesti all'interno evitare rumori e/o chi li . . . >=1
E DEL SERVIZIO . riguarda 1 anno incontri
della struttura molesti rappresenta .
indice
legalmente nel
periodo di
riferimento
Per ciascun operatore la struttura | Aggiornamento del |Fascicoli aggiornati Il periodo di
SVILUPPO DELLE . in opera &8 Bglorn riferimento Fascicoli Fascicoll
MIN.SSM.RG23.101 | dispone di un fascicolo personale e |fascicolo personale e| nel periodo di . . . . .
COMPETENZE . e . riguarda 1 giorno personali aggiornati
delle competenze aggiornato delle competenze riferimento indice
Raccolta dei
Il piano di formazione e sviluppo bisogni formativi e
delle competenze é redatto in base ai o . di sviluppo delle Il periodo di
. . . . . Analisi dei bisogni a .
SVILUPPO DELLE bisogni formativi degli operatori, al . . competenze riferimento Verbale / esiti
MIN.SSM.RG24.101 . . formativi e sviluppo . . . >=1
COMPETENZE mantenimento e sviluppo delle competenze attraverso un riguarda 1 anno questionario
attivita della struttura e alla tipologia P incontro/questiona indice

di persone accolte

rio nel periodo di
riferimento
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIEERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
N diri t
Numero di risposte umero di risposte
. pervenute alla
positive alla . .
domanda da indagine
domanda da S . -
e . . . . di clima interno . L Questionari di
. . . . Diffusione del piano | indagine di clima . Anno in cui viene N
SVILUPPO DELLE !l piano di formazione e sviluppo di formazione e interno relativa relativa alla effettuata clima interno e
MIN.SSM.RG25.101 delle competenze e diffuso agli . e diffusione del piano | . . . report sintetico | >=80%
COMPETENZE . sviluppo delle alla diffusione del . . I'indagine di clima . R
operatori . . di formazione e . di analisi dei
competenze piano di . interno . .
. sviluppo delle risultati
formazione e
. competenze nel
sviluppo delle . .
periodo di
competenze e .
riferimento
Numero di
operatori che
hanno prestato | Numero di operatori
La struttura dispone di un elenco N servizio per che hanno prestato Il periodo di Fascicoli
. . . . Partecipazione a . .. - .
SVILUPPO DELLE aggiornato degli eventi formativi . . almeno 6 mesi |servizio per almeno 6 riferimento personali e
MIN.SSM.RG26.101 ; . , eventi formativi . . . . .. . , . >=70%
COMPETENZE realizzati nel corso dell’anno e, per obbligatori continuativi che | mesi continuativi nel | riguarda 1 anno I'elenco eventi
ognuno, l'elenco dei partecipanti & hanno partecipato periodo di indice formativi
ad un evento riferimento
formativo
obbligatorio
Numero di
operatori che
hanno prestato | Numero di operatori
La struttura dispone di un elenco Partecipazione ad servizio per che hanno prestato Il periodo di Fascicoli
SVILUPPO DELLE aggiornato degli eventi formativi almeno un evento almeno 6 mesi |[servizio per almeno 6 riferimento personali e
MIN.SSM.RG26.102 S , . . . . . . . . . >=50%
COMPETENZE realizzati nel corso dell’anno e, per formativo non- continuativi che | mesi continuativi nel | riguarda 1 anno I'elenco eventi
ognuno, I'elenco dei partecipanti obbligatorio hanno partecipato periodo di indice formativi
ad un evento riferimento
formativo non-
obbligatorio
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N INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO FATTORE DI QUALITA STANDARD
Q Q NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
Per il personale neo assunto/neo . .
. o . s o . Numero neo Il periodo di .
inserito & prevista una modalita di Valutazione Numero neo . . . . Fascicolo
SVILUPPO DELLE . . . . . . . | inseriti/neo assunti riferimento
MIN.SSM.RG27.102 inserimento che ne garantisce la inserimento neo |inseriti/neo assunti . . . personale, 100%
COMPETENZE .. R . . . nel periodo di riguarda 1 anno .
supervisione dell’attivita e la assunto / neo inserito valutati e . . relazione
. riferimento indice
valutazione delle competenze
. - N Numero di persone .
Le registrazioni delle attivita sono Numero di persone . .
e g . accolte con cartelle Il periodo di
IL SISTEMA DI leggibili, firmate e datate da parte di Rintracciabilita delle |personalizzate che accolte con cartelle riferimento Cartelle socio
GESTIONE PER LA | MIN.SSM.RG30.101 coloro che le hanno eseguite. La . L P . personalizzate nel . . . 100%
N . registrazioni abbiamo . . riguarda 1 giorno educative
QUALITA struttura ne garantisce la . - periodo di .
. s . registrazioni e . indice
rintracciabilita e la conservazione . riferimento
firmate e datate
- Questionario di
. S Numero di risposte L
La struttura conduce indagini di . clima interno
L .. Numero di risposte pervenute alla . o . .
clima interno periodiche (almeno . . Anno in cui viene | degli operatori
IL SISTEMA DI ogni 2 anni). | risultati vengono  |Soddisfazione di clima positive alle domande relative alla effettuata addetti
GESTIONE PER LA | MIN.SSM.RG32.101 g . S g . . domande relative soddisfazione di . . . . >=70%
N analizzati e condivisi al fine di tradurli interno . L I'indagine di clima | all'assistenza e
QUALITA ) R . . alla soddisfazione | clima interno nel . . .
in azioni di miglioramento dei servizi Lo . . interno report sintetico
. di clima interno periodo di . S
offerti e . di analisi dei
riferimento . .
risultati
La struttura conduce indagini di
clima interno periodiche (almeno o . . . Anno in cui viene
IL SISTEMA DI ogni 2 anni) FI)risultati vén ono Condivisione dei - |Numero di incontri effettuata Verbale degli
GESTIONE PER LA | MIN.SSM.RG32.102 | °8M' < risultati veng |risultati delle indagini| nel periodo di | crethata . °8 >=1
N analizzati e condivisi al fine di tradurli . > e I'indagine di clima incontri
QUALITA . BT . .. con gli operatori riferimento .
in azioni di miglioramento dei servizi interno

offerti
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Indicatori in coerenza con i Requisiti Specifici delle Strutture semiresidenziali per minori

e dell'eventuale legale rappresentante
¢ il percorso scolastico o formativo
e altre informazioni su abitudini

personali, attivita sportive, culturali

aggiornate almeno
semestralmente

FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* | DOCUMENTALE STANDARD
La cartella socio-educativa della persona
accolta e periodicamente aggiornata e
riporta le registrazioni relativamente a:
o gli esiti delle valutazioni sul benessere Numero di persone
psico-fisico, sullo stato di salute e accolte con cartelle
accrescimento, sui rapporti familiari e Completezza socio-educative
PERCORSO SOCIO o Iseoicr:?clnlr:we;:opn(air:l?injaiiczggzIi infofrilzlaezioni rzgittzsizzi ;\lcljc:]féop?;feenr’fio:; I:i?eerriﬁz(r:til Cartelle socio-
EDUCATIVO E MIN.SSM.RS01.101 . . R ’ . . . . . . 100%
ASSISTENZIALE re|a2|on§I| e sanlt'arl'della persona §Fcolta contenute nfella complete (rlsp(-etto r.)erl.odo di rlguar.da .1 giorno educative
e /o le informazioni sulla rete familiare, | cartella socio- all'elenco di riferimento indice
nonché delle autorita giudiziarie educativa informazioni
o i riferimenti dei servizi sociali territoriali riportate nel
e dell'eventuale legale rappresentante requisito)
¢ il percorso scolastico o formativo
¢ altre informazioni su abitudini
personali, attivita sportive, culturali
La cartella socio-educativa della persona
accolta e periodicamente aggiornata e
riporta le registrazioni relativamente a: Numero di persone
o gli esiti delle valutazioni sul benessere accolte con cartelle
psico-fisico, sullo stato di salute e socio-educative,
accrescimento, sui rapporti familiarie | Aggiornamento | che hanno con
PERCORSO SOCIO o Iseoicr:?clnlr(rj:;:opneirjjin(?az:iczglctizIi infofrilzlaazioni con:iisttera;lzfils;;tto ;\lcljc:]féop?;feenr’fio:; I:i?eerriﬁz(r:til Cartelle socio-
EDUCATIVO E MIN.SSM.RS01.102 . . R ’ .. , . - . . . . 100%
ASSISTENZIALE re|a2|on§I| e sanlt'arl'della persona §Fcolta presenti |r'1 -aII eIenccln dl- r')erl'odo di rlguar'da '1 giorno educative
e /o le informazioni sulla rete familiare, | cartella socio- informazioni riferimento indice
nonché delle autorita giudiziarie educativa riportate nel
o i riferimenti dei servizi sociali territoriali requisito),
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FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO CODICE INDICATORE REQUISITO N STANDARD
Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
Numero operatori
con almeno 1 corso
Per |la gestione delle attivita assistenziali di formazione
ed educative, sono adottati protocolli effettuato durante | Numero di operatori
basati su evidenze scientifiche/ la propria carriera |in servizio in struttura Il periodo di
QUALITA E professionali, redatti in base all'eta e alla| Prevenzione |lavorativa sul tema| con almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
MIN.SSM.RS16.101 . . . ) . . . L . . >=90%
SICUREZZA tipologia delle persone accolte, in degli operatori | della prevenzione continuativi di riguarda 1 anno personali
relazione a: degli atti di servizio, nel periodo indice
¢ prevenzione degli atti di maltrattamenti maltrattamento/vi di riferimento
/violenza/abuso a danno degli operatori olenza/abuso a
danno degli
operatori
Per la gestione delle attivita assistenziali Numero di persone
ed educative, sono adottati protocolli accolte con
basati su evidenze scientifiche/ valutazione del | Numero di persone Il periodo di
N . . .. L oes Controllo del . .. e . .
QUALITAE professionali, redatti in base all'eta e alla . rischio accolte presenti in riferimento Cartelle socio-
MIN.SSM.RS39.101 . . . rischio . . . . . 100%
SICUREZZA tipologia delle persone accolte, in nutrizionale nutrizionale, struttura nel periodo | riguarda 1 giorno educative
relazione a: attraverso uno di riferimento indice
® prevenzione e controllo dei disturbi di strumento
alimentazione e/o nutrizionali evidence-based
Numero operatori
. s . o con almeno 1 corso
Per la gestione delle attivita assistenziali . .
. . . di formazione . .
ed educative, sono adottati protocolli Numero di operatori
. . L effettuato durante |, L . .
basati su evidenze scientifiche/ la brooria carriera in servizio in struttura Il periodo di
QUALITA E professionali, redatti in base all'eta e alla . P p con almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
MIN.SSM.RS39.102 ) . . Prevenzione |lavorativa sul tema . o . . >=90%
SICUREZZA tipologia delle persone accolte, in . continuativi di riguarda 1 anno personali
. della prevenzione e . . .
relazione a: . servizio, nel periodo indice
. - - controllo dei o
* prevenzione e controllo dei disturbi di disturbi di di riferimento
alimentazione e/o nutrizionali . .
alimentazione e/o
nutrizionali
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CODICE FATTORE DI INDICATORE INDICATORE PERIODO DI FONTE
CAPITOLO REQUISITO N STANDARD
INDICATORE Q QUALITA NUMERATORE DENOMINATORE RIFERIMENTO* DOCUMENTALE
Per la gestione delle attivita assistenziali ed
educative, sono adottati protocolli basati su .
. s . . . Numero di persone . .
evidenze scientifiche/ professionali, redatti . . . Il periodo di
N . s . . Personalizzazion | Numero di persone | accolte valutate a . .
QUALITAE in base all'eta e alla tipologia delle persone . . s .. riferimento Cartelle socio-
MIN.SSM.RS40.101 . . e delle diete accolte con dieta rischio nutrizionale | . . . 100%
SICUREZZA accolte, in relazione a: . . . . . riguarda 1 giorno educative
. . . . alimentari personalizzata nel periodo di .
e diete alimentari personalizzate adeguate . indice
. S s e riferimento
alle diverse fasce di eta e abitudini
alimentari
Numero operatori
. S - | 1
Per la gestione delle attivita assistenziali ed con .a meno . corso
- . . . di formazione . .
educative, sono adottati protocolli basati su Numero di operatori
. S . . . effettuato durante la |, . . .
evidenze scientifiche/ professionali, redatti . . . in servizio in struttura Il periodo di
N . s . . Prevenzione propria carriera . . -
QUALITAE in base all'eta e alla tipologia delle persone . con almeno 6 mesi riferimento Fascicoli
MIN.SSM.RS41.101 . . maltrattamento/| lavorativa sul tema . . . . >=90%
SICUREZZA accolte, in relazione a: . . continuativi di riguarda 1 anno personali
. . violenza/abuso | della prevenzione . . .
® prevenzione degli atti di e o servizio, nel periodo indice
. degli atti di R
maltrattamento/violenza/abuso a danno . di riferimento
maltrattamento/viole
delle persone accolte
nza/abuso a danno
delle persone accolte
Per la gestione delle attivita socio- Numero di incontri
educative, sono adottati protocolli basati su tra operatori per la Il periodo di
RELAZIONI E MIN.SSM.RS44.101 _ewdenze s'ue?ntlflche./ profe_ssmnall, redatti Lavoro di rete promozllone del . riferimento Vet_‘bale do::zgll el
BENESSERE in base all'eta e alla tipologia delle persone lavoro di rete nel riguarda 1 anno incontri
accolte, in relazione a: periodo di indice
e lavoro di rete relativo alla struttura riferimento
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