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In ottemperanza alla Delibera D.G.R.T. n. 337 del 16/03/2020 di seguito vengono descritte
dettagliatamente le attivita previste per 'annualita 2020 di cui art. 7 della L.R. 29 dicembre
2009 n. 87, cosi come modificato dall’art. 4 della L.R. 16 Maggio 2018 n. 23:

ATTIVITA’ ISTITUZIONALI

Art. 5 comma 1 lettera a)

Attivita propedeutica alla certificazione del conseguimento degli obiettivi minimi di raccolta
differenziata e di accertamento dell'efficacia dei sistemi di raccolta incluse le attivita di:
osservatorio concernente il monitoraggio e la valutazione della produzione dei rifiuti e
dell'andamento delle raccolte differenziate, il monitoraggio, I'analisi e la comparazione
delle tariffe applicate dai gestori; elaborazione e divulgazione di dati ed informazioni a
favore degli operatori attraverso lo "Sportello Informambiente”.

2

1 - Certificazione raccolta differenziata rifiuti urbani

ARRR garantira la certificazione dei risultati di RD perseguiti dai Comuni toscani nel
periodo di riferimento e verifichera il raggiungimento dell'obiettivo di raccolta differenziata
a scala comunale, regionale e di ambito. Le percentuali di raccolta differenziata a scala
comunale e di ATO saranno certificate secondo le modalita definite nel metodo standard
regionale come previsto DGRT n. 7 del 10/01/2017.

All'attivitd di certificazione segue anche il censimento delle informazioni relative alla
gestione dei rifiuti urbani, quali modalita di raccolta delle diverse frazioni di RU,
spazzamento strade, attivazione di centri di raccolta/stazioni ecologiche, ecc.

Le informazioni alla base dellattivita di certificazione delle raccolte differenziate e
dell'attivita di osservatorio sui rifiuti urbani (vedi punto successivo) sono raccolte
utilizzando l'applicativo Web ORSO (Osservatorio Rifiuti SOvraregionale) di cui ARRR &
amministratore regionale. L'applicativo per quanto riguarda [I'acquisizione delle
informazioni relative alla gestione del ciclo dei rifiuti urbani in ambito regionale & utilizzato
sia per la Scheda Comuni (raccolta dati di produzione e gestione dei rifiuti urbani e le
relative destinazioni) che per la Scheda Impianti (trattamento e smaltimento/recupero
finale dei rifiuti urbani indifferenziati e dell’organico).
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Nel 2020 ARRR continuera ad implementare I'uso di Orso attraverso il coinvolgimento di
una parte degli impianti di trattamento delle raccolte differenziate.

2 - Osservatorio rifiuti

L’attivita di osservatorio riguardera il monitoraggio e la valutazione della produzione e
della gestione dei rifiuti sia urbani che speciali, dell'andamento delle raccolte differenziate,
l'analisi e la comparazione dei costi e delle tariffe applicate alle utenze approvati dai
Comuni.

Per quanto riguarda il ciclo regionale di gestione dei rifiuti urbani la fonte dei dati é
rappresentata dalla banca dati estratta dall'applicativo Orso compilata dai comuni, dai
gestori dei servizi e dai gestori degli impianti coinvolti.

Le elaborazioni effettuate riguardano principalmente I'aggiornamento delle gestioni in atto,
i dati di produzione per i rifiuti indifferenziati, le raccolte differenziate in totale e per singole
frazioni, le percentuali di raccolta differenziata, le destinazioni e la gestione complessiva
dei rifiuti urbani dalla raccolta allo smaltimento finale, il calcolo degli indicatori di
riciclaggio, recupero energetico/incenerimento e smaltimento in discarica.

Per quanto riguarda il ciclo regionale di gestione dei rifiuti speciali, la fonte principale delle
informazioni sara, come di consueto, la banca dati dei Modelli Unici di Dichiarazione
ambientale (MUD) aggiornati all'anno piti recente disponibile messo a disposizione dalla
sezione regionale del Catasto rifiuti (ARPAT).

La ricostruzione del ciclo regionale dei rifiuti speciali prevede innanzitutto le attivita
consolidate sin dal 2003, anno di istituzione, con legge regionale, dellistituto, ossia:
verifica dei contenuti della banca dati di riferimento e condivisione di eventuali errori di
compilazione con gli uffici competenti di ARPAT, elaborazione dei dati relativi a
produzione, importazione, esportazione, operazioni di recupero e smaltimento, stima dei
fabbisogni di gestione, censimento imprese iscritte alla sezione regionale dell’Albo gestori
ambientali - sulla base delle informazioni rese pubbliche dal’Ente - e degli impianti che
hanno dichiarato la titolarita di autorizzazioni alla gestione dei rifiuti e/o di avere effettuato
operazioni di gestione dei rifiuti nel’anno solare di riferimento.

ARRR garantira inoltre il proprio supporto all'attivita dell’Osservatorio regionale per il
servizio idrico integrato e di gestione integrata dei rifiuti urbani per quanto attiene le
materie di competenza di ARRR, nelle forme e nei modi disciplinati dallart. 49 della LR
69/2011.

Il supporto all'Osservatorio regionale per il servizio idrico integrato e di gestione integrata
dei rifiuti urbani, consistera nell’analisi del posizionamento della Toscana rispetto alle altre
Regioni italiane secondo i principali indicatori pubblicati da ISPRA nel rapporto nazionale
rifiuti urbani 2020 (qualora disponibile in tempi compatibili con la consegna del contributo
di competenza di ARRR), con riferimento al ciclo regionale dei rifiuti urbani ed ai relativi
costi a carico delle utenze iscritte a ruolo TARI. Integrera I'analisi la consueta attivita di
raccolta delle Delibere comunali di approvazione dei Piani Economici e Finanziari dei
servizi e delle tariffe applicate allutenza, per la loro successiva strutturazione in fogli
elettronici dedicati volta all'analisi dei dati ed alla redazione delle sezioni pertinenti del
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contributo. Resta inteso che i contenuti programmati potranno essere integrati e/o
modificati sulla base di eventuali richieste in tal senso dovessero avanzare gli uffici
regionali competenti per materia.

Il Settore regionale Servizi pubblici locali, energia ed inquinamenti ha richiesto alla
Direzione di ARRR SpA una proposta di contenuti per un rapporto sull'economia circolare
in Toscana.
Come di consueto, i contenuti definitivi si conformeranno ad eventuali richieste specifiche
dovessero essere avanzate dagli uffici regionali competenti per materia, anche con
riferimento a possibili integrazioni o sovrapposizioni tra i contenuti della presente proposta
ed i contenuti del rapporto annuale sui rifiuti urbani e speciali di cui all’articolo 15, comma
2-ter della Legge regionale Toscana n. 25/1998.
Il settore citato e la Direzione di ARRR hanno condiviso una proposta di contenuti per
I'elaborato, che si sintetizza di seguito.
Saranno oggetto di approfondimento i settori produttivi in elenco, come da richiesta del
Settore regionale Servizi pubblici locali:

e Distretto conciario;

e Distretto tessile;

e Servizio idrico integrato con riferimento ai fanghi di depurazione civile;

e Distretto cartario;

e Distretto lapideo;

e Settore della costruzione e demolizione.

Con riferimento ai settori appena elencati si propone di strutturare I'analisi delle filiere
come segue:
e Disamina sintetica dei dati MUD piu recenti disponibili (anno solare 2018)
e Certificazioni EMAS, Prodotti e servizi a marchio ECOLABEL, produzione in
Toscana di beni conformi ai Criteri Ambientali Minimi per gli acquisti verdi; esempi
di tecnologie e buone pratiche sviluppate anche nellambito di progetti R&D&I
finanziati a valere su fondi POR FESR 2014 — 2020; esempi di materiali sostenibili
e circolari rinnovabili, riciclati e a ridotto impatto ambientale;
e Informazioni ulteriori che potranno essere reperite attraverso contatti con le
associazioni di categoria qualora disponibili (per esempio dati pil recenti rispetto
alle dichiarazioni MUD, informazioni pertinenti in genere al tema dell'elaborato);

Per quanto riguarda il settore della costruzione e demolizione gia oggetto di precedenti
Rapporti sul Recupero, si segnala che si terra conto anche delle attivita in corso, gia
avviate in accordo con lo stesso Settore regionale servizi pubblici locali.
e Awvio della formazione e inserimento dati per la fase sperimentale di realizzazione
della piattaforma Orso del Progetto "Market inerti" in collaborazione con ARPA
Lombardia, ANPAR ed ANCE, finalizzato a favorire I'incontro fra domanda e

offerta dei materiali riciclati prodotti a partire da rifiuti C&D.
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e Attivita di supporto agli uffici dell'Osservatorio del prezzario regionale per

aggiornamento annuale del prezzario regionale dei lavori pubblici in tema di
materiali inerti riciclati.

L'Economia circolare in Toscana ed i rifiuti urbani ed assimilati agli urbani. Ad integrazione
dell'analisi sopra richiamata, si propone inoltre, come da richiesta del Settore regionale
Servizi pubblici locali, un approfondimento sul tema del riciclo dei rifiuti urbani, articolata
secondo l'analisi delle filiere del recupero e riciclo dei rifiuti da imballaggio e RAEE da
raccolta differenziata e della frazione organica da raccolta differenziata, sulla base delle
fonti istituzionali disponibili.

3 - Sportello Informambiente

a

Lo Sportello Informambiente & finalizzato all'attivita di “raccolta, elaborazione e
divulgazione di dati ed informazioni a favore degli operatori del settore. L’attivita principale
dello Sportello resta quella di rendere circolari flussi di informazioni di dettaglio specifici e
settoriali allo scopo di incrementare la qualita della politica ambientale nella dimensione
regionale e offrire un progetto di servizi informativi. Servizi forniti - erogazione di
informazione agli Enti Locali, ad altri organismi pubblici ed alle categorie associative del
mondo economico; - erogazione di informazione circa le principali novita legislative di
fonte comunitaria, statale e regionale (Direttive, Leggi, regolamenti e delibere); - servizi
telematici dello Sportello: aggiornamento e implementazione dei contenuti tematici del sito
web; - collaborazione con URP regionale.

Implementazione del sito web di ARRR in linea con il sistema regionale toscano
pubblicato all'indirizzo  https://www.arrr.it/ come mezzo comunicativo per Ia
somministrazione delle attivita di sportello nella sezione dedicata rivolta al cittadino
denominata InformAmbiente Sportello al cittadino.

Ai fini della valutazione dell'efficacia del mezzo utilizzato saranno costantemente raccolti e
analizzati i dati di accesso al sito, le risorse maggiormente utilizzate nonché i dispositivi
utilizzati.

Art. 5 comma 1 lettera b) Controllo ed ispezioni impianti termici

In relazione al tema degli impianti termici tale attivita consiste negli accertamenti
documentali e nellispezione degli impianti termici, con la connessa attivita di
informazione e di raccolta dati, di cui al D.Lgs. n. 192/2005, D.P.R. n. 74/2013 e D.P.G.R.
n. 25/r del 3.03.2015.

Al fine di attuare quanto sopra, la Societa assicurera lo svolgimento delle seguenti attivita.

e Aggiornamento e gestione del catasto degli impianti termici
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Le caratteristiche tecniche e la titolarita degli impianti termici sono riportate
nell’applicativo di proprieta della Regione Toscana denominato SIERT. Nel corso
dell’'anno gli operatori dellAgenzia provvederanno a bonificare tutti i dati presenti
nel sistema e recepiti attraverso il passaggio dei catasti provinciali nell'applicativo
regionale e gli aggiornamenti effettuati dai manutentori a seguito della
trasmissione dei rapporti di controllo. La bonifica viene effettuata ricorrendo agli
incroci dei record tramessi dalle aziende di distribuzione del combustibile (su
richiesta di Regione Toscana), che consentiranno di acquisire anche le utenze
gas attive e non censite sulle quali disporre I'attivita ispettiva utile a far emergere
eventuali inadempienze nella normale conduzione dell’'apparecchio ai sensi delle
disposizioni vigenti in tema di controllo sugli impianti termici. L'operazione
consentira di rendere piu facilmente consultabile il portale sia agli operatori della
Agenzia per la programmazione delle varie attivita che ai manutentori per lo
svolgimento delle proprie funzioni amministrative legate agli adempimenti inerenti i
rapporti di controllo di efficienza energetica.

e Accertamento dei rapporti di controllo di efficienza energetica pervenuti ed inseriti
dai manutentori o responsabili degli impianti
Attraverso le funzionalitd delineate nel SIERT, gli operatori dellAgenzia i
effettueranno i controlli su tutti i rapporti di controllo trasmessi telematicamente dal
manutentore, al fine di rilevare eventuali errori formali e il rispetto delle cadenze
nella periodicita di inoltro stabiliti dalle disposizioni di Regione Toscana.

o Attivazione delle procedure finalizzate ad ottenere gli adeguamenti tecnici e
documentali rispetto all'accertamento
L’accertamento di cui al punto precedente sara finalizzato anche all’individuazione
dei rapporti di controllo nei quali il manutentore ha evidenziato criticita legate
all'efficienza energetica o ad aspetti di sicurezza. Per le difformita in materia di
efficienza energetica, gli operatori della Agenzia provvederanno a richiedere ai |
responsabili per mezzo di comunicazione scritta I'adeguamento dell'impianto. Per ‘
quelle in materia di sicurezza, nelle ipotesi di prescrizioni che determinano il
divieto d'uso, I'Agenzia si attivera per informare anche il Comune di competenza
al fine di coordinare la propria attivita utile a prevenire incidenti dovuti alle non
conformita degli apparecchi.

e Attivazione delle procedure finalizzate alle ispezioni previste dal D.P.R. n. 74/2013
L’Agenzia provvedera ad effettuare le verifiche utili ad accertare il corretto
svolgimento dell'attivita dei manutentori presso i clienti, attraverso ispezioni
condotte dai propri tecnici abilitati ARPAT/ENEA direttamente sugli impianti
termici, come richiesto dall’articolo 11 comma 7 del Regolamento regionale n. 25/r
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del 2015. L’Agenzia provvedera nel corso dell’anno a predisporre anche il piano
utile ad attuare la fase ispettiva sugli impianti che, attraverso gli incroci dei dati
contenuti nel SIERT, non risultano oggetto di regolare manutenzione e che
dispieghera i suoi effetti nel 2021.

Attivita di riscontro degli oneri previsti a carico dei responsabili degli impianti
L’apposito gruppo di lavoro istituito a tal fine dovra verificare, attraverso l'accesso
al conto regionale con la sola funzione di consultazione dati, il regolare
pagamento degli oneri di cui all'articolo 13 del Regolamento Regionale n. 25/r del
2015 da parte dei responsabili d’impianto.

Verifica del corretto versamento da parte dei manutentori degli importi derivanti da
autodichiarazioni mediante la ricarica del portafoglio elettronico per i bollini del
sistema informativo regionale sull’efficienza energetica (SIERT)

Attraverso la consultazione del conto regionale di cui sopra, il gruppo di lavoro
appositamente costituito accreditera ai manutentori gli importi versati alla Regione
utili ad incrementare il proprio portafoglio virtuale del SIERT dal quale generare i
bollini ‘elettronici’ da distribuire ai propri clienti.

Risoluzione di controversie e reclami relative al servizio

In caso di reclami tecnici ed amministrativi, il personale dell’Agenzia provvedera
ad effettuare apposita istruzione, fornendo risposta scritta al cittadino debitamente
argomentata. L'’Agenzia supportera al contempo l'ente Regione Toscana nella
verifica di eventuali richieste di rimborso pervenute dai cittadini e ditte manutentrici
per somme erroneamente versate e relative agli oneri in materia di controlli di
efficienza energetica di cui all'articolo 13 del Regolamento Regionale n. 25/r del
20185.

Campagne di informazione, comunicazione e sensibilizzazione e gestione del
sistema di riconoscimento dei soggetti cerificatori e dei soggetti ispettori con
tenuta dei relativi elenchi '

L’Agenzia affianchera la Regione Toscana nell'approntare l'elenco ispettori e
certificatori previsto dal SIERT e che in esso dovra essere integrato. Al fine di un
adeguato aggiornamento delle professionalita in esso contenute, saranno
predisposti dall’Agenzia corsi periodici per il proprio personale tecnico, da tenersi
anche in modalita webinar, utili a rendere note tutte le modifiche normative e
procedurali che interverranno nel corso dell’anno.
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o Supporto tecnico allEnte Regione Toscana nello svolgimento dellattivita
sanzionatoria.
In considerazione della potesta sanzionatoria che rimane in capo allAutorita
Competente, 'Agenzia provvedera a svolgere tutta I'attivita istruttoria necessaria
alla Regione Toscana per la predisposizione dei procedimenti sanzionatori in
materia di efficienza energetica e a carico dei responsabili d’impianto o
manutentori inadempienti, mettendo a disposizione personale e la relativa
documentazione a sostegno della fattispecie.

o Campagne di informazione e sensibilizzazione dei cittadini

Nel corso del 2020 'Agenzia supportera la Regione Toscana nel garantire una
ampia e diffusa campagna di comunicazione, da prodursi nei vari media, rivolta ai
cittadini, con I'obiettivo di ricordare I'importanza della regolare manutenzione del
proprio impianto termico e propedeutica poi alleffettuazione delle successive
ispezioni sugli impianti non dichiarati. Al contempo, attraverso appositi corsi e
seminari da effettuarsi con le proprie professionalita in forza al personale
dipendente, I'Agenzia provvedera ad aggiornare anche i manutentori di impianti
termici, al fine di mantenere elevata la professionalita e competenza dei tecnici
privati chiamati ad operare per conto dei cittadini.

e Supporto tecnico allEnte Regione Toscana nell'ambito dell’attivita legislativa
Nel corso dell’anno I'Agenzia garantira supporto tecnico alla Regione Toscana
nell'ambito dell'attivita legislativa necessaria ad adeguare la normativa vigente in
materia di efficienza energetica a seguito del recepimento della Direttiva (UE)
2018/844 concernente la prestazione energetica nell'edilizia e [efficienza
energetica.

Art. 5 comma 1 lettera c) Assistenza alla elaborazione delle politiche e concessione
finanziamenti

Assistenza e supporto tecnico nella elaborazione delle politiche in materia di sviluppo
sostenibile, gestione dei rifiuti, energia e bonifica dei siti inquinati e nelle inerenti attivita di
concessione di finanziamenti, incentivi, agevolazioni e contributi, nonché di monitoraggio,
valutazione e promozione di buone pratiche e diffusione dell'edilizia sostenibile ad alfo
risparmio energetico.

1 - Assistenza alla elaborazione delle politiche e concessione finanziamenti

Il supporto erogato agli uffici regionali consistera:
enella esecuzione delle verifiche tecniche, da effettuare con le modalita concordate
con il Settore Servizi Pubblici Locali Energia e Inquinamenti, dei progetti ammessi a
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finanziamento con bandi di finanziamento erogati dalla Regione Toscana in materia
di prevenzione, riduzione della produzione dei rifiuti € implementazione delle RD;

e nel supporto tecnico/scientifico in materia di rifiuti ed energia ai competenti uffici
della Direzione Ambiente ed Energia, con particolare riferimento ai processi di
produzione normativa, di programmazione e regolazione;

enel supporto tecnico scientifico ai componenti uffici della Direzione Ambiente ed
Energia per la gestione da parte della Presidenza dei “Tavoli del’Economia
Circolare” e, pilu in generale, sul tema dello Sviluppo Sostenibile.

2 - Servizi a favore del Settore Tutela della Natura e del Mare

ARRR svolgera il supporto, con particolare riferimento al territorio della provincia di Siena,
al Settore Tutela della Natura e del Mare al fine di assicurare l'assistenza tecnica
necessaria allo svolgimento delle attivita riguardanti le normative nazionali e regionali in
materia di natura e biodiversita (valutazione di incidenza, VIA, VAS ecc.), secondo
modalita da concordarsi con il dirigente del Settore competente previo assenso della
Direzione Ambiente ed Energia.

La collaborazione riguardera in particolare le unita di personale nella sede di Siena.

Il personale di ARRR, a tal fine, sempre secondo modalita da concordarsi con il dirigente
competente, usufruira degli spazi e degli strumenti messi a disposizione delle strutture
regionali mentre, per quanto riguarda [l'utilizzo dei mezzi, potra usufruire dell'auto
aziendale assegnata alla sede A.R.R.R. di Siena, nei limiti di disponibilitd concordati con il
Responsabile della sede.

3 — Funzione Energy Manager della Regione Toscana

ARRR svolgera anche la funzione di Energy Manager della Regione Toscana come da
nota PEC del 26 novembre 2019 prot. AOOGRT0438787 del dirigente del Settore
Patrimonio e Logistica della Regione Toscana. Nel 2020 lattivita sara limitata, senza
previsione di costi, alla ricognizione degli edifici e dei centri di consumo e di produzione
del patrimonio della Regione Toscana.

Saranno eseguite le attivita indispensabili per adempiere a quanto richiesto dalla legge
10/1991 (che all’art. 19 prevede la figura del Responsabile per la conservazione e l'uso
razionale dell'energia, pil comunemente energy manager, obbligatorio per le gli Enti
Pubblici con consumi superiore a 1.000 tep/anno): predisposizione di un bilancio di
energia dell’ente (con consumi disaggregati per settore d'impiego e fonte energetica, piu
la produzione da energie rinnovabili) e comunicazione entro il 30 aprile a FIRE del
nominativo dell'energy manager e dei consumi di energia (in tep) secondo il foglio di
calcolo predisposto da FIRE stesso. La ricognizione svolta nel 2020 servira a definire le
attivita, ed il relativo budget, per ampliare il servizio al fine di individuare e facilitare
interventi di efficienza energetica su edifici ed impianti di proprieta regionale, per rispettare
le altre disposizioni di legge nonché per predisporre un software che permettera di gestire
e governare in maniera efficace sia i dati che le informazioni energetiche dei centri di
consumo.
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Sara sviluppato un applicativo software che consentira in una prima fase di censire tutti gli
edifici e di permettere 'audit energetico basato sui consumi periodici di ogni vettore
energetico, nonché la creazione di un “cruscotto” riepilogativo degli indicatori e in una
seconda fase sara affiancato da un sistema GIS che permettera la ricerca e la
consultazione dei dati in modalita geografica.

Tali rappresentazioni grafiche permetteranno una visione d’'insieme ed una pit semplice
lettura, il confronto tra i dati anche storicizzati, I'evidenziazione immediata di eventuali
criticita.

Art. 5 comma 1 lettera d) Assistenza bonifiche siti _inquinati_e supporto per
I'esercizio delle funzioni relative al rilascio delle autorizzazioni

Assistenza e supporto tecnico per l'esercizio delle funzioni amministrative regionali relative
alla bonifica dei siti inquinati di cui all'articolo 36 bis, commi 2 e 3, del decreto-legge 22
giugno 2012, n. 83 (Misure urgenti per la crescita del Paese), convertito, con
modificazioni, dalla legge 7 agosto 2012, n. 134, nonché assistenza e supporto tecnico
per l'esercizio delle funzioni amministrative regionali relative alle competenze di cui
all'articolo 5, comma 1, lettera c), della legge regionale 18 maggio 1998, n. 25 (Norme per
la gestione dei rifiuti e la bonifica dei siti inquinati).

A seguito delle nuove perimetrazioni dei siti di bonifica di interesse nazionale, secondo
quanto previsto dall'articolo 36 bis del decreto-legge 22 giugno 2012, n. 83 (Misure urgenti
per la crescita del Paese), convertito, con modificazioni, dalla legge 7 agosto 2012, n. 134,
la Regione & subentrata nella titolarita dei procedimenti amministrativi di competenza
statale relativamente alle aree escluse, denominate di SIR (siti di interesse regionale).

Il supporto erogato agli uffici regionali, relativamente all'esercizio delle funzioni
amministrative regionali di cui allart. 5 comma 1 lettera ¢ della LR 25/98, consistera nel
supporto tecnico nelle procedure di rilascio delle autorizzazioni per la realizzazione,
l'esercizio e la chiusura degli impianti di gestione dei rifiuti.

Art. 5 comma 1 lettera e) Realizzazione e gestione di applicativi software e banche
dati connesse alle attivita oggetto della societa

L.a societa ARRR proseguira lo sviluppo del SIERT con particolare riferimento al modulo
relativo agli Attestati di Prestazione Energetica (APE) al fine di rendere operative le
funzionalita di back office necessarie per lo svolgimento della fase di verifica degli
attestati e di quella relativa all'eventuale ispezione dell'immobile.

Ai fini esclusivamente statistici e di gestione, la Societa provvedera per mezzo di propri
operatori ad effettuare inserimenti degli Attestati prima indirizzati alla Regione Toscana a
partire da Febbraio 2019 (data di entrata in funzione del sistema SIERT-APE) a ritroso.
L'obiettivo & di completare almeno l'inserimento dell'anno 2019 (circa 14.000 APE)
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Allo stesso modo dovra proseguire lo sviluppo del modulo CIT, migliorandone le
funzionalita:
o di front office anche per incrementare I'usabilita e l'interfaccia grafica
o di back office per ottimizzare ed migliorare | efficienza delle procedure di
accertamento documentale, richiesta di adeguamento, incrocio con i dati dei
fornitori di combustibile al fine dell'identificazione degli impianti non accatastati e
pianificazione delle ispezioni.
e Per entrambi i moduli andra implementata la connessione con il portale regionale
per i pagamenti on line IRIS.

Lo sviluppo del SIERT avverra secondo le indicazioni fornite dalla Direzione Ambiente ed
Energia.

Contestualmente a tali attivita saranno aggiornati e pubblicati tutti i manuali relativi ai vari
profili e aggiornato il portale gia sviluppato e presente all'indirizzo
https://siert.regione.toscana.it

Al fine di bonificare i dati inseriti nel SIERT a seguito dell'attivita di inserimento effettuata
dai manutentori e di ricezione di quanto contenuto nei catasti provinciali acquisiti dalle
agenzie incorporate in ARRR, la Societa provvedera per mezzo di propri operatori ad
effettuare verifiche utili a:

e eliminare ‘record’ duplicati, siano essi responsabili, generatori o impianti;

e ad aggiornare i dati attraverso il confronto con I'elenco delle forniture gas ed altri
vettori fornito dai vari distributori a seguito della richiesta effettuata da Regione
Toscana I'anno scorso;

e a standardizzare gli indirizzi presenti nella banca dati sulla base dello stradario
regionale adottato dal SIERT dal 2019 permettendo cosi di semplificare I'attivita di
pianificazione delle ispezioni, sfruttando la creazione dal grafo regionale di aree
ristrette su cui operare.

Progettazione ed implementazione sistema informativo aziendale

Saranno ulteriormente sviluppate le attivita relative alla predisposizione del sistema
informativo aziendale ed in particolare:

Messa in funzione della rete aziendale RTRT3 di Regione Toscana
Configurazione e messa a disposizione File Server Cloud condiviso
Nuovo Sistema di timbratura unico entrata/uscita dipendenti

Messa in funzione rete fonia voip su tutte le sedi

Adesione a nuovo contratto quadro regionale SCT.
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Realizzazione di un gestionale modulare rivolto alla gestione informatizzata delle
autorizzazioni in materia di rifiuti da parte di Regione Toscana

Le attivitd che saranno realizzate da ARRR sono volte alla realizzazione di un catasto
regionale e di un applicativo informatico in grado di gestire tutte le fasi del procedimento
autorizzatorio.

Il sistema informativo permettera di gestire I'anagrafe delle autorizzazioni degli impianti di
trattamento rifiuti presenti sul territorio regionale, con informazioni sulla tipologia e la
quantita dei rifiuti che ogni singolo impianto & autorizzato a ricevere e a trattare e la sua
localizzazione geografica.

Il catasto che sarda affiancato da un Gis degli impianti di
recupero/trattamento/smaltimento rifiuti; permettera anche di analizzare i dati
annualmente inseriti per comporre il quadro conoscitivo che consenta di rispondere alle
numerose richieste di informazioni in merito a localizzazione tipologie di rifiuti gestiti e
titoli autorizzativi che arrivano alla regione Toscana.

Il Catasto potra prevedere anche un’interfaccia pubblica di consultazione e diventare uno
strumento al servizio delle imprese, per lindividuazione degli impianti in cui poter
conferire i rifiuti prodotti ai fini di un recupero o smaltimento, o un servizio al cittadino in
termini di trasparenza e accesso a informazioni specifiche sulla gestione dei rifiuti.

Sara realizzato un sistema di esportazione verso il sistema Orso secondo un tracciato
record fornito da Arpa Lombardia delle informazioni relative alle anagrafiche dei soggetti
e degli impianti che permetta di allineare in modo automatico le anagrafiche contenute
nei due sistemi.

Servizio di fornitura dati reportistica

Saranno realizzati report ed elaborazione di dati relativi agli impianti, generatori, rcee o
attestati di prestazione energetica

| report che saranno realizzati forniranno risultati di ricerche in forma aggregata in base
alle esigenze dei richiedenti autorizzati da Regione Toscana.

| dati e le elaborazioni saranno forniti in seguito a richiesta della Direzione ambiente ed
energia di Regione Toscana, titolare dei dati presenti del SIERT.

Gestione e assistenza accatastamento Attestati di Prestazione Energetica

In relazione al tema degli Attestati di Prestazione Energetica (APE) tale attivita deriva dal
D.Lgs. n. 192/2005 e dall'art. 23 ter della L.R. 39/2005.

In relazione agli attestati di prestazione energetica nel corso del 2020 assicurera la piena
funzionalita del SIERT nella ricezione telematica degli APE.

RF(J
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Nel corso del 2020 sara avviata la fase di controllo degli attestati di prestazione
energetica, nel momento in cui saranno emanate le modifiche alla legge regionale
n.39/2005 e pubblicati il nuovo regolamento regionale in materia di attestati di prestazione
energetica (APE) e le linee guida regionali sui controlli degli APE.

Le linee guida regionali frutto della collaborazione di ARRR con gli uffici della Direzione
Energia ed Ambiente, saranno quindi applicate per i controlli previsti dalla normativa, per
la verifica della regolarita, della completezza e veridicita delle attestazioni di prestazione
energetica ricevute, attraverso il metodo a campione, determinato secondo la modalita del
regolamento da emanare. In particolar modo saranno effettuate valutazioni di congruita e
coerenza dei dati di progetto o di diagnosi con la metodologia di calcolo individuata nel
regolamento ed i risultati espressi.

Al fine di implementare I'applicativo, gli operatori di ARRR in sinergia con quelli regionali
indicati dalla Direzione Energia Ambiente, provvederanno ad inserire ai fini statistici e di
gestione dati gli attestati di prestazione energetica trasmessi alla Regione prima del 18
febbraio 2019 (ovvero prima della pubblicazione della apposita funzionalita
dell'applicativo).

ARRR ricevera i files p7m/pdf degli APE arrivati in Regione tramite PEC, procedendo a
ritroso a partire dagli APE piu recenti. Gli attestati verranno abbinati al codice fiscale del
tecnico certificatore che, dunque, li vedra via via comparire nell'elenco degli APE
trasmessi dalla propria area personale.

L’implementazione della funzione APE del SIERT sara garantita anche attraverso
un'ulteriore attivita, ovvero l'aggiornamento della classe energetica e dell'indice di
prestazione globale negli Ape gia inseriti nel Siert con modalita di inserimento ridotto, per
mezzo di apposita verifica della corrispondenza di quanto inserito nell'applicativo.

Le due procedure di bonifica saranno propedeutiche a consentire I'accesso dei Comuni al
SIERT.

ATTIVITA’ VERSO TERZI - PREVISTA DAL D.LGS. 175/2016

Nel 2020 continueranno le attivita verso terzi, queste ultime nei limiti di quanto previsto dal
D.Lgs. 175/2016: e nello specifico lo svolgimento di progetti europei, attivita di cui al
marchio Casa Clima ed attivita di formazione, meglio di seguiti specificate:

Gestione e coordinamento dei Progetti Europei

Attualmente ARRR sta gestendo quattro progetti europei sul Programma Interreg:

e REBUS, che terminera a fine 2020 e di cui ARRR €& coordinatore, promuove la
riqualificazione efficiente degli edifici pubblici in modo da risparmiare energia e
risorse,

e EMPOWER, che terminera a fine 2021, promuove sistemi per il monitoraggio
dell'uso dell’energia e del risparmio nell’ambito della gestione dell’edificio pubblico,

SEDE LEGALE E AMMINISTRATIVA: VIA DI NOVOLI N. 26 PALAZZO B IV PIANO 50127 FIRENZE
R.l. FIRENZE N. 04335220481 R.l. FIRENZE R.E.A. N. 441322 CF/P1 04335220481 CAPITALE SOCIALE € 1.100.000,00 i.v.

Societa a socio unico, soggetta a direzione e coordinamento della Regione Toscana \ E oy
arrr@arrr.it - arrrspa@legalmail it - www.arrr.it - www.sportelloinformambiente.it - tel. +39 055 321851 fax +39 0565 32185.22/23 15050012015 L4

13














































AGENZIA REGIONALE RECUPERO RISORSE SPA -A.R.R.R.-

Sede Legale: Firenze, Via di Novoli n. 26

% ]S o0 +}1]1@0000,00 i.v.tR.E.A. di Firenze n. 44132Reqistro delle Imprese di Firenze
Codice Fiscale e Rda IVA 0435220481
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SOCIO UNICO

Relazione illustrativa e parere del Revisdenaleindipendentesul
bilancio prevsionaleeconomico triennale 2R0-2021-2022

In data 04 giugno 2020il Revisee legaleRag. Buti Catia hanalizzato il bilancio présionale
economicatriennaledella A.R.R.R. Sipar gli anni 2@0-2021-2022.

La responsabilita della redazione del Bilancio di Previsione nonché delle ipotesi e degli
elementi posti alla base dellaus (}Eupo 1]}v }u%o S OO[KEP vije. ] uu]v
Bilancio previsionalsi basa su un insieme di ipotesi di realizzazioni di eventi futuri e di azioni

Z JAE vv} e¢ E JVEE % E -« % ES oo E® }wpr bal]/]es
Revisoe legale indipendentegsprimere il giudizio profesonale sul Bilancio basato sui principi
statuiti per la revisione legale dei conti

Ai fini dellacostruzionedel bilancio previsionale pluriennale, si € tenuto conto, alslioricita
deidati.

Il bilanco di previsionetriennale 2@0-2021-2022 € composb dai seguenti documenti:
a) conto economico previsionaleennale
b) relazionedi accompagnamento 00[}@EP v} ] uu]y]*3E I]}v
c) pianocannuale delle attivita 220;
d) piano triennaledegli investimeti 2020-2022.

Come dettag]l § u v3 *%0] 15 8} v oo Z o I]}v 00[}EP v} uul]
economico previsional&riennale 2020-2021-2022, recepscele disposizioni contenute |lBart.

4, comma 2, lettea c)della L.R. 29/12/2010 n. 65. In padiare I'art. 4 comma 2 lettere a) e

b) prevede la predisposizione del bilancio preventivo economico con proiezione triekijale

stato inoltre predispostain pianoannuale delle attivita in ottemperanza alla Delibera D.G.R.T.

n. 377 del 16.03.2020.

La scieta ARRR ha redatto pertantgriopri bilanciprevisional 2020-2021-2022 sulla scorta
degli stanziameni ricevuti dalla Regione Toscana, Socioiddn per il quale svolge le attivita
che la stessa annualmente le idH. Sono state inoltre prese in codgirazione leulteriori
attivita, servizi e funzionisia verso il Socio unicona, nei limiti di quanto previstoatl DLgs.



175/2016, anbe verso terg come icontributi conseguenti allo svolgimento di progetti europei, di
attivita legale al marchio Casa Clima ed a ricavi per attivita di formazione.

Recepisce inoltre il pianviennale degli investimenti per gli es&ic2®0-2021-2022.

In ottemperanza alla DGRTN& o i60 u EI} Tifi PP 88} A zZZZW /v JE]I
1171 _dove si stabilisce @la socieh evidenzi nel piamdi attivita le misure di trasparenza ed
integrita che la societa medesima dovra adottare in analogip@anto previsto dalla Delibera
della Giunta Regionale Toscana 301 del 1103-1ii 6 JPP 38} N % % E}A 1]}v
triennale diprevenzione dellaatruzione e della trasparenza 202021 per gli Uffici della
'Tuvs & P]JevSocietdha adottato misuredi trasparenza e integrita in ottemperanza
alle disposizioni normative vigenti in materia, in particolare provweldeannualmente ad
aggiornare il proprioPiano triennale di prevenzione della corruzione e della traspardnza.
data 30 gennaio 202[& Sodeta ha aggiornato il propri®iano triennale di prevenzione della
corruzione 2020/2022love sono contenute misurei érasparenza ed integrita in analogia a
quanto previsto dallaDGRT 301/2019 pubblicandolo nella apposita sezione Societa
trasparente del $0 web www.arrr.it dove e consultabildttps://www.arrr.it/piano-triennale-
per-la-prevenzionedella-corruzionee-della-trasparenza.

Il presente parere al bilancio di previsiondriennale 2@20-2021-2022, viene rilasciato sul
budget economico Loschema di bilanci@ conforme al modello previsto dalla noativa e

dall'attivita che & stesa svolge rispecchigo la struttura organizzativa e le finalita cHa

stess intende continuare a perseguire.

Il revisorelegale,ha accertato ch il bilanciosiastato redatto nel rispetto dei principi generali
di unita, annualita, veridicita, universalita, integrita, continuita, @rera, congruita, prudenza
e chiarezzale entrate e le spese sono rapportatgliaesercizin esame e non ad altri esezg
sono state imputate tutte le entrate e le spese previste nebarilo iscrivendole senza
compensazioni; le previsioni sono sostemuta attente valutazioni riferibili sia a trend storici
che ad aspettative futur@onché agli stanziamenti comunicatill@daRegione Toscank' stata
posta attenzione alle fasi del processo programmazione ed alle relative quantificazioni
economiche cherisultano congrue sia rispetto avalori di bilancio che alle scelte
programmatiche contenutelLe informazioni presentiel Documento, e nella Relaziondoa
schena economico, oltre a ristdre attendibili e verificabili, sono significative e soddisfano le
esigenze informative nei confronti di coloro che utilizzeranno tali documenti a qualsiasi titolo.

Nel corso dell'eserzio 20D e fino ad oggiil revisore haeffettuato le verifiche perialiche,
evidenziando le varie problematiche laddove fossero emdnseavuto rapporti di controllo
collaborativo con il Presidente detl& con il Direttore e con il personale ammstrativo, ha
partecipato alle varie assembleeai variconsigli di amminisazione



In riferimento & conto economico previsionaleiennale per gli ann 2020, 2021 e 202, |l
revisore rileva cheper la contabilizzazione delle operazioni previsionalistato seguito il
principio della competenza economica.

Nella relazione déorgano amministrativo sono stati dettagliatamente indicati e nmodo
esaustivo i criteri di valutazione usati perdmgoleposte del Conto Economigarevisionale
triennale, nonché le modalita di previsioe delle poste in entrata e in uscita

Fatte queste brevi considerazionil revisore riporta di seguito i dati setici del budget pre®

in considerazione.

Budget economic@revisionaletriennale 20-2021-2022

GESTIONE CORREp{€isionale 280 Previsionale2021 Previsionale2022
Ricavicorrerti 7.666.000,00 7.744.000,00 7.734.000,00
Costicorrenti -5.978.00000 -6.512.000,00 -6.608.000,00
Risultato della gestione corrente 1.687.00000 1.231.000,00 1.126000,00

GESTIONE FINANZIAR®isionale 220 Previsionale2021 Previsionale2022
Risultato ddla gestione finanziaria 9,00 0,00 0,00

GESTIONE STRAORRBINprevisionale 200 Previsionale2021 Previsionale2022

Risultato della gestione 0,00 0,00 0,00
straordinaria

RISULTATO ECONOMpevisionale 200 Previsionale2021 Previsiorale 2022
Risultato della gestione corrente 1.231000,00 1.126.000,00

1.687.00000

Risultato della gestione finanziaria 9,00 0,00 0,00
Risultato della gestionstraord. 0,00 0,00 0,00
Z]*posS 8} }viu]} oo 1.697000,00 1.231000,00 1.126000,00
prima delle imposte
Imposte sul reddito di esercizio, -504.000,00 -392.000,00 -381.000,00
correnti diferite e anticipate
Z]*posS 8} }viu]} oo 1.193000,00 839.000,00 745.000,00




La dotazione e la pianta organica che si attestera nel triennio 2020-2021-2022

e riassunta nei seguenti prospetti:

ORGANIO ARRR E PROGRAMMA |

202
ASSUNZIONI 020

Dipendenti in organico 90 96 101

Piano di assunzioni:

- Categorie protette ex L. 68/1999 1 2 2
- Ispettori impianti termici area sud 3
- Ispettori A.P.E. 2
- Spstituzione dipendente Filiale 1
Livorno
- Sostituzione dipendente Filiale 5
Siena
Totali 96 101 103
. emorewewmeerem
TOTALE A
FINE
Inquadramento TRIENIO [ Tecnicil Amministrativi | Giuridici Nuove assunzioni
Dirigente 1 1
Quadri 15 10 4 1
I Livello 12 9 2 1
Il Livello 28 7 11 1|9+1 nel 2023
Il Livello 41 22 15 4
IV Livello 6 6
103




Il revisore ha effettuato valutazioni e verifiche sufitima dek singole voci di previsione non
riscontrando anomalie.

Il revisaoe haverificato che:

per i ricavi € stata accertata l'attendibilita delle somme iscritte nelle varie poste di bilancio
sullabase della documentazione e degli elementi conosgitivi

per i costi € stata accertata la congruita degli stanziamenti in bilasarielati al fabbisogno
necessario per assicurare il conseguimento delle attivitao[ P ;vI]

il piano annualalelle attivia ottempera a quanto stabilito dalla Delibera della GR337.del
16.03.2020;

ol Pp & II oo[ e« &BJo ¢@Mimiphitivo-contabileprevista

il procedimento logicousato ha garantito la coerenza tra i costi sostenuti nel bilancio
preventivo e le attivita che saranno attuate @aA.R.R.Rsecondo quanto indicato nei piani e
programmi stabiliti dalla &jione Toscana

la Relazione illustrativa al bilancio di previsiomeennale 2020-2021-2022 individua
dettagliatamente le modalita di previsione delle poste in entrata ed in uscita

nel complesso le previsignsia di spesa che di entrata appaiono atténlil e realistche, e
prudenziali i metodi adottatiresta fermo il fatto be, essendo stime future, per le quali non vi

e certezza dellgpuntuale concretizzazione, potrebbero manifestarsi scostamenti fra i dati a
consuntivo e quelli qui preventivati

la pandemia da Cogll9 dei primi mesi del 2020, ha imposto il lockdown delle attivita
produttive non essenziali. In Italia lo stop étst generalizzato dal DPCM 22 marzo 2020.
>[ RR Spa, nella fase di emergenza sanitaria causata dal -CQVIBa attivato
tempestivamente protocolli di sicurezza, con misure atte a minimizzare il rischio di contagio
% E ] 0 AJE S}E] ~% E]V 1% ou vd SSE A E €jpéotuttkgldalttio A} E’
attori della gestione.

Il revisoredaatto che:

i dati su cui si basil bilancio di prevision&iennale 2@®0-2021-2022 sono da ritenersi corretti,
completi, pertinenti e coerenti, analizzati e proiettati in modo da costituire una base
ragionevole delle previsioni

In definitiva I bilancio di previsiongluriennale 2@0-2021-2022 e stato redattq a giudizio di
guesto Organpnel rispetto dei pmcipi di buona e corretta gestione.



Il revisore raccomanda:

un' 33 v3 A E](] 0 E]*% 33} oedecqrpoiiceE]} (Jv vi] E]}

un monitoraggiq il piu istantaneo possibilesul'andamento economico diel ARRR Spal fine
di raffrontare i dati alloati nel budget economico previsionatgennale con quelli effettivj
per verificare eventualiconsiderevoliscostamenti dei valori e dar possibilita all'organo
amministrativo di itervenire tempestivamente

Conclusioni

Spoo . oo[ » u oo A] vl *U% % }ES} 00 sepvi]}v]
redazione del BilanciBconomicadi PrevisiondPluriennale2020-2021-2022 da me svolto, non
sono pervenuti alla mia s&gnzione elementi cheni facciano ritenere che tali assunzioni non
forniscano una base ragionevaber la predisposizione del Bilancio di previsigreriennale

2020-2021-2022.

Rlevata la congruita, la coenga e l'attendibilita contabile delle previsiodi bilancio, dei
programmi e dei progetticon le considerazioni di cui sopriaRevisordegaleindipendente,
esprime parere favorevole all'approvazione del Bilanetmnomicodi previsionetriennale

2020-2021-2022 e dei documenti allegati

Il revisorelegaleindipendente
Catia Buti



