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Introduzione

Con l'entrata in vigore del decreto legislativo ZF16 (* Revisione e semplificazione delle
disposizioni in materia di prevenzione della colwoe, pubblicita e trasparenza, correttivo della
legge 6 novembre 2012, n.190 e del decreto lewyislai4 marzo 2013, n.33, ai sensi
dell’articolo 7 della legge 7 agosto 2015, n.214')stata modificata la disciplina dell'accesso
civico, che non ha piu come solo presupposto lemagimento degli obblighi di pubblicazione,
ma anche il diritto da parte di chiunque di ricl@ezl senza motivazione dati e documenti
detenuti dalla pubblica amministrazione, ulterispetto a quelli oggetto di pubblicazione.

Poiché tale disciplina riproduce la ratio dellacgina contenuta nell’originario testo della
L.R.40/2009 “Norme sul procedimento amministratiper la semplificazione e la trasparenza
dellattivita amministrativa”, di massima aperturallaccesso ai dati e documenti
amministrativi, ed e direttamente applicabile &kgione, al fine di razionalizzare e uniformare
la disciplina sull'accesso documentale e quelloicoiv sono state abrogate le precedenti
disposizioni in materia con la L.R.26/2017 “Dispsni in materia di diritto di accesso,
pubblicita e trasparenza per i consiglieri regigradsessori e organi di garanzia. Modifiche alla
L.R. 40/2009 e alla L.R.55/2014".

Lart. 1 comma 4 di tale legge prevede l'adozioneatli di natura amministrativa per la

disciplina degli aspetti organizzativi del diritthh accesso civico di cui al d.lgs. 33/2013 e del
diritto di accesso di cui alla I. 241/1990, meritegt.4 stabilisce che con deliberazione della
Giunta regionale e del Consiglio regionale, da tadetentro 60 giorni dall’entrata in vigore

della legge, sono disciplinati le modalita di essocdel diritto di accesso e 'ammontare dei
rimborsi spettanti allamministrazione in misurarrtgpondente al costo di riproduzione dei
documenti su supporti materiali.

Il presente provvedimento organizzativo forniscequadro organico e coordinato dei profili

applicativi relativi alle tre tipologie di accessagcesso documentale di cui alla . 241/1990,
accesso civico semplice e accesso civico geneaédizdi cui al d.lgs. 33/2013 cosi come
novellato dal d.lgs. 97/2016, con il fine di imptare a comportamenti omogenei gli uffici della

Giunta regionale.



CAPO | Accesso documentale (L. 241/1990, artt. 22seguenti)

La finalita dell’accesso documentale € quella dr@d soggetti interessati in grado di esercitdre a
meglio le facolta che l'ordinamento attribuiscen|aa tutela delle posizioni giuridiche qualificatie
cui sono titolari.

Il richiedente deve infatti dimostrare, ai sendl'aeicolo 22, comma 1, lettera b) della . 241909

di essere titolare di uninteresse diretto, concreto e attuale, corrisporidead una situazione
giuridicamente tutelata e collegata al documentaahle e chiesto I'accessan funzione di tale

interesse la domanda di accesso deve essere apgodate motivata.

La legittimazione all’accesso ai documenti ammiaisti va cosi riconosciuta a chiunque puo
dimostrare che gli atti oggetto della domanda tkrmsione hanno spiegato o sono idonei a spiegare
effetti diretti o indiretti nei propri confrontindipendentemente dall’aver subito 0 meno una lesion
della propria posizione giuridica.

La richiesta di accesso ai documenti deve essetieatmai sensi dell'articolo 25, comma 2, della I.
241/1990.

L'acquisizione di documenti amministrativi da pagiiesoggetti pubblici si informa al principio didke
cooperazione istituzionale, ai sensi dell’art. 2thma 5 della legge 241/1990.
L'accesso documentale & disciplinato:

. dal Capo V della legge 7 agosto 1990, n. 241 (Nuoveneoin materia di procedimento
amministrativo e di diritto di accesso ai documantiministrativi);

. dal D.P.R. 12 aprile 2006, n. 184 (Regolamentdaadésso ai documenti amministrativi);
- dall'art. 53 del d.Igs. n. 50 del 2016 (Codiceawitratti pubblici).

1. Uffici presso cui puo essere presentata la ricdsta di accesso

La richiesta pu0 essere presentata di personanitérgosta elettronica o per posta ordinaria ad uno
dei seguenti uffici:

- Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) della Giuntegionale situato a Firenze in via di
Novoli 26, 50127 Palazzo A, piano terra - telefdhomero Verde 800860070, e-mail
urp@regione.toscana.it

- agli uffici regionali competenti alla formazione alta tenuta del documento richiesto;

L'URP inoltra la richiesta all'ufficio competentdaa formazione ed alla tenuta del documento
richiesto. Il dirigente di tale ufficio e il respsabile del procedimento.

2. Modalita informale di richiesta di accesso

Qualora in base alla natura del documento richiestorisulti I'esistenza di controinteressati ed il



documento sia di immediata reperibilita e dispditéiil diritto di accesso pud essere esercitato i
via informale, mediante richiesta, anche verbaié,wdfici di cui al paragrafo 1.

Detta richiesta informale pud pervenire anche wahso il servizio postale, o tramite posta

elettronica. In tutti i casi l'interessato dovraba®/allegare copia del documento di identita e

indicare gli estremi del documento oggetto delkzhigsta ovvero quanto necessario per la sua
individuazione, esporre gli elementi che comprovifioteresse diretto, concreto ed attuale

connesso all'oggetto della richiesta.

La richiesta € esaminata immediatamente e acaalmasormalita.

L'ufficio provvedera alla registrazione dei datiativi all’'accesso ed a verbalizzare il contenuto
orale della richiesta, comprensivo dell'annotaziatieconsegna del documento, facendo poi
controfirmare al richiedenle

Nel caso in cui non sia possibile 'accoglimentarmiediato della richiesta in via informale sia per
complessita nella ricerca del documento sia pairésenza di controinteressati, il richiedente e
invitato a presentare richiesta formale.

3. Modalita formale di richiesta di accesso

L'interessato puo sempre decidere di richiedereBaso formale.
La richiesta formale deve:

essere redatta per iscritto, anche utilizzandgbago modulo reperibile nella sezione
“Amministrazione trasparente” Altri contenuti — Agsso civico al seguente indirizzo
http://www.regione.toscana.it/-/diritto-di-access@hati-e-documenti(punto 3), o nel
sito dell'lURP all'indirizzahttp://www.regione.toscana.it/urp

essere sottoscrittall’'interessato;
- contenere gli elementi idonei a dimostrarne l'idant

gli estremi del documento oggetto dell’'accessogeov\gli elementi che ne consentano
l'individuazione in modo chiaro;

comprovare l'interesse diretto, concreto ed attaalenesso alla richiesta.

Listanza deve inoltre indicare le modalita con aiiintende esercitare il diritto di accesso,
specificando se si tratta di visione, estrazioneogiia o entrambe, di estrazione di copia conforme,
e le eventuali modalita di invio del documento.

L’istanza puo essere consegnata a mano o inviéitafg di cui al paragrafo 1.

Ove la richiesta sia incompleta o non consentalividuazione del documento, ne viene data
immediata comunicazione al soggetto con mezzo mamecomprovarne la ricezione (tramite
raccomandata con ricevuta di ritorno, posta eleittencertificata o piattaforma web Apaci).

4. Accesso per via telematica

La richiesta di accesso pud essere presentataoggetto con strumenti telematici in modo
informale o formale.

In caso di richiesta informale é sufficiente semplinail contenente:
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- gli estremi del documento oggetto della richiegtaure gli elementi che ne consentono in
modo chiaro l'individuazione,

. copia informatica (scannerizzazione) del documedioidentita, idoneo a dimostrare
I'identita del richiedente;

- elementi comprovanti l'interesse diretto, concretb attuale connesso all’oggetto della
richiesta,

- indirizzo e-mail a cui inviare la risposta.

In caso di richiesta formale, il soggetto puo pnégee istanza in via telematica con le modalita
previste dalla normativa nazionale e regionale atema di amministrazione digitale. In specifico
I'istanza e validamente presentata con una defjeesdi modalita:

- quando l'istanza e sottoscritta mediante la firnggtale o firma elettronica qualificata, il cui
certificato € rilasciato da un certificatore quabto: I'elenco pubblico dei certificatori
qualificati & tenuto dall’Agenzia per I'ltalia digie (AgID) e consultabile anche in via
telematica nel sito istituzionale di AgID stessa;

- quando il sistema informatico costituito dalla m@&drma web Apaci
(http://www.regione.toscana.it/apaci) identificasdggetto attraverso il sistema pubblico di
identita digitale (SPID) o attraverso gli strumedélla carta d’'identita elettronica o della
carta nazionale dei servizi: in specifico il soggethe vuole proporre istanza puo servirsi
della propria identita SPID o della tessera saait@lettronica attivandola quale carta
nazionale di servizi (TS-CNS). In tal caso deveeesselezionata come amministrazione
destinataria “Regione Toscana Giunta”;

- quando e trasmessa dal soggetto mediante la progsella di posta elettronica certificata
(PEC) allindirizzo di posta elettronica certifieat di Regione Toscana
(regionetoscana@postacert.toscappuirché le relative credenziali di accesso siante sta
rilasciate previa identificazione del titolare aagber via telematica e cio sia attestato dal
gestore del sistema nel messaggio o in un sucaitieg

E’ possibile, altresi, presentare I'istanza sotittsccon firma autografa su carta, in forma estesa
leggibile, e non soggetta ad autenticazione, sso@Bente scansionata e presentata unitamente a
copia di documento di identita in corso di validiil sottoscrittore.

5. Ricevuta della richiesta di accesso

L'art.18 bis della L. 241/1990 recitaDell'avvenuta presentazione di istanze, segnalazion
comunicazioni €' rilasciata immediatamente, andahmevia telematica, una ricevuta, che attesta
I'avvenuta presentazione dell'istanza, della seggiahe e della comunicazione e indica i termini
entro i quali 'amministrazione e’ tenuta, ove pséy, a rispondere,...."

Il responsabile del procedimento provvede, appeeauta I'istanza, a inviare la comunicazione di
cui all'art. 18 bis.

6. Comunicazione ai controinteressati

Il responsabile del procedimentai e indirizzata la richiesta di accesso, qualaravisi la presenza
di controinteressati, cioé soggetti che dall’esgocdell’accesso vedrebbero compromesso il loro



diritto alla riservatezza, deve dare loro comunimae dell'avvenuta presentazione della richiesta,
con qualsiasi mezzo idoneo ad accertarne la rinezio

Entro 10 giorni dalla ricezione della comunicazidneontrointeressati possono presentare una
motivata opposizione alla richiesta di accessoefeta la ricezione della comunicazione, decorso
detto termine di 10 giorni, I'amministraziopeovvede sulla richiesta di accesso. | termini di
conclusione del procedimento sono sospesi &lla presentazione dell’'opposizone da parte dei
controinteressati e comunque finw@ massimo di 10 giorni che decorrono dal giornaadzione
della comunicazione da parte dei controinteressati.

L'accoglimento della richiesta di accesso, nondstdopposizione espressa dei controinteressati,
deve essere immediatamente comunicato agli smsigualsiasi mezzo idoneo ad accertarne la
ricezione, al fine di consentire I'esercizio dadittlh al ricorso in via giudiziaria.

7. Accoglimento della richiesta di accesso

pY

La richiesta di accesso €& evasa entro 30 giorniladgresentazione della domanda
all'amministrazione. Tale termine pu0 essere s@spesaso Ci siano controinteressati, ai sensi del
paragrafo 6.

La richiesta di accesso si considera accolta cesibizione, I'estrazione di copia o linvio
telematico del documento, se disponibile in formetgtronico Il rilascio dei documenti a seguito
di istanza di accesso e l'eventuale ammontare idéli @ delle spese da corrispondere sono
disciplinati secondo le modalita di cui al paragra8.

Nel caso in cui la riproduzione e/o I'invio abbiano costo, la consegna del documento avviene a
pagamento eseguito da parte del richiedente.

L'esame dei documenti avviene presso I'ufficio eleeoglie la richiesta di accesso.
Fatta salva I'applicazione delle norme penali,etato asportare, alterare o deteriorare i documenti

8. Non accoglimento

Il non accoglimento della domanda di accesso € awsmaei casi di cui all'articolo 24 della I.
241/1990 e deve essere motivato.

9. Differimento

Il differimento dell’accesso énotivato dal responsabile del procedimento, peicasse la tutela
dei soggetti controinteressati, ai sensi del d.6/2003 o nel caso in cui l'accesso possa
ostacolare il regolare svolgimento dell'attivitaraimistrativa per il tempo strettamente necessario
ad evitare tale conseguenza.

10. Trasmissione di copia dei documenti per via teatica

La trasmissione di copia di documento digitale pad@venire soltanto nel caso in cui
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I’Amministrazione possegga gia il documento in fatmdigitale.

Laddove il documento in possesso dellAmministragimon sia in formato digitale al momento
della richiesta del cittadino, & lasciata alla digonalita del responsabile del procedimelao
valutazione circa la possibilita di creare copiimatica del documento, anche in considerazione
del possesso di domicilio digitale del soggetto.

In caso di richiesta informale la struttura compttegouo rispondere in modo informale per mezzo
di mail, allegando copia informatica del documeatoui conoscenza e richiesta dal soggetto

In caso di richiesta formale la struttura competedeve rispondere con documento firmato
digitaimenteavvalendosidei canali di comunicazione telematica utilizzagir p'istanza scelti e
indicati dal cittadino, purché idonei ad accertedeattestare la fonte di provenienza, l'integréh d
contenuto, I'invio e l'avvenuta consegna e di fagniicevute opponibili a terzi (posta elettronica
certificata o piattaforma welpaci).

Per il soggetto richiedente la possibilita di riee per via telematica duplicato o copia inforrmeatic
del documento in formato digitale e garantita, satwtivata impossibilita dovuta alla dimensione
del documento che si deve trasmettere.

Il rilascio di copia dei documenti pud avvenire laasu supporto elettronico (CD, chiave USB....)
fornito direttamente dal richiedente. Tale suppoge risultare integro nella sua confezione & fin
di garantire la necessaria sicurezza dei dati sigami informativi dell’amministrazione regionale

11. Rilascio di copie autentiche.

Nel caso di richiesta copie autentiche di documietaro rilascio, da parte delle strutture depatat
alla loro gestione o conservazione, e subordinditosservanza delle disposizioni concernenti
I'imposta di bollo (DPR n. 642 del 26 ottobre 1%/ lativi allegati A e B)

Fatti salvi i casi di esenzione, il rilascio detlepie in forma autentica avviene previa apposizione

sulle copie delle prescritte marche da bollo cheode essere fornite a spese e cura del richiedente;
le modalita sono definite agli articoli 5 e 12 a#lato DPR 642/1972 e successive modifiche e

integrazioni

12. Accesso a documenti di riproduzione difficoltas

Nel caso in cui sia richiesta copia di documentitazzei il cui formato non sia riproducibile
dall’'ufficio che lo detiene, & consentita la ripuaibne presso un centro esterno.

La riproduzione deve avvenire in presenza di unetiddincaricato della custodia del materiale
designato dall’Ufficio.

| costi della riproduzione sono corrisposti dahredente.

13. Ammontare dei diritti e delle spese



La richiesta di accesso tramite rilascio di copié pvere ad oggetto un documento, piu documenti,
parti di un documento o suoi allegati, che devosseee individuati con indicazione specifica delle
parti che interessano.

Il rilascio di copie di atti e/o documenti riguandiail diritto di accesso documentale di cui alla
legge 241/1990 e subordinato al rimborso del caltoiproduzione che I'amministrazione ha
individuato in euro 0,10 a pagina fronte-retro pex il formato A3 che per il formato A4 da
richiedere per importi superiori a euro 2,00.

Sono fatte salve le disposizioni vigenti in matetidoollo, nonche’ i diritti di ricerca in caso mibn
facile ed immediata reperibilita della documentagio individuati in euro 5,00 che si aggiungono
all'importo dovuto per la riproduzione delle pagite caso di richiesta di un numero di pratiche
superiori a 5 tali diritti di ricerca sono increntain di euro 1,00 a pratica.

Il soggetto puo richiedere l'invio per posta diieogei documenti oggetto di accesso; l'interesgato
tenuto a rimborsare le spese della spedizione.

Il rilascio di copia dei documenti su supporto wtatico (CD, chiave USB....) di proprieta
dell'amministrazione & soggetta al rimborso daegpaded richiedente di un importo corrispondente al
costo sostenuto dall'amministrazione stessa.

Nel caso in cui siano dovuti i diritti o i rimbordi cui al presente paragrafo, I'ufficio competente
comunica all'interessato I'accoglimento dell'istaezontestualmente I'ammontare dei diritti eedell
spese dovuti. Il richiedente € tenuto a versat&cipatamente all’Amministrazione le somme
dovute e a trasmettere ricevuta dell'avvenuto pagam

14. Modalita di pagamento dei diritti e delle spes

Il pagamento dei diritti e delle spese avvieneraievamente:
1. presso URP della Giunta regionale;

2. mediante versamento su conto corrente postastaib a Regione Toscana Serv.Tesoreria
(indicando sempre quale causale di versamenhairofti da accesso agli atti
amministrativi):

- con bollettino postale;
- con bonifico.

Il numero di conto corrente postale e il codiceln®lifico sono comunicati dall'ufficio competente,
contestualmente alla comunicazione all'interesdattaccoglimento dell'istanza e dell'ammontare
dei diritti e delle spese dovuti. Detti dati sonaclae reperibili nella sezione “Amministrazione
trasparente” all'indirizzo http://www.regione.toscana.it/-/iban-e-pagameniimatici link
“modalita di pagamento — codici IBAN”

15. Ricorso contro il diniego opposto alla richiest di accesso

Contro la decisione dellamministrazione il richéede puo proporre ricorso al tribunale
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amministrativo regionale ai sensi dell’'art. 116 @xdice del processo amministrativo di cui al
D.lgs. 104/2010; il richiedente puo altresi preasstricorso al difensore civico competente per
ambito territoriale e notificarne copia all'ammitnézione. Il difensore civico si pronuncia entro 30
giorni dalla presentazione del ricorso. Nel casccum il difensore civico ritenga illegittimo il
diniego o il differimento ne informa il richiedengel’amministrazione. Se 'amministrazione non
conferma il diniego o il differimento entro il teme di 30 giorni dal ricevimento della
comunicazione del difensore civico l'accesso sistera consentito.
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CAPO Il Accesso civico semplice (D.Lgs. 33/2013 af comma 1)

Nell'ipotesi di mancata pubblicazione di un attocuimento o altra informazione per il quale e
previsto l'obbligo di pubblicazione ai sensi deliarmativa vigente, gli interessati possono
esercitare il diritto di accesso civico ai sendi'ae. 5 comma 1 detlecreto legislativo 14 marzo
2013, n. 33 Il diritto viene esercitato attraverso la richéesli pubblicazione dei documenti.

L'Amministrazione,entro trenta giornideve procedere alla pubblicazione nel sito webddeb
richiesto e, contestualmente, trasmetterlo al eidbnte o, in alternativa, pud comunicare al
medesimo l'avvenuta pubblicazione e indicare llegaimento ipertestuale a quanto richiesto.

Se invece il documento, l'informazione o il datthrésti sono gia pubblicati, la Regione provvede a
specificare al richiedente il relativo collegameimertestuale.

La richiesta di accesso civico e riconosciuta airtpie, non deve essere motivata, deve essere
presentata, secondo le modalita previste nellaoseziedicata all'accesso civico generalizzato, al
Responsabile della prevenzione della corruzionella ttasparenza che si pronuncia sulla stessa.

Il Responsabile della prevenzione della corruzierdella trasparenza per le strutture della Giunta
regionale, € indicato nella sezione “Amministragadmasparente” sottosezione “Altri contenuti-
Prevenzione della corruzione”

In caso di ritardo o mancata risposta da partdRdsponsabile della trasparenza, il richiedente puo
ricorrere al titolare del potere sostitutivo.

Ai sensi dell'art. 2 comma 9 bis della legge 24901® 11 bis della I.r. 40/2009 "Norme sul
procedimento amministrativo, per la semplificazi@anéa trasparenza dell'attivita amministrativa”
che individua i soggetti responsabili della coeeta e della celerita del procedimento e
dell'esercizio dei poteri sostitutivi, il poteressitutivo € esercitato dal Direttore della Direzodi
riferimento del Responsabile della prevenzioneadairruzione e della trasparenza.

Il diniego alla richiesta di accesso civico semplieve essere sempre espresso e motivato.
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CAPO IlI Accesso civico generalizzato (D.Lgs. 33013 art. 5 comma 2)

L’'accesso civico generalizzatoilediritto riconosciuto a chiunque di visionare biedere copia di
dati e documenti detenuti dall'amministrazione eipggiali non ci sono obblighi di pubblicazione.
La richiesta non necessita di motivazione in quarasce dal diritto all'informazione che ciascuno
ha e la regola generale e rappresentata dallaatersga. Questa forma di accesso e stata
riconosciutaal comma 2 del'articolo 5 del d.lgs. 33/2013, altopo di"favorire forme diffuse di
controllo sul perseguimento delle funzioni istitumli e sull'utilizzo delle risorse pubbliche e di
promuovere la partecipazione al dibattito pubblico”

1. Uffici presso cui puo essere presentata la richsta di accesso

La richiesta pu0 essere presentata di personanitérgosta elettronica o per posta ordinaria ad uno
dei seguenti uffici:

. Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP) della Giuntegionale situato a Firenze in
via di Novoli 26, 50127 Palazzo A, piano terralefeno Numero Verde 800860070,
e-mailurp@regione.toscana.it
agli uffici regionali competenti alla formazione alth tenuta del documento
richiesto.

L'URP inoltra la richiesta all'ufficio competentéaaformazione ed alla tenuta del documento o del
dato richiesto. Il dirigente di tale ufficio & @sponsabile del procedimento.

2. Modalita di presentazione dell'istanza di access

La richiesta di accesso, redatta utilizzando pigiferente I'apposito modulo, pud essere inviata
tramite una delle seguenti modalita telematicheevipte dal d.lgs 82/2005 - Codice
dell'amministrazione digitale:

- il sistema web Apaci (Amministrazione pubblica aaex cittadini e imprese)-
collegandosi dttp://www.regione.toscana.it/apaciselezionando come
amministrazione destinataria “Regione Toscana @iunt

. tramite PEC - Posta elettronica certificata — ralilizzo istituzionale di Regione
Toscanaregionetoscana@postacert.toscanalih richiesta deve arrivare da un
indirizzo di posta elettronica certificata,

. tramite e-mail all'Ufficio relazioni con il pubblecurp@regione.toscanaot
all'Ufficio competente.

Lidentificazione del soggetto avviene con la pregagione di un documento d’identita eccetto che
nei seguenti casi:

- laddove listanza sia sottoscritta mediante la &rdigitale o firma elettronica qualificata, il
cui certificato é rilasciato da un certificatoreatjficato;

- laddove il soggetto acceda ad ap@ci attraversastiéraa pubblico di identita digitale
(SPID) o attraverso gli strumenti della carta diiti& elettronica o della carta nazionale dei
servizi;
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- laddove l'istanza sia trasmessa dal soggetto medlarpropria casella di posta elettronica
certificata (PEC) all'indirizzo di posta elettroniccertificata di Regione Toscana
(regionetoscana@postacert.toscahgitrché le relative credenziali di accesso siante sta
rilasciate previa identificazione del titolare aagber via telematica e cio sia attestato dal
gestore del sistema nel messaggio o in un sucaddieg

La richiesta di accesso presentata senza una dtemtficazione dei dati e documenti (richiesta
generica) deve ritenersi inammissibile soltantoaaso in cui 'amministrazione abbia invitato il
richiedente (per iscritto) a ridefinire I'oggettelth domanda e/o a indicare gli elementi suffigient
per consentire l'identificazione dei dati e documeichiesti eil richiedente non abbia fornito i
chiarimenti richiesti.

3. Ricevuta della richiesta di accesso

L'art. 18 bis della L. 241/1990 recita D&ll'avvenuta presentazione di istanze, segnalazion
comunicazioni e' rilasciata immediatamente, anamevia telematica, una ricevuta, che attesta
I'avvenuta presentazione dell'istanza, della seggiahe e della comunicazione e indica i termini
entro i quali 'amministrazione e' tenuta, ove pséy, a rispondere,...."

Il responsabile del procedimento provvede, appmeauta I'istanza, a inviare la comunicazione di
cui all'art. 18 bis.

4. Comunicazioni ai controinteressati

Si considerano controinteressati le persone fisehe persone giuridiche che dall'accoglimento
della richiesta di accesso potrebbero subire umgiyde&io concreto, la cui valutazione spetta
comunque al responsabile del procedimento. La caramione ai controinteressati deve essere
fatta mediante raccomandata con ricevuta di rit@per via telematica per i soggetti che hanno
acconsentito a questa forma di comunicazione; $0 ckh comunicazione telematica devono essere
utilizzati strumenti idonei ad accertard attestare la fonte di provenienza, I'integrighantenuto,
I'invio e l'avvenuta consegna e di fornire ricevus@ponibili a terzi (per i quali si veda la
precedenti sezioni). Entro 10 giorni dal ricevinterdella comunicazione i controinteressati
posSsono presentare una motivata opposizione alesta di accesso. Il termine di conclusione del
procedimento resta sospeso fino all'esercizioaggltsizione dei controinteressati e comunque fino
a un massimo di 10 giorni decorrenti dal ricevinoethélla comunicazione.

5. Accoglimento della richiesta di accesso

La richiesta di accesso e evasa entro 30 gioria gaésentazione della domanda. Tale termine puo
essere sospeso in caso ci siano controintereasa@nsi del paragrafo 4, per la presentazione di
eventuale opposizione motivata. La richiesta siswera accolta con l'esibizione, I'estrazione di
copia o l'invio telematico del documento, se digpde in formato elettronico

Nel caso in cui 'amministrazione accolga la richée di accesso nonostante |'opposizione dei
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controinteressati, ne viene data comunicazionililedente e ai controinteressatyuali hanno 15
giorni di tempo per presentare ricorso. Nella corwamione deve esser dato atto che la
trasmissione/visione dei dati avverra qualora, dg@cd5 giorni, non siano stati notificati
allamministrazione ricorsi o richieste di riesarda parte dei controinteressati sulla medesima
richiesta di accesso.

L'esame dei documenti avviene presso I'ufficio eleeoglie la richiesta di accesso.

Nel caso in cui la riproduzione abbia un costa;dasegna del documento avviene con le modalita
di cui al paragrafo 6.

6. Ammontare delle spese

Il rilascio di copie di atti e/o documenti che ragdano il diritto di accesso generalizzato € gtatui
salvo il rimborso del costo sostenuto per la ripmpdne su supporti materiali, come previsto dal
comma 4 art. 5 d.lgs. 33/2013, ed individuato dastp amministrazione in euro 0,10 a pagina
fronte-retro sia per il formato A3 che per il fono®4, per importi superiori a euro 2,00.

Il rilascio di copia dei documenti su supporto wtatico (CD, chiave USB....) di proprieta
dell'amministrazione & soggetta al rimborso daepadel richiedente di un importo corrispondente al
costo sostenuto dall'amministrazione stessa.

Non sono previste altre spese se non quelle relaiNinvio, su specifica richiesta, dei dati e/o
documenti tramite posta raccomandata A/R .

Il richiedente é tenuto a versare anticipatamelisnaministrazione le eventuali spese quantificate
di volta in volta dallamministrazione nella comoazione di accoglimento dell’istanza di accesso e
a trasmettere ricevuta dell'avvenuto pagamento.

Il pagamento delle spese avviene alternativamente:
1. presso URP della Giunta regionale;

2. mediante versamento sul conto corrente postatestato a Regione Toscana
Serv.Tesoreria (indicando sempre quale causalerdamento Ihtroiti da accesso agli atti
amministrativi):

- con bollettino postale;
- con bonifico.

Il numero di conto corrente postale e il codice mtifico sono comunicati dal'ufficio competente,
contestualmente alla comunicazione all'interesdattaccoglimento dell'istanza e dell'ammontare
dei diritti e delle spese dovuti. Detti dati sonaclae reperibili nella sezione “Amministrazione
trasparente” all'indirizzo http://www.regione.toscana.it/-/iban-e-pagameniimatici link
“modalita di pagamento — codici IBAN”

7. Non accoglimento

Il procedimento di accesso civico generalizzatoedewncludersi, come previsto al comma 6 del
I'art. 5 del D.Lgs. 33/2013 con provvedimento espoee motivato nel termine di trenta giorni dalla
presentazione dell'istanza. Non sono consentitedim ulteriori rispetto a quelli previsti dai comm

da 1 a 3 dell'art. 5 bis del d.lgs. 33/2013, ci@ pvitare un pregiudizio concreto alla tutela di
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interessi pubblici quali ad es:
sicurezza e ordine pubblico
- sicurezza nazionale
difesa e questioni militari
- relazioni internazionali
politica e stabilita finanziaria ed economica d&lato
- indagini su reati e loro perseguimento
attivita ispettive
0 per evitare un pregiudizio concreto alla tutelantieressi privati quali ad es:
- protezione dati personali
- liberta e segretezza corrispondenza

- interessi economici/commerciali di persona fisicagiaridica compreso la proprieta
intellettuale, diritti d’autore e segreti commeitcia

L'Autorita Nazionale Anticorruzione con la delibei@e 1309 del 28 dicembre 2016 ha adottato le
"Linee guida recanti indicazioni operative ai fideélla definizione delle esclusioni e dei limiti
all'accesso civico’di cui all'art. 5 c. 2 del D.L3/2013".

Il diniego puo essere motivato per irragionevoledela richiesta, ma solo in presenza di oggettive
condizioni suscettibili di pregiudicare in modo ieere immediato il buon funzionamento
dellamministrazione. In questo caso, come indicktta citata circolare 2/2017 del Ministro per la
semplificazione e la pubblica amministrazione, latiwazione deve tener conto soltanto dei
seguenti criteri:

- quantificazione dell'attivita di oscuramento di idpersonali nei documenti richiesti per
rendere disponibile 'accesso

- numero delle risorse interne necessarie per saudisfa richiesta di accesso, da
guantificare in rapporto al numero ore lavoro pataudi personale

. rilevanza dell'interesse conoscitivo che la rictaawira a soddisfare.

La stessa circolare inoltre suggerisce, prima did#ge sulla domanda di accesso, di contattare il
richiedente nel tentativo di ridefinire I'oggettelth richiesta entro limiti compatibili e soltanto
quando il soggetto non intenda riformulare la dod@amprocedere al diniego motivando con
adeguata prova in relazione ai tre elementi sapreamati.

Gli stessi principi dovrebbero essere adottati annbll'ipotesi in cui uno stesso soggetto (o
pluralita di soggetti) proponga pit domande entrgeariodo di tempo limitato.

8. Differimento

Il differimento dell’accesso énotivato dal responsabile del procedimento, peicasse la tutela
dei soggetti controinteressati, ai sensi del d1§6/2003 e nel caso in cui il differimento consent
la tutela di quegli interessi pubblici e/o privdticui all’'art. 5 bis. Il differimento é inoltre pvisto
nel caso in cui 'accesso possa ostacolare il egadvolgimento dell'attivita amministrativa per il

15



tempo strettamente necessario ad evitare tale goesea.

9. Richiesta di riesame e ricorso giurisdizionale

In caso di rifiuto totale o parziale e/o di supeemto dei termini entro i quali 'amministrazione e
tenuta a rispondere il richiedente puo presentarkiesta di riesame al Responsabile della
prevenzione della corruzione e della trasparen®BC(R che é tenuto a rispondere entro il termine
di 20 giorni. Nel caso in cui il rifiuto dipenda daotivi attinenti la tutela di dati personali il RF
provvede sentitd Garante della privacy che si pronuncera entr@ib®ni dalla richiesta. In questo
caso il termine per la conclusione del procedime&ngospeso per 10 giorni.

Contro la decisione dellamministrazione, o avvegsella del RPCT il richiedente puo proporre
ricorso al tribunale amministrativo regionale ainsedell’art. 116 del Codice del processo
amministrativo di cui al d.lgs. 104/2010.

Il richiedente puo0 altresi presentare ricorso rdiore civico competente per ambito territoriale e
notificarne copia all’amministrazione. Il difensovico si pronuncia entro 30 giorni dalla
presentazione del ricorso, con l'aggiunta di utkeraltri 10 giorni nel caso in cui il difensore si
rivolga al Garante per la protezione dei dati peatio Nel caso in cui il difensore civico ritenga
illegittimo il diniego o il differimento ne informail richiedente e I'amministrazione. Se
'amministrazione non conferma il diniego o il @ffmento entro il termine di 30 giorni dal
ricevimento della comunicazione del difensore @Jiaccesso si considera consentito.
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CAPO IV Disposizioni speciali in materia di accesso

1. Disposizioni in materia ambientale

L'accesso all'informazione ambientale, prevede cPfautorita pubblica renda disponibile
'informazione ambientale detenuta a chiunque necia richiesta, senza che questi debba
dichiarare il proprio interesse.

E disciplinato da:

. art. 3, co. 1 del d.lgs. n. 195 del 2005 (Attuaeiakella direttiva 2003/4/CE sull'accesso del
pubblico all'informazione ambientale);

. art. 3-sexies del d.Igs. n. 152 del 2006 (Normmateria ambientale);

- legge 16 marzo 2001, n. 108 (Ratifica della Conwmrez sull’accesso alle informazioni in
materia ambientale);

- art. 40 del d.lgs. n. 33 del 2013,

Secondo quanto indicato dalla circolare 2/2@&Y Ministro per la semplificazione e la pubblica
amministrazione., considerato chBstituto dell’accesso civico generalizzato ass&wna piu
ampia tutela all’interesse conoscitivo, qualora r&a specificato un diverso titolo giuridico della
domanda (as es: procedimentale, ambientale, ecda), stessa dovra essere trattata
dall’amministrazione come richiesta di accesso galirzato”.

2. Accesso alla documentazione conservata pressar€hivio storico e di deposito

Gli archivi della Giunta conservano la documentagigrodotta dalle strutture organizzative
dell’'ente Regione dalla sua istituzione e indicatnente ogni 5 anni raccolgono dagli uffici le
pratiche chiuse.

L'accesso alla documentazione conservata presschiio storico e di deposito della Regione
Toscana avviene presso tale struttura secondo @paavisto dal comma 2 dell'art. 122 del d.Igs.
42/2004 “Codice dei beni culturali”.

Gli archivi di conservazione della Giunta regionst&o:

- Archivio generale di deposito e storico, via Lucsgh&@2 — loc. Osmannoro 50019
Sesto Fiorentino (FI)

. Archivio storico della riforma fondiaria, Fattorfarancia, via Sante marie — Loc.
Grancia 58100 Grosseto

E’ possibile contattare telefonicamente gli Ufitinumero 055/4382100 e alla seguente e-mail
archiviogenerale@regione.toscana.it

3. Consultazione dei documenti a fini storico-sciéifici

Gli archivi di conservazione della Giunta regionlaggno un patrimonio storico proveniente da enti
soppressi al momento della fondazione della Regione
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La consultazione con finalita di ricerca storicéestifica dei documenti conservati presso gli
Archivi regionali, storici, di deposito o correné,regolata dalla Parte Il Titolo Il Sezione Il @ap
[l del d.lgs. 42/2004 “Codice dei beni culturaéitl € oggetto di specifica regolamentazione.

| documenti originali custoditi negli archivi di eservazione sono consultabili esclusivamente nelle
sedi degli archivi stessi.

Gli archivi di conservazione della Giunta regionsd@o:

- Archivio generale di deposito e storico, via Lucsh&2 — loc. Osmannoro 50019
Sesto Fiorentino (FI)

. Archivio storico della riforma fondiaria, Fattori@rancia, via Sante marie — Loc.
Grancia 58100 Grosseto

E’ possibile contattare telefonicamente gli Uffitinumero 055/4382100 e alla seguente e-mail
archiviogenerale@regione.toscana.it

4. Accesso per fini scientifici ai dati elementaniaccolti per finalita statistiche

Consente agli enti e uffici del Sistema statistieziaonale, di cui al decreto legislativo 6 settembre
1989, n. 322, di accedere per fini scientifici aiiegtlementari, privi di ogni riferimento che pettae
I'identificazione diretta delle unita statisticheccolti nell'ambito di trattamenti statistici duici
medesimi soggetti siano titolari.

E disciplinato dall'art. 5-ter del d.lgs. n. 33 @€l13.
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