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Catalogo dei servizi avanzati e qualificati per le imprese toscane

Disposizioni generali

Il presente Catalogo contiene l'elenco dei seraiznzati e qualificati che le imprese toscane
possono attivare e per i quali possono richiedarsastegno finanziario, per rafforzare il proprio
posizionamento competitivo sostenendo il processmrbvazione sia derivante da attivita di
ricerca e sviluppo, che nella nuova declinaziog@la@Ementare rispetto al passato ha una valenza
fortemente piu applicativa e quindi market orieni@emuovendo cooperazione tra Gl e sistema
delle MPMI sia espressamente applicativa (e ddstisalo alle MPMI) o piu comunemente
definita “incrementale”in quanto tesa al migliorarte della produttivita delle imprese e quindi
non solo tecnologica ma anche organizzativa e comate.

Nella definizione delle diverse tipologie di serviaziel Catalogo per innovazione di prodotto,

per chiarezza espositiva, si intende la creazioneseccessiva introduzione nel mercato di un
bene o di un servizio, che pud essere nuovo, ovvarma innovazione di un bene o servizio
pre-esistente.

La gamma e le tipologie di servizi individuati nathbito del presente “Catalogo dei servizi
avanzati e qualificati per le imprese toscane vangacondotte alle seguenti Aree tematiehe
tipologiche:

A. Servizi qualificati di accompagnamento — primo egab per I'innovazione
B. Servizi qualificati specializzati di consulenzaostegno all'innovazione

C. Servizi all'internazionalizzazione
Per ogni tipologia di servizi viene fornita una c@&kone dei contenuti e dei principali
documenti o supporti che devono essere fornitilperalutazione dello stato di attuazione del
progetto.
Per la definizione dei massimali di costo ammisisibiella durata e dell'intensita d’aiuto si
rinvia agli specifici bandi. In tale occasioneesir& conto:
dei massimali di costo utilizzati nei precedentidha
di applicare i principi di gradualita e proporzititiacorrelati alla dimensione delle imprese
dei massimali di intensita d’aiuto approvate dallammissione dell’Unione europea ed in
particolare di quanto previsto all'art 28 e 29 Belg. CE 651/2014 o nel Reg CE 1407/2013 .
Nella definizione dell'intensita d’aiuto inoltrej serra conto della logica che sta alla base
dell'intervento pubblico in materia di innovazioeeche si basa sull'esigenza di rispondere a
particolari situazioni di “fallimento di mercatoSaranno pertanto maggiormente incentivati i
progetti di innovazione radicale e quelli concetnsalle fasi precompetitive anziché su quelle di
sviluppo perché piu incerti nei rendimenti attesi.

Requisiti generali del fornitore

Considerato che I'impresa che innova dipende igalamisura da fattori esterni in forma di
competenze un’attenzione particolare deve essesta ®ui requisiti del fornitore di servizi per
I'innovazione. Pertanto nella selezione e valutagidelle proposte progettuali verranno verificati i
requisiti del fornitore indicati nel catalogo pegmo area tematica e tipologia di servizi. A tale
proposito si ricorda che di norma, i fornitori sommfessionisti che operano in forma organizzata
singola, associata, societaria, cooperativa quali esempio centri servizi, societa di consulenza,
studi tecnici e di consulenza,cooperative, consomine indicato per ogni area tematica.

L'impresa sceglie liberamente il fornitore o i fdon dei servizi che intende utilizzare per la
realizzazione del progetto. Il soggetto incaricdidfornire i servizi dovra, di norma, realizzarli
utilizzando la propria struttura organizzativa.

Al fine di assicurare la qualita del servizio, @rfiitore dovra autocertificare I'esperienza maturat
indicando, il nominativo di almeno tre clienti tidtimo triennio e la descrizione dell'attivitadta
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per gli stessi. Qualora il fornitore del servizia sn Organismo di Ricerca (O.R.) pubblico invece
dell'autocertificazione dell’'esperienza maturatan dondicazione del nominativo dei tre clienti
dovra fornire una dichiarazione attestante la mgpubblica dell’ O.R.

In linea generale, al fine di promuovere un progetiscontaminazione, ovvero al fine di favorire il
trasferimento e la diffusione di nuove conoscenfacguisizione di nuove competenze in ambito
aziendale, i fornitori dei servizi dovranno svolggrresso la sede del cliente un monte ore o
giornate non inferiori ad 1/3 totale per i servialificati di accompagnamento - primo sostegno
per linnovazione e ad 1/5 per i servizi qualificapecializzati di consulenza e sostegno
all'innovazione.

Le prestazioni di consulenza dovranno essere fijaad#, sia in fase di presentazione del progetto
d’'investimento, che di rendicontazione delle atidiyin termini di giornate di consulenza. Il costo
giornaliero degli esperti incaricati, riconoscibdefini contributivi, non potra superare i paramet
indicati nei tariffari professionali e in assenzaléiti tariffari i massimi di seguito fissati:

Per le sezioni Ae B

._| Esperienza nel settore | Tariffa max
Categoria o . . . .
Specifico di consulenza | giornaliera (in euro)
A Oltre 15 anni 600,00
B 10 — 15 anni 400,00
C 5 —10 anni 200,00
D 3-5 anni 150,00

Per la sezione C occorre far riferimento ancharal geografica in cui ha sede il fornitore ed in
assenza di tariffari i massimi _sono quelli di segfissati:

Categoria| EsperienzaTariffa massima giornaliera (Euro)
D . . .
nel .]fettog’Areee Areee Geografichéd\reee Geografiche Fascia C
Spﬁc' IICCrJ1 Geografiche Fascia B
consulenza c<cia A
USA, GERMANIA, | PAESI BASSI, GRECIA] ALGERIA, KAZAKISTAN,
BELGIO, ARGENTINA, VENEZUELA, | GIORDANIA, AZERBAIGIAN,
DANIMARCA, UK, | MESSICO, DUBAI, IRLANDA,| THAILANDIA, LIBANO SERBIA,
GIAPPONE, FINLANDIA, HONG KONG, | SLOVACCHIA, ROMANIA,
NORVEGIA, KUWAIT, PORTOGALLO, | UNGHERIA, INDIA, CINA,
FRANCIA, SVEZIA, | SLOVENIA, SPAGNA URUGUAY,| MAROCCO, SENEGAL SIRIA
AUSTRIA, ITALIA CANADA, ARABIA SAUDITA, |INDONESIA, VIETNAM, EGITTO,
BRASILE, CILE, SINGAPORE,TURCHIA, SUD AFRICA, PAKISTAN,
MACEDONIA, AUSTRALIA, | UCRAINA, MALAYSIA, PERU',
ISRAELE FILIPPINE RUSSIA, REPUBBLICA
CECA, LETTONIA, BOSNIA ED
ERZEGOVINA, COREA DEL SUD
BULGARIA, TAIWAN, ESTONIA,
UZBEKISTAN, IRAN ALBANIA,
LIBIA, TUNISIA, POLONIA,
LITUANIA, CROAZIA
A Oltre 15 600,00 583,00 506,00
anni
B 10 - 15 annj 400,00 389,00 337,00
C 5-10anni| 200,00 194,00 168,00
D 3-5anni | 150,00 146,00 126,00

Il personale utilizzato, di norma, deve avere dspga minima triennale nella tematica oggetto
dellintervento. E’ ammesso il ricorso a consulemon in funzione di capo progetto,
esperienza inferiore purche svolga attivita finoua massimo del 30% delle ore/giornate

con
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complessive dell'intervento. In tale ultimo casddaiffa da applicare sara quella base prevista per
esperienza 3-5 anni ridotta del 10% (euro 135,00)

Ai fini dell'individuazione della tariffa applicals, si fara riferimento all’esperienza professienal
maturata alla data di presentazione della domanaiaito.

Spesa minima ammissibile, investimento massimo edténsita dell’aiuto

La spesa minima e massima ammissibile per ognigitmgl'investimento attivato e I'intensita
d’aiuto viene definita dai singoli bandi che dararattuazione al presente catalogo e varia in
relazione alle dimensioni dell'impresa.

In generale per l'attivazione di interventi “diffos oriented a sostegno di investimenti con una
spesa massima ammissibile fino ad Euro 50.000,6pdaa minima ammissibile é la seguente:

microimpresa Euro 10 mila
piccola impresa Euro 12,5 mila
media impresa, consorzi, ARTI/RTI e contratti der&uro 20 mila
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C. Servizi all'internazionalizzazione

Obiettivi

In questarea rientrano tutti i servizi orientati supportare le imprese nel percorso
d’internazionalizzazione in Paesi esterni all'U&n eina progressione della complessita che e |ediata
conseguente maturazione della propensione ai meystri dellimpresa stessa. Si passa quindi dalla
partecipazione a fiere e saloni internazionala plomozione temporanea di prodotti e servizi stcaie
internazionali tramite ['utilizzo di uffici o salespositive, ai servizi di carattere promozionale e
consulenziale che seguono l'impresa nelle fasirdalizzazione della penetrazione commerciale, per
chiudere il catalogo con una serie di servizi cterstiali legati al radicamento nei mercati attraeer
forme di alleanze capaci di accrescere la compiditdelle MPMI come peraltro previsto all’art 51de
Reg. (UE) 1301/2013.

| servizi di quest'area non devono comunque esdigettamente connessi ai quantitativi esportatg al
costituzione e gestione di una rete di distribugian ad altre spese correnti connesse all'attivita d
esportazione.

| programmi d’'investimento rispetto ai quali silmede il supporto a specifici servizi di assistereza
consulenza non devono prevedere interventi di déizazione.

Requisiti fornitore dei servizi

Centri servizi, consorzi tra imprese, societa @lisspecializzate nell'innovazione organizzativa e
commerciale, societa e studi specializzate neflfimizionalizzazione delle imprese, tra cui sonopresi

i Centri di assistenza tecnica ex art. 10, comm&a.R, n. 28/2005 e ss.mm.ii.. Tali fornitori devono
possedere i seguenti requisiti:

- capo-progetto con esperienza almeno decennaletelitiazionalizzazione;

- qualificazione del personale utilizzato nel teanpidigetto (deve avere di norma esperienza minima
triennale nella tematica oggetto dell’interventtomoscenza del mercato di riferimento). E’ ammesso
personale, non in funzione di capo progetto, c@emsnza inferiore, purché svolga attivita finora u
massimo del 30% delle ore/giornate complessiveimtelivento. In tale caso la tariffa da applicare
sara quella base (prevista per esperienza 3 adofi)ar del 10% ;

- esperienza documentata almeno triennale in progettili per tematica, oggetto e/o tipologia
dell'intervento;

- con riferimento al precedente requisito, autodedit I'esperienza maturata indicando il nominativo
di almeno tre clienti dell'ultimo triennio e la deizione dell'attivita svolta per gli stessi.

Tipologia di servizi
C.1- Partecipazione a fiere e saloni internazionali

C. 2- Promozione di prodotti e servizi su meraatiéinazionali mediante utilizzo di uffici o sale
espositive all’'estero

C. 3- Servizi promozionali
C. 4 - Supporto specialistico all'internazionatizione

C. 5- Supporto all'innovazione commerciale pefattibilita di presidio su nuovi mercati
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C.1 - Partecipazione a fiere e saloni internazional i

Descrizione

Servizi logistici, assicurativi, di locazione e egbio funzionali alla partecipazione a fiere e Salh
esposizione di rilevanza internazionale, seppulieaai all'interno dellUE, per promuovere prodlat
servizi su mercati internazionali. Coprono quindte le esigenze tecniche connesse all’allestimdito
stand. Sono escluse tutte le attivita aventi ad oggetteehdita diretta.

Contenuto

servizio di affitto spazio espositivo e/o di paipezione alle fiere e saloni internazionali

noleggio e allestimento di stand alle fiere e Salternazionali

servizi di interpretariato e traduzione

servizi di trasporto, assicurativi e similari cossieal trasporto di campionari specifici utilizzati
esclusivamente presso le fiere e saloni interna#ion

servizi di trasporto, assicurativi e similari conssieal trasporto di campionari specifici utilizzati
fini delle dimostrazioni di fasi di lavorazione igitinale con finalita promozionale

attivita del personale per la dimostrazione di thdavorazione/realizzazione di degustazioni in
occasione delle fiere e saloni internazionali,

servizi erogati da societa intermediarie per la gaea disposizione di personale dedicato
all'attivita di dimostrazione di fasi di lavorazeealizzazione di degustazioni in occasione delle
fiere e saloni internazionali

Documenti per la valutazione dell’attuazione del pr  ogetto

- Relazione dettagliata dell'attivita svolta contdreele informazioni sullo stato di realizzazione con
riferimento, peraltro, alle dimensioni di perfornearindicate in sede di domanda.

- Contratti e relative specifiche tecniche, documeptee di consuntivazione dell’erogazione del
servizio, idoneo materiale fotografico a dimostoa® della partecipazione e dell'attivita svolta.
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C. 2 — Promozione mediante utilizzo di uffici o sal e espositive
all'estero

Descrizione

Servizi logistici, assicurativi e di locazione fumzali all'utilizzo temporaneo di uffici, spazi dio-
working, sale espositive 0 meeting point all’estgrer promuovere prodotti e servizi su mercati
internazionali. Coprono quindi tutte le esigenzeniehe connesse al suddetto utilizzo di uffici ¢esa
espositive. Sono escluse tutte le attivita diretiat® connesse alla delocalizzazione produttivaediequ
aventi ad oggetto la vendita diretta.

Contenuto

* locazione e allestimento di locali per uffici, spdk co-working,sale espositive, 0 ambienti di
meeting point

* servizi di trasporto, assicurativi e similari coassieal trasporto di campionari specifici utilizzati
esclusivamente presso le sale espositive all'estero

* servizi di interpretariato e traduzione

+ attivitd del personale operativo presso |'ufficidésespositiva esteri

e servizi di promozione sul mercato di riferimentoulfplicita a mezzo stampa e web/social
network)

» installazione e potenziamento di collegamenti teliechtra imprese, sviluppo/adattamento sito
web

e servizi erogati da societd intermediarie per la saea disposizione di personale dedicato
all'attivita degli uffici

Documenti per la valutazione dell’attuazione del pr  ogetto

- Relazione dettagliata dell'attivita svolta contarele informazioni sullo stato di realizzazione con
riferimento, peraltro, alle dimensioni di perfornearindicate in sede di domanda.

- Contratti e relative specifiche tecniche, documantse di consuntivazione dell’erogazione del
servizio, idoneo materiale fotografico e divulgati{elenco espositori ecc) a dimostrazione della
realizzazione dell’'ufficio e/o sala espositiva ditoli di viaggio nominativi (dalla Paese in cuil&
sede di lavoro/residenza al Paese in cui & cotiolaficio/sala espositiva) per le spese relaie
personale presso gli uffici/sale espositive.
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C.3 - Servizi promozionali

Descrizione

Servizi di supporto per I'organizzazione di evgmrbmozionali in Italia e all’estero finalizzati ebntatto
con operatori esteri, cosi come per la realizzazidn piani di comunicazione indirizzati ai mercati
internazionali. Si realizzano attraverso inconseminari e workshop funzionali all'attivazione di
relazioni commerciali. Le azioni di comunicazion®ns improntate alla multicanalita e alla
valorizzazione del web anche nella sua versamegl. Sono escluse tutte le attivita aventi ad ogdetto
vendita diretta.

Contenuto

» Organizzazione eventi promozionali

- incoming di operatori esteri

- incontri bilaterali fra operatori italiani ed ester

- workshop, seminari all’estero o in Italiae attivitéfollow up

- eventi collaterali alle presenze fieristiche fumali alla promozione di prodotti/servizi
piuttosto che ddbrand

- attivita del personale per la dimostrazione di fdis lavorazione/organizzazione di
degustazioni in occasione dei workshop, delle @tizeé di incoming o presso gli
uffici/sale espositive esteri

e Azioni di comunicazione

- azioni di comunicazione avertising sui mercati internazionali

- azioni di educational, trail esperienziali, focusoup finalizzati alla promozione di
prodotti/servizi

- organizzazione di azioni promozionali sui mercaternazionali

- creazione di siti WEB, portali e altri ambiemieb-based in inglese e/o nella lingua del
paese obiettivo del programma d’internazionalizzaei

- Web Marketing mirato ai mercati internazionali identificati qualercati target

Documenti per la valutazione dell’attuazione del pr  ogetto

- Relazione dettagliata dell'attivita svolta contdreele informazioni sullo stato di realizzazione con
riferimento, peraltro, alle dimensioni di perfornsarindicate in sede di domanda.

- Documenti, Report, Analisi, inviti, progrqammi degventi, ed elenchi degli operatori esteri
coinvolti nella attivita promozionali, etc.

- Copia documentazione professionale prodotta.

- URL dei siti creati per le attivitd promozionalil sueb.

Su questa tipologia di servizio con riferimento arcati esteri non si applica I'obbligo di effettearn
numero di ore 0 gg/uomo presso I'impresa benefecaari almeno ad un quinto del monte ore o gg/uomo
prevista nel progetto.
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C. 4 - Supporto specialistico all'internazionalizza  zione

Descrizione

Servizi di supporto informativo, consulenziale e stgmale per assicurare che le strategie
d’internazionalizzazione delle imprese siano careitate dalla necessaria analisi preventiva dcater
costi e benefici, e assicurino un reale valoreamnfini temporali di almeno medio termine. Si readino
attraverso  servizi di consulenza specialistica ieaffiancamento nella gestione del processo
d’internazionalizzazionesono escluse tutte le attivita aventi ad oggetteehdita diretta.

Contenuto

e Supporto consulenziale

- ricerca operatori/partners esteri da coinvolgere eventi promozionali e commerciali
registrazione e/o implementazione dei diritti inthad all'estero (marchi e brevetti)

- consulenza doganale su aspetti tecnici, legisla&iprocedurali connessi al progetto di
internazionalizzazione cofinanziato

- studi di fattibilita e analisi relativi a reti digtutive all'estero

- consulenza per certificazioni estere di prodotto

- elaborazione di Piani di Marketing per linternaztizzazione connessi al progetto
cofinanziato

- ideazione e realizzazionelland per la penetrazione nei mercati esteri

* Supporto consulenziale e gestionale
- coinvolgimento, in via temporanea, nel processontéifhazionalizzazione di un
Temporary Export Manager (TEM) che assicuri la gestione e coordinamentgadeagetto
d’internazionalizzazione

Documenti per la valutazione dell’attuazione del pr  ogetto

- Relazione dettagliata dell'attivita svolta contarele informazioni sullo stato di realizzazione con
riferimento, peraltro, alle dimensioni di perfornsarindicate in sede di domanda.

- Documenti, Report (es. piano marketing), Analiégs. copiabrand, ), ricerca di partners (elenchi
nominativi dei partners reperiti), etc.

- Copia dei database acquistati o sviluppati

- Copia del conferimento d'incarico contenente I'etedelle attivita che il manager dovra espletare e
l'individuazione degli obiettivi da raggiungere.

Su questa tipologia di servizio con riferimento arcati esteri non si applica I'obbligo di effetteasn
numero di ore o0 gg/uomo presso I'impresa benefecigari almeno ad un quinto del monte ore o gg/uomo
prevista nel progetto
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C. 5 - Supporto all'innovazione commerciale per la fattibilita di
presidio su nuovi mercati

Descrizione

Servizi di supporto finalizzati ad accordi e allearstrategiche, comprense le analisi dell'affidbil
finanziaria di societa estere, ricerca di operfgariner esteri finalizzata all'inserimento su riuoercati
esteri o all'ampliamento della presenza sui meesaéri, analisi di investimento, , consulenzatstiiaa e
commerciale finalizzata al presidio dei nuovi mércdono escluse tutte le attivita direttamentenamse
alla delocalizzazione produttiva e quelle aventogdetto la vendita diretta.

Contenuto

« analisi dell'affidabilita finanziaria di societatese

e ricerca di operatori/partner esteri finalizzata'irderimento su nuovi mercati esteri o
alllampliamento della presenza sui mercati esteri

» analisi di investimento connessa alla strategiatdrnazionalizzazione

» Piano strategico di penetrazione commerciale

e studi contrattuali finalizzati ad alleanze allest

* consulenza strategica e commerciale finalizzapmesdidio dei nuovi mercati

Documenti per la valutazione dell’attuazione del pr  ogetto

- Relazione dettagliata dell'attivita svolta conteieele informazioni sullo stato di realizzazionenco
riferimento, peraltro, alle dimensioni di perfornsarindicate in sede di domanda.

- Report su affidabilita finanziaria societd ester®nalisi investimenti, , elenchi nominativi
operatori/partners esteri, Piano strategico di fpam®ne commerciale, etc.Dichiarazione di
mantenimento livello occupazionale in Italia

Su questa tipologia di servizio con riferimento araati esteri non si applica I'obbligo di effettearn
numero di ore 0 gg/uomo presso I'impresa benefecgari almeno ad un quinto del monte ore o gg/uomo
prevista nel progetto



